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สิิทธิมนุุษยชน แรงงาน สิ่่�งแวดล้อ้ม การต่่อต้า้นการทุุจริิต

นายอัันโตนิิอูู กุุแตเรช เลขาธิิการสหประชาชาติิ 
ได้้แถลงเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน (SDG) 
เป็็นครั้้�งแรก ในเดืือนมกราคม 2563 ท่ี่�
เมืืองดาวอส ปณิิธานของเป้้าหมายเหล่่านี้้�คืือ
การช่่วยให้้บริิษััทชั้้�นนำำ�ของโลกสามารถ
กำำ�หนดจุุดหมายและเป้้าหมายท่ี่�ยิ่่�งใหญ่่
ในการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกทางธุุรกิิจ 
ให้้มากท่ี่�สุุดเพื่่�อบรรลุุ SDG และบููรณาการ 
SDG เข้้ากัับระบบและกระบวนการจััดการ
องค์์กร การผสมผสานระหว่่างปณิิธานและ
การบููรณาการดัังกล่าวในองค์์กรธุุรกิิจคือ
หลัักคิดพื้้�นฐานเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การเปล่ี่�ยนแปลง

เพื่่�อจุุดประกายการเคลื่่�อนไหวระดัับโลก 
ปณิิธาน SDG มุ่่�งสร้้างการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�นำำ� 
จากกว่า 1,000 บริิษััท ในกว่า 40 ประเทศ
นัับจากนี้้�เป็็นเวลาอีีก 2 ปีี ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้
บริิษััทชั้้�นนำำ�ของโลกสามารถกำำ�หนดเป้้าหมาย 
ท่ี่�สููงขึ้้�นและขัับเคลื่่�อนการบููรณาการ SDG 
เข้้ากัับระบบธุุรกิิจหลัักและการทำำ�รายงาน

เมื่่�อเราร่่วมมืือกัน บริิษััทต่าง ๆ จะสามารถ
ยกระดัับปณิิธานเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ 
ของสัังคมและโลกใบนี้้� ผ่่านการบููรณาการ 
แนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืนเข้้ากัับบริิษััทของตน
อย่่างเต็็มท่ี่� โดยมีี SDG เป็็นแหล่่งข้้อมูลและ
แรงบัันดาลใจ

ศึึกษาข้้อมููลเพ่ิ่�มเติิมได้้ท่ี่�

unglobalcompact.org/SDGambition
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เอกสารเกณฑ์ม์าตรฐานอ้า้งอิิง

สำำ�รวจคู่่�มืือ
ปณิิธานเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน (SDG) มีีจุุดมุ่่�งหมายให้้บริิษััทต่าง ๆ สามารถวััดผลและผลัักดันการบููรณาการ SDG เข้้ากัับ
แนวทางหลัักของการจััดการธุุรกิิจ เอกสารหลัักเก่ี่�ยวกัับปณิิธาน SDG มีีดังต่่อไปนี้้�

ยกระดับัผลกระทบเชิิงบวก
ของธุุรกิิจเพื่่�อทศวรรษแห่่ง
การลงมืือทำำ�จริิงจังั

แนะนำำ�กรอบการดำำ�เนิินงาน SDG ซ่ึ่�งเป็็น
แนวทางให้้บริิษััทบูรณาการ SDG และหลััก
สากล 10 ประการของ UN Global 
Compact เข้้ากัับกลยุุทธ์ทางธุุรกิิจการ
ทำำ�งาน และการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีีย 

ผู้้�นำำ�ธุรกิิจสามารถใช้้เอกสารนี้้�เป็็นข้้อมูล
เบื้้�องต้้นเก่ี่�ยวกัับแนวคิิดปณิิธาน SDG รวม
ถึึงเป็็นกรอบในการยกระดัับการดำำ�เนิินงาน
ให้้บรรลุุ SDG ผ่่านการยึึดหลัักกลยุุทธ์และ
ธรรมาภิิบาล การบููรณาการท่ี่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น 
และการจััดการผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�ดีีขึ้้�น

คู่่�มืือปณิิธาน 
กำำ�หนดเป้้าหมายเพ่ื่�อทศวรรษ
แห่่งการลงมืือทำำ�จริิงจังั

กำำ�หนดเกณฑ์์มาตรฐานเบื้้�องต้้นสำำ�หรัับ 
SDG ซ่ึ่�งจะช่่วยวางทิิศทางให้้กัับธุุรกิิจใน
การปฏิิบััติิตาม SDG เกณฑ์์มาตรฐาน 
เหล่่านี้้�จะช่่วยให้้ปณิิธานของ SDG มีี 
ความเป็็นรููปธรรม และท้้าทายให้้ 
องค์์กรต่่าง ๆ กล้าท่ี่�จะกำำ�หนดจุุดหมาย
และเป้้าหมายท่ี่�สููงขึ้้�นในด้้านท่ี่�ตนสามารถ
สร้้างผลกระทบเชิิงบวกขนาดใหญ่่ได้้ 

ผู้้�นำำ�ธุรกิิจสามารถใช้้เอกสารนี้้�ในการหนุุน
เสริิมกลยุุทธ์เพื่่�อความยั่่�งยืืนของตน และตั้้�ง
เป้้าหมายให้้สููงพอท่ี่�จะบรรลุุ SDG ได้้
ภายใน ค.ศ. 2030 

คู่่�มือนี้้�เป็็นเอกสารฉบัับท่ี่� 2 ของ ปณิิธาน
เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน : แนะนำำ�
เกณฑ์์มาตรฐานสำำ�หรัับธุุรกิิจเพ่ื่�อทศวรรษ
แห่่งการลงมืือทำำ�จริิงจััง

คู่่�มืือการบููรณาการ 
ออกแบบระบบธุุรกิิจเพ่ื่�อ SDG 

นำำ�เสนอแนวทางในการบููรณาการ 
เกณฑ์์มาตรฐาน 10 ข้้อสำำ�หรัับ SDG  
เข้้ากัับกระบวนการและระบบหลัักของ
ธุุรกิิจ เพื่่�อให้้สามารถวััดผลและบริิหารการ
ทำำ�งานเพื่่�อความยั่่�งยืืนได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ   

ผู้้�นำำ�ธุรกิิจสามารถใช้้เอกสารนี้้�เพื่่�อระบุุ
พื้้�นท่ี่�ในระบบธุุรกิิจของตนท่ี่�เหมาะแก่่การ 
บููรณาการ SDG กระตุ้้�นการอภิิปรายกัับ
พัันธมิตรด้้านเทคโนโลยีี เพื่่�อสร้้างระบบ
ธุุรกิิจท่ี่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมูลท่ี่�จำำ�เป็็นใน 
การสร้้างผลกระทบเชิิงบวก

เกณฑ์์มาตรฐานอ้้างอิิงจะอยู่่�ท่ี่�ภาคผนวกของเอกสาร 2 ฉบัับล่่าสุุด ซ่ึ่�งถืือเป็็น 
การแปลงเนื้้�อหาในเอกสาร 3 ฉบัับหลัักให้้กลายเป็็นเกณฑ์์มาตรฐาน 10 ประการ 
สำำ�หรัับ SDG ตารางจะนำำ�เสนอรายละเอีียดอย่่างเห็็นภาพเก่ี่�ยวกัับขั้้�นตอน 
การบููรณาการเกณฑ์์มาตรฐานแต่่ละข้้อเข้้ากัับระบบของธุุรกิิจ และการตััดสินใจ 
ในเรื่่�องสำำ�คัญท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการสร้้างการมีีส่วนร่่วมของพัันธมิตรทางเทคโนโลยีี  

ผู้้�นำำ�ธุรกิิจสามารถใช้้เกณฑ์์มาตรฐานอ้้างอิิงนี้้�เป็็นแนวทางในการวััดผลปณิิธาน 
SDG แต่่ละข้้อได้้
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สิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�จะช่่วยให้้องค์์กรสามารถใช้้ประโยชน์์จากโอกาส
เหล่่านี้้�ในการสร้้างระบบข้้อมูลเชิิงลึึกและการดำำ�เนิินการก็็คืือ
โซลูชัันซอฟต์์แวร์์ระดัับองค์์กร ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้บริิษััทสามารถ 
ประคัับประคองห่่วงโซ่่อุุปทานทั่่�วโลก คาดการณ์์ความล้้มเหลว
ของอุุปกรณ์์ หรืือระบุุความต้้องการใหม่่ ๆ ของลููกค้า 
แพลตฟอร์มเหล่่านี้้�เป็็นรากฐานของบริิษััทสมััยใหม่่ท่ี่�ต้้องการ
สร้้างศัักยภาพในการแข่่งขััน นอกจากนี้้�การแสวงหาข้้อมูล 
เชิิงลึึกท่ี่�มีีความสมบููรณ์์มากขึ้้�นก็็ยิ่่�งทำำ�ให้้ซอฟต์์แวร์์ระดัับองค์์กร
และผลกระทบเชิิงบวกของเทคโนโลยีีนี้้�เติิบโตอย่่างรวดเร็็ว 
ในช่่วง 25 ปีีท่ี่�ผ่่านมา เช่่น ระบบ SAP ถููกนำำ�มาใช้้ในธุุรกรรม
ทางธุุรกิิจทั่่�วโลกถึึงร้้อยละ 77 ในปััจจุุบััน⁷

ขณะนี้้�ถึึงเวลาแล้้วท่ี่�ระบบธุุรกิิจจะร่่วมมืือกับเทคโนโลยีีในยุุค
การปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมครั้้�งท่ี่� 4 เพื่่�อลงมืือดำำ�เนิินการสู่่�ความ
ยั่่�งยืืน ธุุรกิิจต่าง ๆ จำำ�เป็็นต้้องทำำ�งานร่่วมกัับพัันธมิตรด้้าน
เทคโนโลยีีของตนเพื่่�อสร้้างระบบและกระบวนการทำำ�งานท่ี่�ให้้
ความสำำ�คัญกับความยั่่�งยืืนและความรัับผิิดชอบต่่อสังคมใน
ระดัับท่ี่�ตััวชี้้�วััดทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ ได้้รัับ และเร่่งการบรรลุุ SDG

สนับัสนุุนให้ผู้้้�นำ ำ�ใช้ ้SDG เป็็น
มาตรฐานในการตัดัสิินใจ 
ทางธุุรกิิจ

การปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมครั้้�งท่ี่� 4 (4IR) ช่่วยให้้ผู้้�นำำ�ธุรกิิจ 
สามารถทลายปราการทางธุุรกิิจหลายอย่่างท่ี่�มีีมายาวนาน 
และขยายวิิสััยทััศน์์เก่ี่�ยวกัับธุุรกิิจ คู่่�ค้า และผลิิตภััณฑ์์ของตน 
นอกจากนี้้�การเข้้ามาของเทคโนโลยีีดิสรััปชัันยัังก่่อให้้เกิิด 
ผลกระทบใหม่่ ๆ เช่่น สภาเศรษฐกิิจโลก ได้้ประเมิินว่่า 
เทคโนโลยีีดิสรััปชัันเมื่่�อร่วมกัับเทคโนโลยีีอื่่�น ๆ เช่่น 5G  
และปััญญาประดิิษฐ์ (AI) อิินเทอร์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (IoT)  
จะสามารถช่่วยลดการปล่่อยมลพิิษทั่่�วโลกได้้ถึึงร้้อยละ 15⁵

เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจมีีความคล่่องตััวในการตััดสินใจ
มากขึ้้�น เพราะทำำ�ให้้เกิิดการรวบรวมข้้อมูลท่ี่�ทำำ�ให้้เราทราบ
ข้้อมูลเชิิงลึึกและผลลััพธ์ตามเวลาจริง สามารถระบุุโอกาสใน
การดำำ�เนิินงานและกลยุุทธ์ เช่่น การวิิจััยพบว่่าปััญญาเสริิม 
(Augmented Intelligence) หรืือการใช้้ประโยชน์์จาก
ปััญญาประดิิษฐ์ผ่่านเครื่่�องมืือและแพลตฟอร์มขั้้�นสููงจะสร้้าง
มููลค่่าทางธุุรกิิจได้้ถึึง 2.9 ล้้านล้้านดอลลาร์์ และสร้้างเนื้้�องาน
ได้้เทีียบเท่่าผลิิตภาพของแรงงาน 6.2 พัันล้้านชั่่�วโมงทั่่�วโลก
ใน ค.ศ. 2021⁶

มีีบริิษััทเพีียงร้้อยละ 57 ท่ี่�ทำำ�การวััดผลกระทบเชิิงบวกจากการ
ดำำ�เนิินการของบริิษััทท่ี่�มีีต่อ SDG และมีีเพีียงส่่วนน้้อยเท่่านั้้�น 
ท่ี่�ส่่งเสริิมแนวปฏิิบััติินี้้�ให้้กัับซััพพลายเออร์ (ร้้อยละ 13) วััตถุุดิิบ 
(ร้้อยละ 10) หรืือการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ (ร้้อยละ 10)

เพื่่�อท่ี่�จะสร้้างความก้้าวหน้้าท่ี่�มีีความหมายต่่อการบรรลุุ SDG 
ภาคธุุรกิิจจะต้้องบููรณาการเกณฑ์์มาตรฐานปณิิธาน SDG และ
เกณฑ์์การทำำ�รายงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเข้้ากัับการทำำ�งานทุุกอย่่างและ
กระบวนการทั้้�งหมดขององค์์กรอย่่างลึึกซึ้้�งยิ่่�งกว่าเดิิม กล่าวคืือ 
กระบวนการทั้้�งหมดตั้้�งแต่่การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ (โดยทั่่�วไปมีี
การวััดผลกระทบจากผลิิตภััณฑ์์อยู่่�แล้้วกว่าร้้อยละ 80) ไปจนถึึง
การจััดการซััพพลายเออร์ และการมีีส่วนร่่วมของลููกค้า

บููรณาการความยั่่ �งยืืนเข้า้กับั
กลยุุทธ์ ์ระบบ และกระบวนการหลักั 

เกณฑ์์มาตรฐานปณิิธาน SDG ท่ี่�อยู่่�ใน “คู่่�มือปณิิธาน : 
การกำำ�หนดเป้้าหมายสำำ�หรัับทศวรรษแห่่งการลงมืือทำำ�จริงจััง” 
(Ambition Guide: Setting Goals for the Decade for 
Action) ซ่ึ่�งเป็็นเอกสารรองของคู่่�มือเล่่มนี้้� จะช่่วยกำำ�หนด
ระดัับของปณิิธานท่ี่�จำำ�เป็็นเพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถบรรลุุ SDG 
ได้้ภายใน ค.ศ. 2030

การกำำ�หนดจุุดหมายและเป้้าหมายท่ี่�มีีความทะเยอทะยาน 
และสอดคล้้องกัับเกณฑ์์มาตรฐานคืือขั้้�นตอนแรกสำำ�หรัับธุุรกิิจ 
ในการบรรลุุ SDG เนื่่�องจากในปััจจุุบััน ความรัับผิิดชอบ  
การวััดผล และการจััดการท่ี่�บริิษััททุ่่�มเทให้้กัับความยั่่�งยืืนนั้้�น 
ไม่่ได้้อยู่่�ในระดัับเดีียวกัันกัับความทุ่่�มเทท่ี่�บริิษััทมอบให้้กัับ
ประเด็็นเชิิงพาณิิชย์์อื่่�น ๆ 

บทนำำ�

เทคโนโลยีีและซอฟต์แ์วร์ม์ีีบทบาทสำำ�คัญัในการบรรลุุ SDG 
เครื่่�องมืือ ข้อ้มููล และข้อ้มููลเชิิงลึึกจะช่่วยขับัเคลื่่�อนการบริโภค
และการผลิิตอย่่างมีีความรับัผิดชอบต่่อโลกใบนี้้�  และช่่วยให้ ้
เราสร้า้งการเปล่ี่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนแบบ 
คาร์บ์อนต่ำำ��ได้ ้
คริสเตีียน ไคลน์ ์ 
ประธานกรรมการบริหาร SAP

การบรรลุุผลลัพัธ์ท์างธุุรกิิจ และการยกระดับัผลการดำำ�เนิินงาน
เพื่่�อความยั่่ �งยืืน เป็็นเป้้าหมายท่ี่�ไม่่สามารถแยกออกจากกันัได้ ้
และด้ว้ยการทำำ�ตามปณิิธาน SDG เรากำำ�ลังันำำ�นวัตักรรมมาเป็็น
ตัวัขับัเคลื่่�อนความมุ่่�งมั่่ �นสู่่�ความยั่่ �งยืืนซึ่่�งจะสร้า้งมููลค่่าท่ี่�วัดัผล
ได้จ้ริิงให้ก้ับัธุรกิิจ สังัคมและ โลกของเรา
จููลีี สวีีท  
ประธานกรรมการบริหาร Accenture

“

“
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เกณฑ์์มาตรฐานปณิิธาน SDG คืือหลัักพื้้�นฐานท่ี่�ชััดเจนและ
วััดผลได้้ ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถติิดตามและบริิหารจััดการองค์์กร
ให้้มีีมาตรฐาน เช่่น ความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างผลกระทบเชิิงบวก
ต่่อน้ำำ��สุทธิิอาจต้องอาศััยข้้อมูลท่ี่�ละเอีียดมากขึ้้�นเก่ี่�ยวกัับ 
การจััดการน้ำำ��ในปััจจุุบััน โดยอาจใช้้แนวทาง เช่่น การตรวจสอบ
ตามเวลาจริงเพื่่�อติดตามและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��

ในขณะท่ี่�บริิษััทต่าง ๆ กำำ�ลังเปล่ี่�ยนผ่่านไปเป็็นองค์์กรท่ี่� 
ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมูล ซ่ึ่�งมีีจุุดเด่่นอยู่่�ท่ี่�การยกระดัับประสิิทธิิภาพ 
การคาดการณ์์ และการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทควรจััดแจง
ให้้ข้้อมูลด้้านความยั่่�งยืืนมีีพร้อมและเข้้าถึึงได้้ง่่าย การบููรณาการ
เข้้ากัับระบบหลัักจะช่่วยให้้บริิษััทมีีความคล่่องตััวมากขึ้้�นในการ
รัับผิิดชอบและการตััดสินใจเพื่่�อกำำ�หนดทิศทางให้้กัับนวััตกรรม
และการลงทุุนเพื่่�อการบรรลุุ SDG 

การบููรณาการเชิิงธุุรกิิจคือการจััดการความยั่่�งยืืนด้้วยวิิธีีท่ี่�
แตกต่างออกไป โดยเปล่ี่�ยนจากการรวบรวมข้้อมูลแบบง่่าย ๆ 
และคงท่ี่� ไปสู่่�ระบบอััจฉริิยะในการบัันทึึกสถิิติิ ข้้อมูลเชิิงลึึก 
และการดำำ�เนิินการท่ี่�สามารถเชื่่�อมโยง SDG เข้้ากัับการตััดสินใจ 
ท่ี่�สำำ�คัญทางธุุรกิิจ

บ่่อยครั้้�งท่ี่�ข้้อมูลด้้านความยั่่�งยืืนไม่่ได้้รัับการติิดตาม หรืืออยู่่�
ในระบบและสเปรดชีีตท่ี่�กระจััดกระจายอยู่่�ทั่่�วองค์์กร 
อย่่างไร้้การเชื่่�อมโยง สภาวะเช่่นนี้้�อาจทำำ�ให้้การรายงาน 
ผลกระทบต่่อ SDG เป็็นไปแบบ “ย้้อนหลััง” แทนท่ี่�จะ
เป็็นการกำำ�หนดเป้้าหมายและระบบการวััดผลล่่วงหน้้า 
ซ่ึ่�งสามารถพััฒนาต่่อยอดได้้ผ่่านการจััดการอย่างต่่อเนื่่�อง 
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร 

การบููรณาการ 
เชิิงธุุรกิิจ
เพื่่�อทศวรรษ 
แห่่งการลงมืือทำำ�
จริิงจังั
พลิกโฉมการจัดัการความยั่่ �งยืืน

การรวบรวมข้อ้มููลแบบ
คงท่ี่� และจัดัทำำ�รายงาน
ความยั่่ �งยืืนโดยใช้ข้้อ้มููล
ท่ี่�ล่่าช้า้

การบันัทึึกข้อ้มููลตาม
เวลาจริิงด้ว้ยระบบดิจิิทัลั
แบบ end-to-end ท่ี่�เน้น้
การสร้า้งข้อ้มููลเชิิงลึึก
เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการ
ดำำ�เนิินงาน

ลดเวลาในการประมวลผล  
และนำำ�ไปสู่�การเร่่งผลลัพัธ์ ์
ทางธุุรกิิจ ไปพร้อ้ม ๆ กับั 
ช่่วยให้เ้ห็น็ภาพการทำำ�งาน 
มากขึ้้� นในทุุก ๆ  จุุด ผลลัพัธ์ ์
คืือการเพิ่่�มประสิิทธิภาพ
อย่่างรวดเร็็วแทนท่ี่�จะเป็็น 
การตอบสนองท่ี่�เชื่่�องช้า้
ต่่อข้อ้มููลท่ี่�ไม่่เป็็นปััจจุุบันั

ข้อ้มููลภาพรวมเชิิงสถิิติิ
เก่ี่�ยวกับัผลดำำ�เนิินงาน
ด้า้นความยั่่ �งยืืนในระดับั
บริษัทั ภููมิภาค หรืือ 
สถานท่ี่�

ข้อ้มููลละเอีียดและเชิิงลึึก
ในระดับัผลิตภัณัฑ์แ์ละ
ธุุรกรรม

ตัวัอย่่าง: ติิดตามการสร้้างของเสีีย
ตลอดสายการผลิิต และขั้้�นตอน 
การผลิิต

ตัวัอย่่าง: ค่่าตอบแทน จำำ�นวน
พนักงาน และข้้อมูลการคััดเลืือก
พนักงานท่ี่�ป้้อนเข้้าสู่่�ระบบทรัพยากร
บุุคคลส่่วนกลาง และมีีการใช้้ 
เครื่่�องมืือวิเคราะห์์

ตัวัอย่่าง: ติิดมาตรวััดและเซ็็นเซอร์
อััจฉริิยะในสถานท่ี่�ต่่าง ๆ เพื่่�อติดตาม
ข้้อมูลน้ำำ��ตามเวลาจริงและจััดการ
แบบอััตโนมััติิ

ตัวัอย่่าง: ติิดตามปริิมาณของเสีียท่ี่�
เกิิดขึ้้�นในแต่่ละจุุด และนำำ�มารวบรวม 
อย่่างคร่่าว ๆ เพื่่�อทำำ�รายงานระดัับ
บริิษััท

ตัวัอย่่าง: จำำ�นวนพนักงาน ความ
ก้้าวหน้้าและค่่าตอบแทนของแต่่ละ
หน่่วยธุุรกิิจ และ/หรืือภูมิิภาค

ตัวัอย่่าง: การติิดตามการชดเชยน้ำำ��
จากค่าน้ำำ��รายเดืือนของแต่่ละสถาน
ท่ี่�และทำำ�รายงานประจำำ�ปี

สามารถระบุุประเด็็นท่ี่�
ท้า้ทายเพ่ื่�อผลักัดันัให้เ้กิิด 
การรับัผิดชอบท่ี่�มากขึ้้� น  
มีีข้อ้มููลในการตัดัสิินใจ 
ด้า้นการผลิตและผลิตภัณัฑ์ ์ 
และนำำ�ไปสู่�ความสำำ�เร็็จของ 
โครงการพัฒันาเฉพาะ
ด้า้นด้ว้ยต้น้ทุุนท่ี่�ต่ำำ��

การเก็็บข้อ้มููลแบบแยกส่่วน 
โดยมีีข้อ้มููลและข้อ้มููล 
เชิิงลึึกท่ี่�เจาะจงของ 
แต่่ละส่่วนและไม่่สามารถ
เข้า้ถึึงได้ ้

ชุุดข้อ้มููลแบบบููรณาการ
และสอดคล้อ้ง ท่ี่�ทำำ�ให้ ้
เห็น็ภาพรวมทั่่ �วทุุกหน่่วย
ธุุรกิิจ

เลิิกการเก็็บข้อ้มููลแบบ
แยกส่่วน เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่�การ
สร้า้งข้อ้มููลเชิิงลึึกท่ี่�
สามารถนำำ�ไปปฏิิบัติัิได้ ้
แบบทั่่ �วทั้้ �งองค์ก์ร และ
เสริิมสร้า้งการดำำ�เนิิน
งานเชิิงกลยุุทธ์แ์บบ 
ทั่่ �วทั้้ �งบริษัทั

จาก ไปสู่่� คุุณค่่าเชิิงธุุรกิิจ

ภาพ ก  การจัดัการความยั่่ �งยืืนเพ่ื่�อทศวรรษแห่่งการลงมืือทำำ�จริิงจังั

การดำำ�เนิินการตามเกณฑ์์มาตรฐานปณิิธาน SDG ต้้องอาศััยการบููรณาการความยั่่�งยืืนเข้้ากัับการจััดการธุุรกิิจในระดัับท่ี่�ลึึกซึ้้�ง
มากกว่าเดิิม
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แนวทางท่ี่�ธุุรกิิจสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิเพื่่�อดำำ�เนิินการตามเกณฑ์์ 
มาตรฐานปณิิธาน SDG นั้้�นมีีอยู่่�แล้้ว ปณิิธาน SDG ได้้รัับการ
ออกแบบให้้มีีลักษณะเป็็นการสนัับสนุุนเชิิงทิิศทางสำำ�หรัับผู้้�นำำ�
ธุุรกิิจท่ี่�กำำ�ลังพิิจารณาว่่าจะนำำ� SDG มาปฏิิบััติิผ่่านกลยุุทธ์และ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของตนอย่างไร

ภาพ ข ได้้สรุุปแนวทาง 8 ขั้้�นตอนท่ี่�ทุุกบริิษััทสามารถนำำ�ไปใช้้
เพื่่�อดำำ�เนิินการตามปณิิธาน SDG ในการใช้้ขั้้�นตอนเหล่่านี้้�ควร
พิิจารณาไปพร้อมกัับ “การยกระดัับปณิิธาน” และ “การ 
บููรณาการเชิิงธุุรกิิจ”

ขั้้�นตอนท่ี่� 1 ถึึง 4 คืือหัวใจสำำ�คัญของปณิิธาน SDG นั่่�นคืือ 
“การกำำ�หนดเป้้าหมายสำำ�หรัับทศวรรษแห่่งการลงมืือทำำ�จริงจััง” 
บริิษััทควรศึึกษาแนวทางนี้้�เพื่่�อให้้ทราบข้้อมูลว่่าจะกำำ�หนด 
เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�สููงขึ้้�นและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญให้้
กัับโอกาสในการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่อ SDG อย่่างไร

ขั้้�นตอนท่ี่� 5 (มาตรวััดผลการดำำ�เนิินงาน) ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นสะพาน
เชื่่�อมระหว่่าง “การยกระดัับปณิิธาน” และ“ การบููรณาการ
เชิิงธุุรกิิจ” ซ่ึ่�งเป็็นเนื้้�อหาสำำ�คัญของเอกสารนี้้�ในหน้้าถััดไป  
เราจะได้้ศึึกษาขั้้�นตอนท่ี่� 5 ถึึง 8 เก่ี่�ยวกัับคำำ�แนะนำำ�เรื่่�องการใช้้
ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีและโซลูชัันซอฟต์์แวร์์ระดัับองค์์กร
เพื่่�อเชื่่�อมโยง SDG เข้้ากัับการตััดสินใจทางธุุรกิิจ

ยกระดับัปณิิธาน 
สู่่�การบููรณาการ 
เชิิงธุุรกิิจ
เราจะบููรณาการ SDG เข้า้กับั 
การบริหารธุุรกิิจได้อ้ย่่างไร

ปณิิธาน SDG
องค์ป์ระกอบของแนวทาง  

แนวทางปณิิธาน SDG ได้้รัับการพััฒนาโดยอาศััย
พัันธะสััญญาหลััก 5 ประการ

	▪ การทำำ�ตามปณิิธาน: ขั้้�นตอนท่ี่�ปฏิิบััติิได้้จริง
เพื่่�อให้้ผู้้�นำำ�ธุรกิิจสามารถเชื่่�อมโยงปณิิธาน SDG 
เข้้ากัับธุุรกิิจหลัักได้้

	▪ ความเป็็นเอกเทศของแพลตฟอร์ม์: ใช้้ได้้
กัับทุุกระบบธุุรกิิจและพัันธมิตรทางเทคโนโลยีี
ทั้้�งหมด

	▪ ความยืืดหยุ่่�นของแนวทางดำำ�เนิินงาน:  
เคารพในความหลากหลายของพื้้�นท่ี่� อุุตสาหกรรม 
และระบบ เพื่่�อให้้สามารถปรัับแต่่งแนวทาง 
ในระดัับองค์์กรได้้

	▪ สอดคล้อ้งกับัมาตรฐานท่ี่�มีีอยู่่�: KPI 
สำำ�หรัับการบริิหารและตััวชี้้�วััดทิศทางต้้องมาจาก
มาตรฐานการทำำ�รายงานท่ี่�มีีคุณภาพสูง เพื่่�อให้้
ข้้อมูลมีีคุณภาพในการประกอบการตััดสินใจ และ
ต้้องมีีตัวเลืือกของระเบีียบวิิธีีการท่ี่�หลากหลาย
สำำ�หรัับแต่่ละบริิษััท

	▪ การมีีส่่วนร่่วมของพันัธมิิตร: กระตุ้้�นให้้มีี
การหารืือกับผู้้�ให้้บริิการซอฟต์์แวร์์และคู่่�ค้า เพื่่�อ
สร้้างแผนท่ี่�นำำ�ทาง (Roadmap) ให้้กัับผลิิตภััณฑ์์

ภาพ ข  แนวทางปณิธาน SDG : ยกระดับัปณิธานสู่่�การบููรณาการเชิิงธุุรกิิจ
ขั้้�นตอนยุุทธศาสตร์์เพื่่�อใช้้งานเกณฑ์์มาตรฐานปณิิธาน SDG

3

4

5

6

7

8

1

2

ระบุุเส้้นทาง (Pathways) ท่ี่�สามารถ
นำำ�มาใช้้เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายแต่่ละข้้อ 
และกำำ�หนดรูปแบบการดำำ�เนิินงานและ
ความคิิดริเริ่่�มต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างความ
ก้้าวหน้้า

กำำ�หนดเป้้าหมายย่่อยเพื่่�อติดตาม
ความก้้าวหน้้าและเพื่่�อเป็็นแนวทาง 
ในการสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

กำำ�หนดมาตรวััดผลการดำำ�เนิินงาน
เพื่่�อประเมิินความก้้าวหน้้าและผลกระทบ 
ซ่ึ่�งจะเป็็นข้้อมูลสำำ�หรัับการตััดสินใจ
และการกำำ�หนดกระแสข้้อมูลท่ี่�จำำ�เป็็น

กำำ�หนดกระบวนการทางธุุรกิิจท่ี่�
จำำ�เป็็นในการใช้้งานกระแสข้้อมูล 
และขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงาน

ระบุุโอกาสในระบบเพื่่�อเร่่งการ 
บููรณาการและนำำ�ไปสู่่�การสร้้างมููลค่่า
และผลกระทบท่ี่�ยิ่่�งใหญ่่ขึ้้�น

ใช้้โอกาสเหล่่านั้้�นให้้เป็็นประโยชน์์โดย
ทำำ�การตััดสิินใจเชิิงการออกแบบธุุรกิิจ
ท่ี่�สำำ�คััญ (Key Design Decision)  
เพื่่�อนำำ�ไปใช้้งานในระบบธุุรกิิจ

จััดลำำ�ดับความสำำ�คััญของผลกระทบ 
สำำ�หรัับ SDG และระบุุเกณฑ์์มาตรฐาน
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องโดยใช้้กระบวนการจััดลำำ�ดับ
ความสำำ�คัญอย่างมีีหลัักการ (Principled 
Prioritization)

ตั้้�งเป้้าหมายท่ี่�ตรงกัันหรืือสูงกว่า 
ระดัับปณิิธานมาตรฐาน ไม่่ว่่าจะเป็็น 
เป้้าหมายใหม่่หรืือปรัับจากเป้้าหมาย 
ท่ี่�มีีอยู่่�

เป้้าหมายย่่อย 1 เป้้าหมายย่่อย 2 เป้้าหมายย่่อย 3

เส้น้ทาง 1 เส้น้ทาง 2 เส้น้ทาง 3

การลงมืือ การลงมืือ การลงมืือ

ระบุุเกณฑ์ม์าตรฐานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัประเด็็นสำำ�คัญั

เป้้าหมายใหม่่ท่ี่�สอดคล้อ้งกับัเกณฑ์ม์าตรฐานของปณิิธาน

KDD1 KDD2 KDD3

มาตรวัดั
ผลดำำ�เนิินงาน

มาตรวัดั
ผลดำำ�เนิินงาน

มาตรวัดั
ผลดำำ�เนิินงาน

กระบวนการธุุรกิิจ กระบวนการธุุรกิิจกระบวนการธุุรกิิจ กระบวนการธุุรกิิจ

โอกาสในระบบ โอกาสในระบบ โอกาสในระบบ

บููรณาการเชิิงธุุรกิิจ

ยกระดับัปณิิธาน
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SDG AMBITION  
AMBITION 
GUIDE
Setting Goals for  
the Decade of Action

In partnership with:

ขั้้ �นตอนท่ี่� 1 ถึึง 4   คืือการวางรากฐานสำำ�คัญให้้กัับธุุรกิิจ
ท่ี่�กำำ�ลังทำำ�ให้้ปณิิธานท่ี่�สููงส่่งให้้กลายเป็็นการลงมืือปฏิิบััติิจริง
ผ่่านการบููรณาการเชิิงธุุรกิิจ

คุุณจะสามารถวางแนวทางท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพในการบููรณาการ
เชิิงธุุรกิิจได้้ก็็ต่่อเมื่่�อคุณเริ่่�มต้้นพััฒนากลยุุทธ์ทางธุุรกิิจโดยคำำ�นึึง
ถึึงเกณฑ์์มาตรฐานแต่่ละรายการ และทำำ�ตามขั้้�นตอนเหล่่านี้้�ให้้
สำำ�เร็็จ เราแนะนำำ�ให้้บริิษััทต่าง ๆ ศึึกษาเอกสารเก่ี่�ยวกัับ
ปณิิธาน SDG และใช้้ประโยชน์์จากคู่่�มือปณิิธาน (Ambition 
Guide) ในการกำำ�หนดเป้้าหมาย ก่่อนท่ี่�จะกลับมาศึึกษาเอกสาร
นี้้�ต่่อในรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับการบููรณาการเป้้าหมายเหล่่านี้้� 
เข้้ากัับกระบวนการและระบบหลัักของธุุรกิิจ

มาตรวััดผลการดำำ�เนิินงาน (Performance metrics) เป็็น
สะพานเชื่่�อมท่ี่�สำำ�คัญระหว่่างการกำำ�หนดเป้้าหมายและการ 
บููรณาการเชิิงธุุรกิิจ การกำำ�หนดมาตรวััดหลัักจะช่่วยให้้ธุุรกิิจ
สามารถวััดความก้้าวหน้้าตามเป้้าหมายได้้ เมื่่�อระบุุมาตรวััด
แล้้ว บริิษััทสามารถเดิินหน้้าเพื่่�อสร้้างกระแสข้้อมูล อัันจะ 
นำำ�ไปสู่่�การเห็็นภาพรวมและการจััดการผลกระทบต่่อ SDG  
อย่่างต่่อเนื่่�อง

ข้อ้พิิจารณาท่ี่�สำำ�คัญั 

การหาข้อ้มููลเพื่่�อการตัดัสินใจ
แม้้ว่่ามาตรวััดควรได้้รัับการออกแบบมาเพื่่�อรองรัับระบบการ
รายงานสู่่�ภายนอก (และสอดคล้้องกัับระบบการรายงานและ
มาตรฐานของบริิษััทท่ี่�มีีอยู่่�) แต่่วััตถุุประสงค์์หลัักของมาตรวััด
คืือการช่่วยให้้บริิษััทตัดสินใจได้้ดีีขึ้้�น เมื่่�อสามารถมองเห็็นผลกระทบ 
ทางธุุรกิิจและความคืืบหน้้าตามเป้้าหมายได้้ชััดเจนขึ้้�น ผู้้�นำำ�ย่อม
สามารถลงมืือดำำ�เนิินการอย่างมีีข้อมูลเชิิงลึึก เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ทางธุุรกิิจและความยั่่�งยืืน

	▪ อะไรคืือตัวชี้้�วััดสำำ�คัญของความก้้าวหน้้าตามเกณฑ์์
มาตรฐานปณิิธาน SDG

	▪ ข้้อมูลดิิบใดท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการผลิิตข้้อมูลเชิิงลึึกท่ี่�สำำ�คัญ 
เก่ี่�ยวกัับผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน และ 
การตััดสินใจท่ี่�ดีีขึ้้�น

การทำำ�แผนท่ี่�การแปลงข้อ้มููล
เพื่่�อท่ี่�จะเสาะหาข้้อมูลเชิิงลึึกท่ี่�ละเอีียดยิ่่�งขึ้้�นเก่ี่�ยวกัับผลการ
ดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนจากการทำำ�ธุรกิิจ ซััพพลายเออร์ 
ผลิิตภััณฑ์์ และลููกค้า บริิษััทอาจต้องลงทุุนในการสร้้างทัักษะ 
กระบวนการ หรืือเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ และควรพิิจารณาว่่าตััว 
ชี้้�วััดใดท่ี่�สามารถติิดตามได้้ด้้วยโซลูชัันท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน และ
ตััวชี้้�วััดใดท่ี่�ควรให้้ความสำำ�คัญในอนาคตเพื่่�อต่อยอดผลกระทบ
ด้้านความยั่่�งยืืนและมููลค่่าทางธุุรกิิจเพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมบริิษััท
ต่่าง ๆ ในการพััฒนาทัักษะ ตััวอย่่างมาตรวััดในเอกสารเกณฑ์์
มาตรฐานอ้้างอิิงแบ่่งออกเป็็น 2 ระดัับ ดัังนี้้�:

	▪ มาตรวัดัพื้้� นฐาน ธุุรกิิจทั้้�งหมดควรพยายามวััดและ
ติิดตามมาตรวััดนี้้�ให้้ได้้ในปััจจุุบััน และควรอยู่่�ในสภาพท่ี่�
พร้อมใช้้งานทั่่�วทั้้�งองค์์กร

	▪ มาตรวัดัปณิิธาน ผู้้�นำำ�ควรพยายามวััดและติิดตาม
มาตรวััดนี้้�เพื่่�อให้้สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจและ
ผลกระทบต่่อ SDG

ศึึกษาขั้้ �นท่ี่� 1-4 ใน
คู่่�มืือปณิิธาน (AMBITION 
GUIDE)

จัดัลำำ�ดับั     
ความสำำ�คัญั1

กำำ�หนด
เป้้าหมาย
 

2

ระบุุเส้น้ทาง
และการ
ลงมืือ

3

กำำ�หนด 
เป้้าหมายย่่อย4

	▪ พื้้� นฐาน: การใช้น้้ำำ �� แบ่่งตามแหล่่งน้ำำ �� 
	▪ ปณิิธาน: การใช้น้้ำำ ��ตามหน่่วยการผลิิต 

เมื่่�อระบุุมาตรวััดสำำ�หรัับเป้้าหมายผลกระทบเชิิงบวกต่อน้ำำ��สุทธิิแล้้ว สิ่่�งจำำ�เป็็นต่่อมาท่ี่�จะช่่วยให้้ธุุรกิิจลดปริิมาณ
การใช้้น้ำำ��คือการวััดการดึึงน้ำำ��มาใช้้โดยแบ่่งตามแหล่่งน้ำำ�� สำำ�หรัับข้้อมูลในการตััดสินใจเรื่่�องการผลิิตหรืือการออกแบบ 
ผลิิตภััณฑ์์ จะต้้องใช้้มาตรวััดท่ี่�ละเอีียดมากขึ้้�น เช่่น การใช้้น้ำำ��ต่อหน่่วยการผลิิต ซ่ึ่�งบริิษััทอาจต้องลงทุุนใน
เทคโนโลยีี เช่่น IoT และเซ็็นเซอร์ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมูลเหล่่านี้้�มา

ตัวัอย่่างมาตรวัดัผลการดำำ�เนิินงาน 

มาตรวัดัผลการดำำ�เนิินงาน5

เป้้าหมายย่่อย 1 เป้้าหมายย่่อย 2 เป้้าหมายย่่อย 3

เส้น้ทาง 1 เส้น้ทาง 2 เส้น้ทาง 3

การลงมืือ การลงมืือ การลงมืือ

ระบุุเกณฑ์ม์าตรฐานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัประเด็็นสำำ�คัญั

เป้้าหมายใหม่่ท่ี่�สอดคล้อ้งกับัเกณฑ์ม์าตรฐานของปณิิธาน

ยกระดับัปณิิธาน
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หลัังจากกำำ�หนดมาตรวััดผลการดำำ�เนิินงานแล้้ว ขั้้�นต่่อไปคืือ
การนำำ�มาตรวััดไปจัับกัับกระบวนการเพื่่�อให้้สามารถจััดการ
ข้้อมูล และดำำ�เนิินการในจุุดต่าง ๆ ได้้

ข้อ้พิิจารณาท่ี่�สำำ�คัญั 
แหล่่งข้อ้มููล 
มาตรวััดท่ี่�ถููกเลืือกมาใช้้มีีแนวโน้้มว่่าจะต้้องอาศััยข้้อมูลท่ี่�
รวบรวมจากทุกส่วนของธุุรกิิจ สิ่่�งสำำ�คัญคือการทำำ�ความเข้้าใจ
ว่่าในปััจจุุบัันมีีขั้้�นตอนใดบ้างในกระบวนการธุุรกิิจท่ี่�เป็็นแหล่่ง
ของข้้อมูลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และมีีจุุดใดบ้างท่ี่�ยัังมีีช่องโหว่่ ยกตัวอย่าง 
เช่่น หากเราใช้้เกณฑ์์มาตรฐานการลดการปล่่อยมลพิิษท่ี่�อิิง
หลัักวิทยาศาสตร์์ และต้้องการปรัับปรุุงการติิดตามการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (Scope 1) ข้้อมูลท่ี่�จำำ�เป็็นอาจต้อง
ใช้้ตั้้�งแต่่ระบบการผลิิต การขนส่่ง และโลจิิสติิกส์ การทำำ�ความ
เข้้าใจว่าข้้อมูลนี้้�ถููกบันทึึกและจััดเก็็บไว้้ท่ี่�ใดในแต่่ละขั้้�นตอน
คืือสิ่่�งสำำ�คัญหากบริิษััทต้องการผลัักดันการบููรณาการและ
ทำำ�ให้้การรวบรวมข้้อมูลและจััดการเป็็นไปโดยอััตโนมััติิ  

	▪ ข้้อมูลอยู่่�ท่ี่�ไหน และต้้องใช้้กระบวนการใดในการรวบรวม
และวิิเคราะห์์

	▪ ปััจจุุบัันระบบของคุุณได้้ติิดตามแหล่่งข้้อมูลเหล่่านี้้�หรืือไม่่ 
และช่่องโหว่่อยู่่�ท่ี่�ไหน

การสร้า้งความรับัผิดชอบ 
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่าข้้อมูลด้้านความยั่่�งยืืนจะได้้รัับการจััดการและ
ถููกนำำ�ไปใช้้ทั่่�วทั้้�งองค์์กรธุุรกิิจ สิ่่�งสำำ�คัญคือการกำำ�หนดบทบาท
และความรัับผิิดชอบท่ี่�สอดประสานกัันให้้กัับทุุกหน่่วยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
รวมไปถึึงการผนวกความรัับผิิดชอบเรื่่�องการจััดการข้้อมูล
ความยั่่�งยืืนเข้้าไว้้ในบทบาท โครงสร้้างการทำำ�งาน และการ
พััฒนาขีีดความสามารถด้้วย

	▪ ใครควรเป็็นผู้้�รับผิิดชอบการจััดการข้้อมูลความยั่่�งยืืนและ
คุุณจะพััฒนาความสามารถและโครงสร้้างการทำำ�งาน 
ท่ี่�เหมาะสมได้้อย่่างไร

	▪ ต้้องมีีการกำำ�กับดููแลอะไรบ้้างเพื่่�อให้้การจััดการข้้อมูล 
มีีความน่่าเชื่่�อถือ

ใช้ป้ระโยชน์จ์ากเทคโนโลยีีการจัดัการน้ำำ ��อัจัฉริิยะเพื่่�อให้เ้ห็น็ภาพการใช้น้้ำำ ��ท่ี่�ชัดัเจนขึ้้� น เช่่น สาเหตุุของ
การสููญเสีียน้ำำ �� ไปจนถึึงการคาดการณ์แ์ละการดำำ�เนิินการด้ว้ยระบบอัตัโนมัติัิ 

ธุุรกิิจสามารถใช้้ประโยชน์์จากใบแจ้้งหนี้้� ค่่ามิิเตอร์ และเทคโนโลยีีดิจิิทััล (IOT และเซ็็นเซอร์) เพื่่�อให้้ได้้มุุมมองท่ี่�ชััดขึ้้�น
เก่ี่�ยวกัับปริิมาณการใช้้น้ำำ��ในกระบวนการผลิิต เช่่น การใช้้เซ็็นเซอร์และ IoT มาตรวจสอบแรงดัันน้ำำ��ในท่่อของโรงงาน 
และติิดตั้้�งระบบจััดการปััญหาอััตโนมััติิเพื่่�อลดการรั่่�วไหลของน้ำำ�� โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างผลกระทบเชิิงบวกด้้านน้ำำ��สุทธิิ

ตัวัอย่่างโอกาสในระบบตัวัอย่่างกระบวนการทางธุุรกิิจ 

	▪ การผลิิต: การดำำ�เนิินการและความปลอดภัยั
	▪ การจัดัซื้้� อจัดัจ้า้ง และห่่วงโซ่่อุปทาน

กระบวนการทางธุุรกิิจหลายอย่างมีีแนวโน้้มท่ี่�จะเก่ี่�ยวข้้องกัับเป้้าหมายผลกระทบเชิิงบวกต่อน้ำำ��สุทธิิ เช่่น ข้้อมูล
ค่่าชี้้�วััดการใช้้น้ำำ�� (water footprint) บริิษััทอาจต้องการกระบวนการและทัักษะใหม่่ ๆ สำำ�หรัับการทำำ�งานด้้านต่่าง ๆ 
เช่่น การดำำ�เนิินการและการจััดซื้้�อจัดจ้างเพื่่�อการกำำ�กับดููแลข้้อมูล เพื่่�อให้้สามารถลงมืือปฏิิบััติิอย่่างมีีข้อมูล
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การท่ี่�จะก้้าวไปให้้ไกลกว่าการจััดการความยั่่�งยืืนแบบเดิิม ๆ 
บริิษััทต้องมีีระบบการรวบรวมข้้อมูลดิิบ ข้้อมูลเชิิงลึึก และ
การดำำ�เนิินการท่ี่�ชาญฉลาด “โอกาสในระบบ” คืือปัจจัยสำำ�คัญ 
ยกตัวอย่างเช่่น เพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถวััดผลและจััดการผลกระทบ 
ต่่อดินในห่่วงโซ่่อุุปทานของตนได้้ดีีขึ้้�น โอกาสหน่ึ่�งประการท่ี่�
ปรากฏในระบบก็็คืือการปรัับปรุุงการสอบย้้อนของซััพพลาย
เออร์ผ่่านเทคโนโลยีีต่าง ๆ เช่่น การทำำ�แผนท่ี่�ภููมิิสารสนเทศ
และภาพถ่ายดาวเทีียม โอกาสดัังกล่าวเป็็นพื้้�นท่ี่�ในการแสวง
ข้้อมูลเชิิงลึึกท่ี่�สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�นสำำ�หรัับธุุรกิิจ เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในการ
ประเมิินมาตรการและปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 

ข้อ้พิิจารณาท่ี่�สำำ�คัญั 
ประเมิินศักัยภาพในการตอบโจทย์ ์
(FUNCTIONALITY) ในปััจจุุบันั  
บริิษััทต้องเข้้าใจภูมิิทััศน์์ทางเทคโนโลยีีของตนเองในปััจจุุบััน 
ทั้้�งระบบการจััดการข้้อมูลท่ี่�ตนมีีและเครื่่�องมืือท่ี่�มีีอยู่่�ในตลาด 
การประเมิินนี้้�อาจช่วยให้้เห็็นโอกาสในการใช้้ประโยชน์์จาก
ซอฟต์์แวร์์ท่ี่�มีีอยู่่� เช่่น เมื่่�อต้องการสร้้างความสมดุุลระหว่่าง
เพศของบุุคลากร บริิษััทอาจต้องไปดููความสามารถของระบบ
ทรัพยากรบุุคคลเพื่่�อดึึงข้้อมูลเก่ี่�ยวกัับการจััดสรรงานท่ี่�ยืืดหยุ่่�น 
ตามเพศ โดยยัังไม่่ต้้องไปดููท่ี่�มาตรวััดในทางปฏิิบััติิจริง ๆ หรืือ
อีีกทางหน่ึ่�ง บริิษััทอาจต้องมองให้้ไกลกว่าระบบธุุรกิิจในปััจจุุบััน 
แล้้วพิิจารณา Functionality ในตลาดท่ี่�กว้างขึ้้�น

	▪ เครื่่�องมืือใดบ้างท่ี่�สนัับสนุุนระบบการเก็็บข้้อมูลและ 
การจััดการในปััจจุุบััน

	▪ ระบบมีี Functionality อะไรอยู่่�แล้้วบ้้าง และมีีเครื่่�องมืือ 
ใดบ้างท่ี่�สามารถขัับเคลื่่�อนกระบวนการทางธุุรกิิจนี้้� 

การใช้แ้ผนท่ี่�นำำ�ทาง (ROADMAP) เทคโนโลยีี 
สิ่่�งสำำ�คัญคือต้องเข้้าใจภูมิิทััศน์์ของเทคโนโลยีีและนวััตกรรม
เก่ี่�ยวกัับความยั่่�งยืืนท่ี่�กำำ�ลังจะเกิิดขึ้้�น บริิษััทต่าง ๆ อาจบูรณาการ 
ข้้อกำำ�หนดด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าไปในการวิิเคราะห์์ผลข้้อมูลตาม
แผนท่ี่�มีีอยู่่� หรืือจัดลำำ�ดับความสำำ�คัญของการยกระดัับการ
ทำำ�งานในประเด็็นหลััก เช่่น การติิดตามคาร์์บอนหรืือของเสีีย 
การมีีส่วนร่่วมกัับพัันธมิตรด้้านเทคโนโลยีีก็เป็็นอีีกทางหน่ึ่�ง 
ในการเสริิมความสามารถด้้านนี้้�

	▪ แนวทางนวััตกรรมอะไรบ้้างท่ี่�กำำ�ลังจะเกิิดขึ้้�น และสามารถ
นำำ�มาปรัับปรุุงกระแสข้้อมูลเชิิงปณิิธาน 

	▪ คุุณสามารถสร้้างอิิทธิิพลเพื่่�อเพิ่่�ม Functionality ใหม่่ ๆ 
ให้้กัับ Roadmap ของผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างไร

การสำำ�รวจเทคโนโลยีีท่ี่�กำำ�ลังัเกิิดขึ้้� น
ท้้ายท่ี่�สุุด ต้้องพิิจารณาโซลูชัันท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ท่ี่�อาจนำำ�มาช่่วย
พััฒนาข้้อมูลเชิิงลึึกด้้านความยั่่�งยืืนและผลการดำำ�เนิินงาน
สำำ�หรัับบริิษััทในระยะยาว เช่่น ศัักยภาพของคอมพิิวเตอร์ 
ควอนตััมในการทำำ�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมของโมเลกุุล 
จะช่่วยให้้อุุตสาหกรรมการเกษตรออกแบบปุ๋๋�ยแอมโมเนีียใหม่่ 
(ปััจจุุบัันใช้้ก๊๊าซธรรมชาติิมากถึึงร้้อยละ 5 ทั่่�วโลก)⁸ บริิษััท 
ท่ี่�เป็็นผู้้�นำำ�ในการเปล่ี่�ยนผ่่านสู่่�ความยั่่�งยืืนจะร่่วมมืือกับวงการ
เทคโนโลยีีและวิิทยาศาสตร์์เพื่่�อทำำ�ให้้วิิสััยทััศน์์เหล่่านี้้� 
กลายเป็็นจริงขึ้้�นมา

	▪ เทคโนโลยีีท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่อะไรบ้้างท่ี่�สามารถช่่วยขัับเคลื่่�อน
ผลดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของคุุณ

	▪ คุุณจะช่่วยสร้้างนวััตกรรมเพื่่�อขับเคลื่่�อนผลกระทบ 
ด้้านความยั่่�งยืืนในอนาคตได้้อย่่างไร
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จะนำำ�เทคโนโลยีีการจัดัการอัจัฉริิยะมาบููรณาการกับัระบบการจัดัการน้ำำ ��ให้ม้ีีประสิิทธิภาพท่ี่�สุุดได้อ้ย่่างไร  
ธุุรกิิจสามารถทำำ�งานร่่วมกับัพันัธมิตรด้า้นเทคโนโลยีีเพ่ื่�อจัดัการระบบการไหลของน้ำำ ��ให้ม้ีีประสิิทธิภาพสููงสุุด รวมถึง 

การใช้แ้ละการจัดัการระบบอัจัฉริิยะ สิ่่�งนี้้� อาจต้อ้งใช้ก้ารบููรณาการโซลููชันัท่ี่�มีีอยู่่� (เช่่น ผ่่านผู้้� ให้บ้ริการการจัดัการ
น้ำำ ��) หรืือเครื่่�องมืือเฉพาะท่ี่�ออกแบบโดยพันัธมิตรเพ่ื่�อให้เ้กิิดผลกระทบต่่อน้ำำ ��ในเชิิงบวก

ตัวัอย่่าง KDD ท่ี่�สำำ�คัญั 

การตััดสินใจเชิิงการออกแบบธุุรกิิจท่ี่�สำำ�คัญ (Key Design 
Decisions หรืือ KDD) คืือการตััดสินใจเรื่่�องรููปแบบเทคโนโลยีี 
ท่ี่�บริิษััทจะนำำ�มาใช้้เพื่่�อให้้การบููรณาการ SDG นำำ�ไปสู่่�การ
เปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�มากกว่าเดิิม การตััดสินใจเหล่่านี้้�มุ่่�งไปท่ี่�การคว้้า
โอกาสในระบบตามท่ี่�ระบุุไว้้ในขั้้�นตอนท่ี่� 7 เพื่่�อให้้สามารถนำำ�
เทคโนโลยีีมายกระดัับการจััดการความยั่่�งยืืน บริิษััทไม่่ควรมองว่่า 
KDD เป็็นการตััดสินใจท่ี่�สำำ�คัญเพีียงครั้้�งเดีียว แต่่ให้้มองว่่า KDD 
เป็็นแนวทางในการกำำ�หนดทิศทางการอภิิปรายเก่ี่�ยวกัับวิิธีีท่ี่� 
คุุณสามารถทำำ�ได้้จริงในการพััฒนาระบบเพื่่�อให้้บรรลุุ SDG
 

ข้อ้พิิจารณาท่ี่�สำำ�คัญั 
เข้า้ถึึงโอกาสในระบบ 

โอกาสในระบบและ KDD เป็็นสิ่่�งท่ี่�เชื่่�อมโยงกััน กล่าวคืือ หากใน
ตลาดมีีเทคโนโลยีีท่ี่�สามารถตอบโจทย์์สำำ�คัญในการดำำ�เนิินการ 
ตามเป้้าหมายของเรา สิ่่�งท่ี่�เราต้้องทำำ�ก็คืือออกแบบระบบธุุรกิิจเพื่่�อ
ให้้สามารถนำำ�เทคโนโลยีีนั้้�น ๆ มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ เช่่น หาก
ปััญญาประดิิษฐ์สามารถนำำ�มาใช้้ตรวจสอบปริิมาณของเสีียจากการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นเศษอาหารในครััวของร้้านหรืือขยะจาก
พนักงานในสำำ�นักงาน สิ่่�งท่ี่�ธุุรกิิจต้องทำำ�ก็คืือการตััดสินใจว่าจะเอา
เทคโนโลยีีนั้้�นมาใช้้อย่่างไร ในท่ี่�นี้้� KDD ท่ี่�บริิษััทต้องขบคิิดคือ 
จะนำำ�ระบบการติิดตามขยะแบบอััตโนมััติิมาใช้้ได้้อย่่างไร

แต่่สิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญคือ การตััดสินใจนี้้�ไม่่ได้้ง่่ายเหมืือนการซื้้�อเทคโนโลยีี
หรืือการจ่่ายค่่าบริิการ บริิษััทต้องตรวจสอบให้้แน่่ใจว่าพวกเขามีี
บุุคลากรและกระบวนการท่ี่�เหมาะสมในการใช้้โซลูชัันเหล่่านั้้�น (เช่่น 
การนำำ�รายละเอีียดลักษณะของวััสดุุเหลืือใช้้มาเข้้ารหััสในระบบ) 
และต้้องมีีเทคโนโลยีีสนัับสนุุนเพื่่�อให้้แน่่ใจว่าข้้อมูลท่ี่�รวบรวมมา
นั้้�นจะได้้รัับการจััดเก็็บและประมวลผลอย่างมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อ
สร้้างข้้อมูลเชิิงลึึกท่ี่�นำำ�ไปปฏิิบััติิได้้ น่ี่�คืือหัวใจของ KDD กล่าวอีีกอย่าง
คืือ ต้้องมองให้้ตลอดทั้้�งกระบวนการว่่า คุุณจะออกแบบระบบ และ
นำำ�เทคโนโลยีีและเครื่่�องมืือมาใช้้ขัับเคลื่่�อนการจััดการเพื่่�อความ
ยั่่�งยืืนได้้อย่่างไร

	▪ เราจะออกแบบระบบธุุรกิิจเพื่่�อปลดล็อกขีีดความสามารถใน
การบรรลุุ SDG ได้้อย่่างไร 

	▪ โซลูชัันเทคโนโลยีีท่ี่�คุุณมีีอยู่่�นั้้�นตอบโจทย์์เป้้าหมาย 
ด้้านความยั่่�งยืืนของคุุณหรืือยััง

 

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่ วนได้ส้่่วนเสีียและ
พันัธมิิตร 
การตััดสิินใจว่่าจะนำำ�เทคโนโลยีีอะไรมาใช้้และจะติิดตามข้้อมููล
ความยั่่�งยืืนอย่่างไรเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่สามารถทำำ�ได้้โดยผู้้�นำำ� ทีีม หรืือ
หน่่วยงานใดเพีียงหน่่วยงานเดีียว บริิษััทควรหารืือกัับผู้้�มีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียทั่่�วทั้้�งองค์์กรเกี่่�ยวกับโอกาสในระบบและ KDD และ 
ผลักดัันให้้เกิิดการอภิิปรายเกี่่�ยวกับการบููรณาการ SDG ในระบบ
และกระบวนการหลัักของธุุรกิิจอย่่างจัับต้้องได้้ อาจให้้พัันธมิตร
และนวััตกรเข้้าร่่วมการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อสนับสนุนแนวคิด
และเริ่่�มต้้นโครงการความร่่วมมืือเพื่่�อผลักดัันนวััตกรรมในการ
บรรลุุเป้้าหมายของธุุรกิิจ อัันที่่�จริิง KDD ที่่�ดำำ�เนิินการอาจเป็็นได้้
ทั้้�งแผนระยะสั้้�นเพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการตอบโจทย์์ของระบบ
หรืือเพื่่�อเปิิดใช้้งานระบบที่่�มีีอยู่่� หรืืออาจเป็็นแผนระยะยาว 
เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจที่่�กิินเวลาหลายปีก็็ได้้

ปณิธาน SDG ต้้องการให้้บริิษััทต่่าง ๆ ประสานปณิธานในการ
บรรลุุ SDG เข้้ากัับปณิธานในการบููรณาการเชิิงธุุรกิิจ คุุณสามารถ
ศึึกษา KDD สำำ�หรัับเกณฑ์์มาตรฐานแต่่ละข้้อจาก ภาพ ง ในเอกสารนี้้� 
ซ่ึ่�งถููกร่่างขึ้้�นเพื่่�อสร้างแรงบัันดาลใจให้้บริิษััทต่่าง ๆ ก้้าวเข้้าสู่่� 
เส้้นทางการเปลี่่�ยนแปลง และออกแบบระบบใหม่่สำำ�หรัับการบรรลุุ 
SDG

	▪ ทัักษะและมุุมมองอะไรที่่�ต้้องมีีเพื่่�อบููรณาการปณิธาน SDG ให้้
สำำ�เร็็จ

	▪ จะบรรลุุเป้้าหมายด้วยแผนการระยะสั้้�นและระยะยาวได้้
อย่่างไร

การประยุุกต์ใ์ช้ ้
SME ควรปฏิิบััติิตามแนวทางปณิิธาน SDG ให้้ตลอด 
ตั้้�งแต่่การยกระดัับปณิิธานไปจนถึึงการบููรณาการเชิิง
ธุุรกิิจ เป้้าหมายคืือการบููรณาการ SDG เข้้ากัับกระบวนการ 
และระบบหลัักของธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้� ธุุรกิิจขนาดเล็็กต้องเผชิิญ
กัับสถานการณ์์ท่ี่�แตกต่างจากบริิษััทข้ามชาติิขนาดใหญ่่ 
ทั้้�งในแง่่บวกและแง่่ลบ

ข้อ้ได้เ้ปรีียบ: SME อาจจะไม่่สามารถสร้้างผลกระทบ 
เชิิงบวกด้้าน ESG (สิ่่�งแวดล้อม สัังคม ธรรมาภิิบาล) ได้้มาก 
แต่่นั่่�นกลับทำำ�ให้้องค์์กรสามารถมองเห็็นแนวทางและใช้้
เกณฑ์์มาตรฐานปณิิธาน SDG ได้้ตรงเป้้าหมายมากขึ้้�น 
โดยมุ่่�งเน้้นไปยัังพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ธุุรกิิจสามารถสร้้างผลกระทบ 
ได้้มากท่ี่�สุุด 

ความท้า้ทาย: 2 ใน 3 (ร้้อยละ 63) ของ CEO จาก
ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดเล็็กกล่าวว่่าการขาดทรัพยากร
ทางการเงิินคืืออุปสรรคในการดำำ�เนิินกลยุุทธ์ด้้านความ
ยั่่�งยืืนแบบบููรณาการทั่่�วทั้้�งบริิษััท⁹  

เมื่่�อตระหนัักถึึงสิ่่�งเหล่่านี้้�แล้้ว SME ควรพยายามปรัับ
แนวทางและวิิธีีการให้้เข้้ากัับบริิบทของตนเอง โดยยัังต้้อง
เดิินหน้้าทำำ�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับผลกระทบต่่อ SDG ของ
ตนอย่างละเอีียดท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�จะทำำ�ได้้ เพราะจะช่่วยให้้เห็็น
โอกาสในการพััฒนาท่ี่�สำำ�คัญ

โอกาส
มีีโอกาสสำำ�คัญ 2 ประการสำำ�หรัับ SME ในการกำำ�หนด 
เป้้าหมายท่ี่�สอดคล้้องกัับเกณฑ์์มาตรฐานปณิิธาน SDG

1. ความได้เ้ปรีียบในการแข่่งขันั

การเปล่ี่�ยนผ่่านสู่่�ความยั่่�งยืืนท่ี่�สอดคล้้องกัับเกณฑ์์มาตรฐาน
ปณิิธาน SDG จะช่่วยให้้ธุุรกิิจ SME สามารถปรัับผลิิตภััณฑ์์
และบริิการของตนให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของบริิษััท
ข้้ามชาติิในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน หรืือตลาดท่ี่�ผู้้�บริิโภคให้้
ความสำำ�คัญกับความยั่่�งยืืนมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ 

2. โอกาสใหม่่ในระบบนิเวศธุุรกิิจ 

ปณิิธาน SDG ได้้นำำ�เสนอแนวทางการบููรณาการเชิิงธุุรกิิจท่ี่�มีี
ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งเพื่่�อช่วยให้้บริิษััททุกขนาดได้้ก้้าวเข้้ามา
เป็็นหุ้้�นส่่วนท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จในระบบนิิเวศธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้� 
เพื่่�อท่ี่�จะสร้้างกระแสของข้้อมูลท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการมองเห็็น
แบบ end-to-end ตามเกณฑ์์มาตรฐานปณิิธาน SDG ธุุรกิิจ 
SME ต้้องทำำ�การบููรณาการโซลูชัันซอฟต์์แวร์์ระดัับองค์์กรท่ี่�
ดำำ�เนิินการโดยพัันธมิตรธุุรกิิจปลายห่่วงโซ่่คุุณค่า

โอกาสสำำ�หรับัธุรกิิจขนาดกลางและ 
ขนาดเล็็ก (SME)

การพัฒันาคู่่�มืือเพื่่�อการบููรณาการ
คู่่�มือเพื่่�อการบููรณาการนี้้�เกิิดขึ้้�นจากความร่่วมมืือของ 
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญจากองค์์กรพัันธมิตรทุุกภาคส่่วนท่ี่�มีีองค์์ความรู้้�
ทั้้�งด้้านกลยุุทธ์ธุุรกิิจ ด้้านประเด็็นปััญหาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และ
ด้้านระบบธุุรกิิจ เนื้้�อหาได้้รัับการออกแบบให้้มีีทิศทางชััดเจน 
แสดงให้้เห็็นความเชื่่�อมโยงระหว่่างเกณฑ์์มาตรฐานปณิิธาน 
SDG และระบบธุุรกิิจ มีีการจััดทำำ�แผนท่ี่�ซอฟต์์แวร์์สำำ�หรัับ
องค์์กรและมีีการวิิเคราะห์์ตลาดเพื่่�อระบุุโอกาสในการใช้้
ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีขั้้�นสููงและนวััตกรรมในระบบเพื่่�อ 
ยกระดัับการบููรณาการเกณฑ์์มาตรฐานปณิิธาน SDG แต่่ละข้้อ 

ในอนาคตท่ี่�กำำ�ลังจะมาถึึง เกณฑ์์มาตรฐานปณิิธาน SDG นี้้�
จะเป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�นำำ�ธุรกิิจทั่่�วโลก
เพื่่�อให้้เข้้าร่่วมโครงการและยกระดัับปณิิธานเพื่่�อพิชิิต SDG 
การมีีส่วนร่่วมของธุุรกิิจจะยิ่่�งช่่วยให้้แนวทางการบููรณาการ
ได้้รัับการใช้้งาน พััฒนา และประยุุกต์ใช้้กัับบริิบทท่ี่�เฉพาะ
เจาะจงต่่าง ๆ ของอุุตสาหกรรมและองค์์กรมากขึ้้�น

Photo: UNDP

การตัดัสินใจเชิิงการออกแบบธุรกิิจ
ท่ี่�สำำ�คัญั (KDD)
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การเดิินหน้้าสู่่�การบููรณาการ SDG กัับธุุรกิิจต้องอาศััย 
องค์์ประกอบสำำ�คัญ 3 ประการ ได้้แก่่ บุุคลากร กระบวนการ 
และเทคโนโลยีี ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งท่ี่�จะช่่วยให้้บริิษััทสามารถประเมิิน
ความพร้อมของตนในการจััดการความยั่่�งยืืนได้้ องค์์ประกอบ 
เหล่่านี้้�จะชี้้�ให้้เห็็นว่่าอะไรคืือสิ่่�งจำำ�เป็็นท่ี่�บริิษััทต้องมีีเพื่่�อท่ี่�
จะนำำ�เกณฑ์์มาตรฐานปณิิธาน SDG มาใช้้ เช่่น ในการวััด
และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในห่่วงโซ่่อุุปทาน บริิษััท
จะต้้องมีีส่วนร่่วมกัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ฝ่่ายจััดซื้้�อเพื่่�อหาแนวทาง
การจััดซื้้�อท่ี่�ยั่่�งยืืน หรืือต้องมีีวิธีีรวบรวมข้้อมูลการปล่่อย
มลพิิษของซััพพลายเออร์ และสร้้างแพลตฟอร์มการแบ่่งปััน
ข้้อมูลท่ี่�รองรัับการบููรณาการข้้อมูลจากซัพพลายเออร์ได้้
อย่่างคล่่องตััว 

บริิษััทต่าง ๆ ต้้องตรวจสอบตนเองว่่าในปััจจุุบัันตนมีี
บุุคลากร กระบวนการ และความสามารถทางเทคโนโลยีีใน
ระดัับใด ข้้อมูลนี้้�จะทำำ�ให้้ทราบถึึงระดัับของการเปล่ี่�ยนผ่่าน
ทางธุุรกิิจท่ี่�จำำ�เป็็นเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายท่ี่�สอดคล้้องกัับ
เกณฑ์์มาตรฐานปณิิธาน SDG  

ภาพ ค  การประเมิินความพร้อ้ม (วุุฒิิภาวะ) ของบุุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยีี

คำำ�ถามและตััวอย่่างท่ี่�ช่่วยให้้เห็็นภาพรวมขององค์์ประกอบสำำ�คัญในธุุรกิิจเพื่่�อเตรีียมพร้อมสำำ�หรัับการบููรณาการ

เรามีีบุคลากรและทักัษะท่ี่�จำำ�เป็็น
ต่่อการเก็็บและจัดัการข้อ้มููล
หรืือไม่่

มีีการกำำ�หนดความรับัผิดชอบ
ในการติิดตามและรายงาน 
หรืือไม่่

สิ่่�งจููงใจและโครงสร้า้งการ
กำำ�กับัดูแลใดท่ี่�จะขับัเคลื่่�อน 

การจัดัการและการใช้ข้้อ้มููล

ระบบธุรกิิจในปััจจุุบันัของเรา 
มีีข้อ้มููลท่ี่�ต้อ้งการอยู่่�แล้ว้ 
หรืือไม่่

มีีกระบวนการเก็็บและรวม
ข้อ้มููลอยู่่�แล้ว้หรืือไม่่ หรืือไม่่
จำำ�เป็็นต้อ้งสร้า้งขึ้้� นใหม่่

กระบวนการเหล่่านั้้ �นช่่วยให้เ้รา
สามารถใช้ป้ระโยชน์จ์าก
ข้อ้มููลเพื่่�อการดำำ�เนิินการ 
เชิิงรุุกและการตัดัสินใจได้ ้
หรืือไม่่

เทคโนโลยีีท่ี่�เรามีีช่่วยให้เ้รา
ติิดตามผลจากตัวัชี้้�วั ดัท่ี่� 

สำำ�คัญัได้ห้รืือไม่่

เทคโนโลยีีท่ี่�ต้อ้งการนั้้ �นมีีอยู่่�
ในตลาดในปััจจุุบันัหรืือไม่่

ค่่าใช้จ้่่ายในการเปล่ี่�ยนผ่่าน
ทางเทคโนโลยีีนั้้ �นสัมัพันัธ์ก์ับั
มููลค่่าทางธุุรกิิจท่ี่�จะเกิิดขึ้้� น
หรืือไม่่

ปริิมาณขยะสู่่�หลุุมฝัังกลบและ
เตาเผาเป็็นศููนย์์

เป็็นไปได้้ว่่ามีีหน่่วยงานในท้้องถิ่่�น
ท่ี่�ตรวจปริิมาณของเสีียในโรงงาน
อยู่่�แล้้ว หรืือมีีนโยบายสร้้างแรงจููงใจ 
ด้้านค่่าใช้้จ่่ายอยู่่�แล้้วสำำ�หรัับ
บริิษััทท่ี่�มีีการจััดการข้้อมูลและ
ดำำ�เนิินงานด้้วยข้้อมูลเชิิงลึึก

ความสมดุุลระหว่่างเพศใน
การบริหารจัดัการทุุกระดับั

มีีแนวโน้้มว่่าธุุรกิิจจะติิดตาม
มาตรวััดผลหลัักบางอย่างอยู่่�แล้้ว  
เช่่น ความหลากหลายของพนักงาน 
การจ่่ายค่่าตอบแทน และการ
สรรหาบุุคลากร ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหน่ึ่�ง
ของกระบวนการ “ธุุรกิิจตาม
ปกติ”

ผลกระทบเชิิงบวกต่่อน้ำำ ��สุทธิ
ในแหล่่งน้ำำ ��ท่ี่�กำำ�ลังัประสบปัญหา

มีีเทคโนโลยีีการจััดการน้ำำ��ท่ี่� 
ชาญฉลาดท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับและ
พิิสููจน์แล้้วโดยองค์์กรธุุรกิิจ
จำำ�นวนมาก พร้อมด้้วยโซลูชััน 
ในตลาดและกรณีีศึึกษามากมาย
ท่ี่�แสดงให้้เห็็นผลตอบแทนจาก
การลงทุุนด้้านนี้้�

การลดการปล่่อยมลพิิษตาม
หลักัวิิทยาศาสตร์ใ์ห้ส้อดคล้อ้ง
กับัแนวทาง 1.5 °C

ต้้องการการมีีส่วนร่่วมจาก 
หลายหน่่วยธุุรกิิจท่ี่�อาจไม่่คุ้้�นกัับ 
วิิธีีวัดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอน 
ไดออกไซด์ท่ี่�อยู่่�นอกเหนืือจาก
เกณฑ์์การรายงานทั่่�วไป

ดิินเสื่่�อมโทรมและการทำำ�ลาย
ป่่าเป็็นศููนย์์

ธุุรกิิจจำำ�นวนมากประเมิิน 
ผลกระทบด้้านดิินอย่างถููกต้อง
ได้้ยาก มีีไม่่ก่ี่�แห่่งในปััจจุุบัันท่ี่�มีี
กระบวนการท่ี่�เช่ี่�ยวชาญพอท่ี่�จะ
ตรวจสอบกิิจกรรมของซััพพลาย
เออร์อย่่างจริง

วัสัดุุใช้ซ้้ำำ ��ได้ ้100% – กู้้�คื น 
รีีไซเคิิล นำำ�วัสัดุุและผลิิตภัณัฑ์์
ทั้้ �งหมดมาใช้ซ้้ำำ ��ได้ ้

เทคโนโลยีีท่ี่�มีีอยู่่�ยัังคงมีีข้อจำำ�กัด
ในการติิดตามปลายทางของวััสดุุ 
อาจต้องมีีการลงทุุนอีีกมากเพื่่�อ
ปรัับปรุุงเทคโนโลยีีท่ี่�มีีอยู่่�
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บุุคลากร กระบวนการ เทคโนโลยีี

เตรีียมการเพื่่�อ 
การบููรณาการ
เข้า้ใจความพร้อ้ม (วุุฒิิภาวะ) ของธุุรกิิจ
เพ่ื่�อการบููรณาการ SDG

ภาพ ค นำำ�เสนอคำำ�ถามบางข้้อท่ี่�ผู้้�นำำ�ทางธุุรกิิจควรพิิจารณา 
และตััวอย่่างขีีดความสามารถขององค์์ประกอบทั้้�ง 3 ด้้าน 
รวมถึึงการประเมิินความซัับซ้้อนท่ี่�อาจเก่ี่�ยวข้้องกัับการใช้้
เกณฑ์์มาตรฐานปณิิธาน SDG แบบเห็็นภาพ

ความพร้อมขององค์์ประกอบเหล่่านี้้�จะแตกต่างกัันออกไป
ในธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ การตอบคำำ�ถามเหล่่านี้้�จะ
เป็็นแนวทางในการประเมิินความซัับซ้้อนเชิิงคุุณภาพ
สำำ�หรัับเกณฑ์์มาตรฐานปณิิธาน SDG แต่่ละข้้อ และ KDD 
ของเกณฑ์์เหล่่านั้้�น เพื่่�อช่วยให้้เกิิดความเข้้าใจเบื้้�องต้้น 
เก่ี่�ยวกัับระดัับความซัับซ้้อนท่ี่�แตกต่างกัันระหว่่างเกณฑ์์
มาตรฐานทั้้�งหมด รายละเอีียดเหล่่านี้้�พบได้้ในเอกสารเกณฑ์์
มาตรฐานอ้้างอิิง และในภาพ ง ของคู่่�มือนี้้� บริิษััทควร
ประเมิินความพร้อมของตนเองเพื่่�อเป็็นการเตรีียมตััว 
สู่่�การบููรณาการ SDG เข้้ากัับระบบธุุรกิิจ 
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เกณฑ์ม์าตรฐาน
ปณิิธาน SDG

การตัดัสินใจเชิิงการออกแบบธุรกิิจท่ี่�สำำ�คัญั (KDD) ความซับัซ้อ้นของ 
การบููรณาการ

ความสมดุุลระหว่่างเพศใน
การบริิหารจััดการทุุกระดัับ

	▪ คุุณจะทำำ�อย่่างไรให้้สามารถเห็็นสถานการณ์์แบบองค์์รวมและตามเวลาจริงเก่ี่�ยวกัับความสมดุุลทางเพศและค่่าตอบแทน
สำำ�หรัับพนักงาน
	▪ คุุณจะสร้้างระบบอััตโนมััติิในการประเมิินอคติิในธุุรกิิจได้้อย่่างไร
	▪ คุุณจะเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการสรรหาบุุคลากรเพื่่�อดึึงดููดคนท่ี่�มีีทักษะหลากหลายมากขึ้้�นได้้อย่่างไร

ผลกระทบเชิิงบวกต่อ 
น้ำำ��สุทธิิในแหล่่งน้ำำ��ท่ี่�มีี
ความเครีียด

	▪ คุุณจะบููรณาการเทคโนโลยีีการจััดการอััจฉริิยะเข้้ากัับระบบจััดการน้ำำ��ได้้อย่่างไร 
	▪ คุุณจะประเมิินซััพพลายเออร์และส่่งเสริิมแนวทางปฏิิบััติิด้้านน้ำำ��ท่ี่�ดีีขึ้้�นให้้ซััพพลายเออร์ได้้อย่่างไร 
	▪ คุุณจะปรัับปรุุงกระแสข้้อมูลระหว่่างผู้้�ให้้บริิการและระบบหลัักของการจััดการน้ำำ��อย่่างไร 
	▪ คุุณจะทำำ�อย่่างไรเพื่่�อให้้เข้้าใจภาพรวมของความท้้าทายและโอกาสด้้านน้ำำ��ในท้้องถิ่่�น

พนักงานทั้้�งหมดในองค์์กร
ได้้ค่่าแรงท่ี่�เหมาะสมกัับ 
ค่่าครองชีีพ

	▪ คุุณจะบููรณาการวิิธีีคำำ�นวณค่าจ้้างให้้เหมาะกัับค่่าครองชีีพเข้้ากัับระบบหลัักของ HR ได้้อย่่างไร และจะอััปเดตอััตราค่่าจ้้าง
ตามข้้อมูลเศรษฐกิิจมหภาคตามเวลาจริงแบบอััตโนมััติิอย่่างไร 
	▪ คุุณจะประเมิินนโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนของซััพพลายเออร์และส่่งเสริิมให้้มีีการปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�นได้้อย่่างไร

ปริิมาณขยะสู่่�หลุุมฝัังกลบ 
และเตาเผาเป็็นศููนย์์

	▪ คุุณจะให้้นิิยามหรืือกำำ�หนดลักษณะให้้กัับสิ่่�งท่ี่�เป็็นของเสีียอย่่างไรเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การวััดปริิมาณขยะท่ี่�ละเอีียดขึ้้�น 
	▪ คุุณจะสร้้างระบบอััตโนมััติิในการรวบรวมข้้อมูลและจััดการเอกสารดิิจิิทััลเก่ี่�ยวกัับการรีีไซเคิิลขยะอย่่างไร
	▪ คุุณจะนำำ�ของเสีียท่ี่�เกิิดขึ้้�นในธุุรกิิจกลับมาใช้้เป็็นวััตถุุดิิบหรืือวัสดุุสำำ�หรัับการซื้้�อขายในระบบเทคโนโลยีีของคุุณอย่่างไร

การปล่่อยสารเคมีีอัันตราย
และมลพิิษเป็็นศููนย์์

	▪ คุุณจะบููรณาการการประเมิินระดัับสารเคมีีหรืือมลพิิษเข้้ากัับการออกแบบผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการผลิิตอย่างไร 
	▪ คุุณจะสร้้างระบบกระแสข้้อมูลอััตโนมััติิจากผู้้�บำำ�บัดของเสีียอย่่างไรเพื่่�อให้้เข้้าใจสถานการณ์์ในปััจจุุบััน 
	▪ คุุณจะใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีอััจฉริิยะเพื่่�อป้องกัันการปล่่อยของเสีียโดยอััตโนมััติิได้้อย่่างไร

วััตถุุดิิบยั่่�งยืืน หมุุนเวีียน 
รีีไซเคิิล และนำำ�กลับมาใช้้
ใหม่่ได้้ 100%

	▪ คุุณจะส่่งเสริิมการใช้้ปััจจัยการผลิิตท่ี่�ยั่่�งยืืนในการทำำ�แผนท่ี่�ย่่านวััสดุุ (Material Mapping) และการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ 
ได้้อย่่างไร 
	▪ คุุณจะนำำ�เครื่่�องมืือการจััดการวงจรชีีวิตผลิิตภััณฑ์์ (PLM) มาใช้้กำำ�หนดและปฏิิบััติิตามแนวทางปััจจัยการผลิิตท่ี่�ยั่่�งยืืนได้้
อย่่างไร 
	▪ คุุณจะทำำ�อย่่างไรให้้สามารถมองเห็็นการทำำ�งานของซััพพลายเออร์ เพื่่�อระบุุแนวทางและส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้วััสดุุหมุุนเวีียน
หรืือรีีไซเคิิล

ลดการปล่่อยก๊๊าซพิษด้้วย
หลัักวิทยาสตร์์ให้้สอดคล้้อง 
กัับแนวทาง 1.5°C

	▪ คุุณจะสร้้างระบบอััตโนมััติิในการรวบรวมข้้อมูลเพื่่�อคำำ�นวณการปล่่อยมลพิิษได้้อย่่างไร 
	▪ คุุณจะร่่วมมืือกับซััพพลายเออร์อย่่างไรเพื่่�อให้้มองเห็็นการทำำ�งานของซััพพลายเออร์ชััดขึ้้�นและลดการปล่่อยมลพิิษให้้ดีีขึ้้�น 
	▪ คุุณจะวััดการปล่่อยมลพิิษทางอ้้อมด้้านอื่่�น ๆ (Scope 3) ให้้แม่่นยำำ�ได้้อย่่างไร 
	▪ คุุณจะคาดการณ์์การปล่่อยมลพิิษอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อให้้สามารถลงทุุนในการกำำ�จัดมลพิิษได้้คุ้้�มค่่าท่ี่�สุุดอย่่างไร

กู้้�คืนทรัพยากรได้้ 100% 
– วััสดุุและผลิิตภััณฑ์์
ทั้้�งหมดสามารถกู้้�คืนรีีไซเคิิล 
หรืือนำำ�กลับมาใช้้ใหม่่ได้้

	▪ คุุณจะให้้ความสำำ�คัญกับการรีีไซเคิิลในการออกแบบผลิิตภััณฑ์์และบรรจุุภััณฑ์์ และการเลืือกวัสดุุอย่่างไร 
	▪ คุุณจะบููรณาการนโยบายการกู้้�คืนทรัพยากรเข้้าไปในสิินค้้าและบริิการท่ี่�เสนอขายให้้แก่่ลููกค้าอย่่างไร 
	▪ คุุณจะรัักษามููลค่่าของวััสดุุท่ี่�คุุณนำำ�กลับมาใช้้ใหม่่หรืือรีีไซเคิิลให้้อยู่่�ในระดัับสููงสุุดอย่่างไร

ดิินเสื่่�อมโทรมเป็็นศููนย์์ 
ไม่่มีีการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า

	▪ คุุณจะใช้้เทคโนโลยีีขั้้�นสููงและชุุดข้อมูลจากบุคคลท่ี่�สามในการทำำ�ความเข้้าใจและติิดตามผลกระทบต่่อดินอย่่างไร 
	▪ คุุณจะบููรณาการการพิิจารณาผลกระทบต่่อดินเข้้ากัับทุุกด้้านของธุุรกิิจอย่่างไร 
	▪ คุุณจะร่่วมงานกัับซััพพลายเออร์และบุุคคลท่ี่�สามเพื่่�อสอบย้้อนผลกระทบต่่อดินในห่่วงโซ่่อุุปทานของคุุณอย่่างไร 
	▪ คุุณจะประเมิินโอกาสในการฟ้ื้�นฟููและใช้้เทคโนโลยีีขั้้�นสููงเพื่่�อติดตามความคืืบหน้้าอย่างไร

ไม่่มีีการติิดสินบน 	▪ คุุณจะใช้้ประโยชน์์จากข้อมูลความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (compliance risk) เพื่่�อสร้้างระบบอััตโนมััติิใน 
การแจ้้งเตืือนและตรวจสอบความเป็็นไปได้้ของการติิดสินบนอย่่างไร

	▪ คุุณจะสร้้างระบบเรีียนรู้้�แบบอััตโนมััติิอย่างไรเพื่่�อจัดอบรมและให้้ความรู้้�เรื่่�องการต่่อต้านการติิดสินบนและติิดตามความสำำ�เร็็จ
	▪ คุุณจะนำำ�ข้อมูลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการติิดสินบนท่ี่�เคยเกิิดขึ้้�นในอดีีตมาใช้้ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุซ้ำำ��ในอนาคตให้้ดีีขึ้้�นอย่่างไร

ภาพ ง   ภาพรวมการประเมิินความพร้อ้มสำำ�หรับัการตัดัสิินใจเชิิงการออกแบบธุุรกิิจท่ี่�สำำ�คัญั (KDD)
ภาพรวมของ KDD และความซัับซ้้อนในการบููรณาการแต่่ละเกณฑ์์มาตรฐานพร้อมรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 

หมายเหตุุ

	▪ ความซัับซ้้อนขึ้้�นอยู่่�กับการบููรณาการมากกว่าการกระทำำ� หมายความว่่า  
การประเมิินต้้องเน้้นไปท่ี่�วิิธีีการวััดความก้้าวหน้้ามากกว่าความท้้าทายใน
การขัับเคลื่่�อน
	▪ การให้้คะแนนทำำ�ร่วมกัับท่ี่�ปรึึกษาผู้้�เช่ี่�ยวชาญจาก Accenture และ SAP
	▪ รายละเอีียดและคำำ�อธิิบายเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ KDD สามารถดููได้้ท่ี่�เกณฑ์์
มาตรฐานซ่ึ่�งเป็็นแผ่่นเอกสารท่ี่�สามารถฉีีกออกมาได้้

ความซับัซ้อ้น

ต่ำำ��: อาศััยการเปล่ี่�ยนผ่่านเล็็กน้อยเพื่่�อให้้ระบบธุุรกิิจสามารถวััดความก้้าวหน้้า
ตามเกณฑ์์มาตรฐาน

ปานกลาง: อาศััยการเปล่ี่�ยนผ่่านในระดัับหน่ึ่�งเพื่่�อให้้ระบบธุุรกิิจสามารถ 
วััดความก้้าวหน้้าตามเกณฑ์์มาตรฐาน

สููง: อาศััยการเปล่ี่�ยนผ่่านในระดัับสููงอย่างมีีนัยสำำ�คัญเพื่่�อให้้ระบบธุุรกิิจสามารถ 
วััดความก้้าวหน้้าตามเกณฑ์์มาตรฐาน

บุุคลากร 
กระบวนการ
เทคโนโลยีี

ปััจจัยัหลักั

ดููเอกสารเกณฑ์์
มาตรฐานอ้า้งอิิง

บทนำำ�สู่่�เอกสาร
เกณฑ์ม์าตรฐาน
อ้า้งอิิงปณิิธาน 
SDG

เอกสารเกณฑ์์มาตรฐานอ้้างอิิงคืือแนวทางในการนำำ�ปณิิธาน 
SDG มาใช้้จริง พร้อมคำำ�อธิิบายเจาะลึึกเก่ี่�ยวกัับเกณฑ์์มาตรฐาน 
ปณิิธาน SDG ทั้้�ง 10 ข้้อ

รายละเอีียดของเกณฑ์์มาตรฐานท่ี่�อยู่่�ในเอกสารอ้้างอิิงนี้้� 
นำำ�เสนอตัวอย่างท่ี่�เห็็นภาพของแต่่ละขั้้�นตอนในแนวทาง
ปณิิธาน SDG ซ่ึ่�งสามารถนำำ�ไปประยุุกต์ใช้้กัับอุุตสาหกรรม 
ภููมิิศาสตร์์ และธุุรกิิจท่ี่�หลากหลาย ตััวอย่างดัังกล่าวอาศััย
ข้้อมูลจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญในหััวข้้อต่าง ๆ ทั้้�งจาก UN Global 
Compact และองค์์กรพัันธมิตร

เอกสารอ้้างอิิงนี้้�ท้้ายท่ี่�สุุดจะช่่วยให้้บริิษััทสามารถทำำ� KDD 
แล้้วนำำ�ไปบููรณาการกัับแต่่ละประเด็็น ภาพ ง จะให้้ภาพรวม 
ของ KDD เหล่่านี้้� ตลอดจนความซัับซ้้อนระดัับสููงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับการบููรณาการเกณฑ์์มาตรฐานแต่่ละข้้อ

มาตรวัดัผลการดำำ�เนิินงานแบบ
เห็น็ภาพ

มาตรวััดผลทั้้�งในเชิิงพื้้�นฐานและเชิิงปณิิธานท่ี่�
อยู่่�ในเอกสารเกณฑ์์มาตรฐานอ้้างอิิงนี้้�ไม่่ใช่่
มาตรฐานใหม่่สำำ�หรัับการทำำ�รายงานเก่ี่�ยวกัับ
ความยั่่�งยืืนใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น องค์์กรธุุรกิิจต่าง ๆ 
ควรกำำ�หนดเกณฑ์์ของตนเองให้้สอดคล้้องกัับ
มาตรฐานการรายงานท่ี่�มีีอยู่่�
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การปฏิิเสธความรับัผิด 

การเอ่่ยชื่่�อบริิษััท และ/หรืือ ตััวอย่างในเอกสารนี้้� 
มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อการศึึกษาเท่่านั้้�น และไม่่ถืือว่า 
UN Global Compact ให้้การสนัับสนุุนบริิษััท
ดัังกล่าว

ลิิขสิิทธิ์์� © 2563 

เนื้้�อหาในสิ่่�งพิิมพ์์นี้้�มีีลิขสิิทธิ์์� UN Global 
Compact สนัับสนุุนการเผยแพร่เนื้้�อหาเพื่่�อ
การศึึกษา เนื้้�อหาจากสิ่่�งพิิมพ์์นี้้�สามารถนำำ�ไป
ใช้้ได้้อย่่างเสรีีโดยไม่่ต้้องขออนุญาต โดยมีี
เงื่่�อนไขว่่าต้้องอ้้างอิิงแหล่่งท่ี่�มาอย่่างชััดเจนให้้
กัับ UN Global Compact และไม่่นำำ�เนื้้�อหาไป
ใช้้เพื่่�อวัตถุุประสงค์์ทางการค้้า

กิิตติิกรรมประกาศ 

UN Global Compact ขอขอบคุุณ Accenture ซ่ึ่�งเป็็น
พัันธมิตรด้้านเนื้้�อหาของเราสำำ�หรัับการสนัับสนุุนอย่างเต็็มท่ี่� 
ในการพััฒนาคู่่�มือเหล่่านี้้� เราขอขอบคุุณ SAP ท่ี่�สนัับสนุุนเรา 
ในฐานะผู้้�มีีอุปการคุุณท่ี่�ช่่วยก่่อตั้้�ง SDG Ambition และ 
มีีส่วนร่่วมในการพััฒนาคู่่�มือ

เก่ี่�ยวกับั ACCENTURE 

Accenture เป็็นบริิษััทผู้้�ให้้บริิการระดัับมืืออาชีีพชั้้�นนำำ�ของโลก
ท่ี่�ให้้บริิการและนำำ�เสนอโซลูชัันอัันหลากหลายในด้้านกลยุุทธ์ 
การให้้คำำ�ปรึึกษา รวมถึึงเทคโนโลยีีและการดำำ�เนิินงานด้้วย
ระบบดิิจิิทััล ด้้วยประสบการณ์์ท่ี่�ไม่่มีีใครเทีียบและทัักษะ 
เฉพาะทางในอุุตสาหกรรมกว่า 40 ประเภท ความเช่ี่�ยวชาญใน
การทำำ�งานเชิิงธุุรกิิจทั้้�งหมด รวมถึึงเครืือข่ายการจััดส่งท่ี่�ใหญ่่
ท่ี่�สุุดในโลก Accenture คืือจุุดเชื่่�อมระหว่่างธุุรกิิจและ
เทคโนโลยีีท่ี่�จะช่่วยให้้ลููกค้าสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและสร้้าง
มููลค่่าท่ี่�ยั่่�งยืืนให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย บริิษััทมีีพนักงานกว่า 
505,000 คน ให้้บริิการลููกค้าในกว่า 120 ประเทศ Accenture 
ขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมเพื่่�อยกระดัับวิิธีีการทำำ�งานและการใช้้ชีีวิต
ของคนทั่่�วโลก ดููเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่� www.accenture.com

เก่ี่�ยวกับั SAP

SAP เป็็นผู้้�นำำ�ตลาดซอฟต์์แวร์์แอปพลิเคชัันสำำ�หรัับองค์์กรเพื่่�อ
ให้้บริิษััททุกขนาดและในทุุกอุตสาหกรรมดำำ�เนิินการได้้อย่่างดีี
ท่ี่�สุุด ร้้อยละ 77 ของรายได้้จากการทำำ�ธุรกรรมทั่่�วโลกเกิิดขึ้้�น
ผ่่านระบบของ SAP นอกจากนี้้� แมชชีีนเลิิร์์นนิิง อิินเทอร์เน็็ต
ของสรรพสิ่่�ง (IoT) และเทคโนโลยีีการวิิเคราะห์์ขั้้�นสููงของบริิษััท 
ยัังช่่วยเปล่ี่�ยนธุุรกิิจของลููกค้าให้้กลายเป็็นองค์์กรอััจฉริิยะ  
ชุุดแอปพลิเคชัันและบริิการแบบ end-to-end ช่่วยให้้ลููกค้า 
ทำำ�กำำ�ไร ปรัับตััวได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง และสร้้างความแตกต่าง  
ด้้วยเครืือข่ายลููกค้ากว่า 440,000 รายใน 180 ประเทศ 
พัันธมิตรมากกว่า 21,000 ราย พนักงานกว่า 101,150 ตำำ�แหน่่ง 
และผู้้�นำำ�ทางความคิิด SAP ช่่วยให้้โลกทำำ�งานได้้ดีีขึ้้�นและ 
ยกระดัับชีีวิตผู้้�คน

เก่ี่�ยวกับั 3M

ท่ี่� 3M เรานำำ�วิทยาศาสตร์์เข้้ามาประยุุตก์์ใช้้ในการทำำ�งานเพื่่�อ
ทำำ�ให้้ชีีวิตประจำำ�วันของทุุกคนดีีขึ้้�น ด้้วยยอดขาย 32,000 ล้้าน
ดอลลาร์์ พนักงาน 96,000 คนของเราสามารถเชื่่�อมต่่อกับ
ลููกค้าทั่่�วโลก เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับโซลุชัันท่ี่�สร้้างสรรค์์ของ 
3M ได้้ท่ี่� www.3M.com หรืือทางทวิตเตอร์ @3M หรืือ 
@3MNews

พันัธมิิตรและรายละเอีียดติดต่่อ

หากคุณสนใจท่ี่�จะเรีียบรู้้�เพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ SDG Ambition 
กรุณาติิดต่อ: 

Caitlin Casey จาก  UN Global Compact  
casey@unglobalcompact.org

Ole Lund Hansen จาก  UN Global Compact   
hansen4@unglobalcompact.org

Michael Hughes บริิษััท Accenture 
michael.d.hughes@accenture.com

Anita Varshney บริิษััท SAP 
anita.varshney@sap.com

สนัับสนุุนคำำ�แปลภาษาไทยโดย สหประชาชาติิ ประเทศไทย

เข้้าชมเว็็บไซต์ unglobalcompact.org/sdgambition
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เก่ี่�ยวกับั  UN GLOBAL COMPACT 

UN Global Compact เป็็นความคิิดริเริ่่�มพิิเศษของเลขาธิิการ
สหประชาชาติิท่ี่�เรีียกร้องให้้บริิษััททุกแห่่งดำำ�เนิินงานและ 
วางยุุทธศาสตร์์ให้้สอดคล้้องกัับหลัักสากลในด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
แรงงาน สิ่่�งแวดล้อม และการต่่อต้านการทุุจริต หลัักการของ 
UN Global Compact ได้้รัับการเปิิดตัวใน ค.ศ. 2000 เพื่่�อให้้ 
การชี้้�แนะและสนัับสนุุนชุุมชนธุุรกิิจทั่่�วโลกในการผลัักดัน 
เป้้าหมายและค่่านิิยมของสหประชาชาติิผ่่านแนวปฏิิบััติิท่ี่� 
ส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบขององค์์กร ด้้วยบริิษััทมากกว่า 10,000 
แห่่งและผู้้�ลงนามท่ี่�ไม่่ใช่่ธุุรกิิจ 3,000 รายจากกว่า 160 ประเทศ 
และเครืือข่ายท้้องถิ่่�นมากกว่า 60 แห่่ง  UN Global Compact  
จึึงกลายเป็็นโครงการริิเริ่่�มด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับองค์์กร 
ท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุุดในโลก

ต้้องการข้้อมูลเพิ่่�มเติิม โปรดติดตาม @globalcompact 
ทางสื่่�อสังคมออนไลน์์และเยี่่�ยมชมเว็็บไซต์ของเราท่ี่�  
unglobalcompact.org

หลักั 10 ประการของ UN GLOBAL COMPACT 

สิิทธิมนุุษยชน

ธุุรกิิจควรสนับัสนุุนและเคารพการคุ้้�มค รองสิิทธิ
มนุษยชนซึ่่�งเป็็นหลักัสากล 

ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าการทำำ�ธุุรกิิจนั้้ �นไม่่มีีความ
เก่ี่�ยวข้อ้งกับัการละเมิิดสิิทธิมนุษยชน

แรงงาน

ธุุรกิิจควรธำำ�รงไว้ซ้ึ่่�งเสรีีภาพในการรวมกลุ่่�ม 
และเคารพสิทธิในการเจรจาต่่อรองร่่วมกันั
อย่่างจริิงใจ 

ยุุติิการใช้แ้รงงานบังัคับัและแรงงานท่ี่�จำำ�ต้อ้ง
ทำำ�งานทุุกรููปแบบ  

ยกเลิิกการใช้แ้รงงานเด็็ก 

ขจัดัการเลืือกปฏิิบัติัิในการจ้า้งงานและ 
การประกอบอาชีีพ

สิ่่�งแวดล้อ้ม

ธุุรกิิจควรสนับัสนุุนแนวทางเชิิงป้้องกันัเก่ี่�ยวกับั
ปััญหาสิ่่�งแวดล้อ้ม 

ดำำ�เนิินโครงการริิเริ่่�มเพ่ื่�อส่่งเสริิมความ 
รับัผิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม 

ส่่งเสริิมการพัฒันาและการเผยแพร่่เทคโนโลยีี 
ท่ี่�เป็็นมิิตรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม

การต่่อต้า้นการทุุจริิต

ธุุรกิิจควรต่่อต้า้นการทุุจริิตทุุกรููปแบบ รวมถึง
การรีีดไถ และการให้สิ้ินบน

หลัักการ 10 ประการของ UN Global Compact ได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นจากปฏิิญญาสากล
ว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน ปฏิิญญาขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศว่่าด้้วยหลัักการและ
สิิทธิิพื้้�นฐานในการทำำ�งาน ปฏิิญญาริิโอว่าด้้วยสิ่่�งแวดล้อมและการพััฒนา และอนุสััญญา
สหประชาชาติิว่่าด้้วยการต่่อต้านการทุุจริต
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