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2การประเมิินผลการพััฒนาอิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย โดยใช้้ตััวช้ี้�วัดความเป็น็สากลของอิินเทอร์์เน็็ต ROAM-X ของยููเนสโก

บทนำำ�

ข้อค้นพบสำ�คัญและข้อเสนอแนะ

ข้้อค้้นพบสำำ�คััญและข้้อเสนอแนะ

บทนำ�

กรอบความคิิดและตััวช้ี้� วััดโครงการความเป็็นสากลของอิินเทอร์์เน็็ตของยููเนสโก

ใน พ.ศ. 2561 ประเทศต่่าง ๆ ทั่่�วโลกได้้รัับเอาตััวชี้้�วััดความเป็็นสากลของอิินเทอร์์เน็็ต (Internet Universality Indicators หรืือ IUI) ของยููเนสโก 

มาใช้ ้โดยมีีการจััดงานทั่่�วโลกในช่ว่งมีีนาคม พ.ศ. 2560 จนถึงึ กัันยายน พ.ศ. 2561 ภายหลัังจากที่่�ได้ม้ีีการส่ง่เรื่่�องทางออนไลน์ ์336 ครั้้�งและมีีการหารือื 

46 ครั้้�ง1 แม้้ว่า่จะมีีหน่่วยงานหลายแห่ง่ เช่น่ สหภาพโทรคมนาคมนานาชาติ ิ(International Telecommunications Union หรือื ITU) ที่่�นำำ�วิธิีกีาร 

ด้้านเทคนิิคและเศรษฐกิิจมาใช้้พััฒนาอิินเทอร์์เน็็ต แต่่ทว่่าวิิธีีการของยููเนสโกนั้้�นเน้้นหนัักเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนและผลกระทบทางสัังคม ทั้้�งยััง 

ครอบคลุุมไปถึึงตััวชี้้�วััดทางเศรษฐกิิจและข้้อพิิจารณาทางเทคนิิค ผลที่่�ได้้มาจากการประเมิินแบบองค์์รวมที่่�พิิจารณาสถานะของอิินเทอร์์เน็็ต 

ในปัจัจุบุัันและบทบาทพื้้�นฐานของอินิเทอร์เ์น็ต็ในสัังคมของประเทศ ซึ่่�งเปรีียบเทีียบเกณฑ์ม์าตรฐานกัับประเทศอื่่�น ยัังผลให้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ได้ก้ลายเป็น็ 

รากฐานทางสัังคมมากยิ่่�งขึ้้�นตามที่่�แต่่ละประเทศยึึดถืือ

กรอบแนวคิิดในเรื่่�องความเป็็นสากลของอิินเทอร์์เน็็ตประกอบด้้วยตััวชี้้�วััดทั้้�งสิ้้�น 303 ข้้อ โดยมีี 109 ข้้อ เป็็นตััวชี้้�วััด ‘แกนหลััก’ เพื่่�อให้้ได้้ภาพรวม 

เรื่่�องการพััฒนาที่่�มีีความสมดุุล ยููเนสโกจึึงนำำ�แบบจำำ�ลองที่่�ชื่่�อ ROAM-X มาใช้้ ประกอบด้้วย 5 หลัักการ ดัังนี้้�

หลัักการ R – มาจากคำำ�ว่่า Rights ที่่�หมายถึึง สิิทธิิ

หลัักการ O – มาจากคำำ�ว่่า Open ที่่�หมายถึึง เปิิดกว้้าง

หลัักการ A – มาจากคำำ�ว่่า Accessible to all ที่่�หมายถึึง ความสามารถในการเข้้าถึึงได้้โดยทั่่�วไป

หลัักการ M – มาจากคำำ�ว่่า Multistakeholder participation ที่่�หมายถึึง การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

หลัักการ X – มาจากคำำ�ว่่า Cross-cutting ที่่�หมายถึึง ตััวชี้้�วััดข้้ามหลัักการ

การประเมิินผลในเบื้้�องต้้นยึึดโยงกัับเนื้้�อหาของหลัักการแต่่ละเรื่่�อง ทั้้�งนี้้�ได้้มีีการจััดสรรโครงสร้้างอย่่างรอบคอบเป็็น ‘หััวข้้อ’ ต่่าง ๆ ซึ่่�งครอบคลุุม 

คำำ�ถามและตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้องจำำ�นวนมาก กระบวนการประเมิินระบบปฏิิบััติการเครืือข่่ายอินเทอร์์เน็็ต (Internet Environment)  

ของประเทศว่่าขััดกัับตััวชี้้�วััด ROAM-X หรืือไม่่ มีีวััตถุุประสงค์์ดัังนี้้�

	• เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจที่่�สำำ�คััญเรื่่�องระบบปฏิิบััติิการเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตในระดัับชาติิและแนวนโยบาย

	• เพื่่�อประเมิินความสอดคล้้องกัับหลัักการ ROAM ของยููเนสโกและการมีีส่่วนช่่วยให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

	• เพื่่�อพััฒนาข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายและการริิเริ่่�มเชิิงปฏิิบััติิที่่�สามารถช่่วยให้้ประเทศปรัับปรุุงระบบนิิเวศอิินเทอร์์เน็็ตของตน

การประเมิินผลเร่ื่�องความคิิดริิเริ่่�มและระเบีียบวิิธีีของประเทศไทย

มีีการประเมิินตััวชี้้�วััดความเป็็นสากลของอิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทยใน พ.ศ. 2561–2564 โดยมีีศาสตราจารย์์ ดร.พิิรงรอง รามสููต  

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย และ นายอาทิิตย์์ สุุริิยะวงศ์์กุุล เครืือข่่ายพลเมืืองเน็็ต เป็็นผู้้�เก็็บข้้อมููลชุุดแรก ต่่อมาผู้้�เชี่่�ยวชาญภายในองค์์กร  

นาย Simon Ellis ได้้ต่่อยอดจนสำำ�เร็็จเป็็นรายงานฉบัับสมบููรณ์์ โดยมีีนาง Misako Ito ที่่�ปรึึกษา ฝ่่ายการสื่่�อสารและสารสนเทศ ประจำำ�ยููเนสโก  

กรุุงเทพมหานคร เป็็นผู้้�บริิหารโครงการ

1	ตั วชี้วัดความเป็นสากลของอินเทอร์เน็ตของยูเนสโก: กรอบการประเมินการพัฒนาอินเทอร์เน็ต, ปารีส (2561), en.unesco.org/themes/internet-universality-indicators

http://en.unesco.org/themes/internet-universality-indicators


3 การประเมิินผลการพััฒนาอิินเทอร์เน็็ตในประเทศไทย โดยใช้้ตััวช้ี้�วััดความเป็น็สากลของอิินเทอร์์เน็็ต ROAM-X ของยููเนสโก

บทนำำ�

ข้อค้นพบสำ�คัญและข้อเสนอแนะ

รายงานฉบัับน้ี้�จััดทำำ�โดยศึกษาบทสััมภาษณ์์ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คััญรวมเข้้ากัับการทบทวนงานเขีียนลำำ�ดัับรองและแหล่่งค้้นคว้้าอื่่�น ๆ  

ในตอนแรก มีีการศึึกษารายงานหลายฉบัับเป็็นภาษาไทยซึ่่�งเป็็นภาษาต้้นฉบัับ แต่่หากทำำ�ได้้ก็็จะอ้้างอิิงเป็็นภาษาอัังกฤษอยู่่�เสมอเพื่่�อจะได้้สื่่�อสาร 

กัับทั้้�งผู้้�อ่่านชาวไทยและชาวต่่างชาติิ นอกจากนี้้� ยัังได้้รวบรวมข้้อคิิดเห็็นที่่�สำำ�คััญจากรััฐบาล ภาคประชาสัังคม และตััวแทนภาคธุุรกิิจ จากการที่่�ได้้ 

จััดประชุุมหลายครั้้�งกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

มีีการนำำ�เอาตััวช้ี้�วััดหลัักของ ROAM-X ทั้้�งหมดมาใช้้ในรายงานของประเทศไทย ซ่ึ่�งประเทศไทยควรคำำ�นึึงถึึงบริิบทความเป็็นเอเชีียมาพิิเคราะห์์ 

ในรายงานประเทศไทยด้้วย เช่่น มีีโซเชีียลมีีเดีียชั้้�นนำำ�บางแพลตฟอร์์ม (เช่่น ไลน์์ (Line) กาเกา (Kakao)) ที่่�จะได้้รัับความนิิยมลดลง 

หากอยู่่�ในบริิบทของทวีีปอื่่�น ประเด็็นต่่อมา คืือ อิินเทอร์์เน็็ตในบางพื้้�นที่่�ของสัังคมไทยก็็มีีพััฒนาการที่่� ‘ก้้าวหน้้า’ มากกว่่าหลายประเทศอยู่่�มาก  

(เช่่น ระบบการชำำ�ระเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือ E-payment สำำ�หรัับลููกค้้า) ตััวชี้้�วััดเหล่่าน้ี้�ช่่วยดึงข้้อมููลออกมาว่่าพื้้�นที่่�ใดของประเทศไทยบ้างที่่�  

‘ก้้าวหน้้าแล้้ว’ หรืือจำำ�ต้้องมีีการดำำ�เนิินการต่่อไป อีีกทั้้�งใช้้บรรยายลัักษณะโดยรวมของอิินเทอร์์เน็็ตในประเทศอีีกด้้วย

ประเทศไทยมีีกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (ดศ.) ที่่�รัับผิิดชอบเรื่่�องการออกนโยบายอินเทอร์์เน็็ตร่วมกัับ สำำ�นัักงานพััฒนาธุุรกรรม 

ทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(สพธอ.) ซ่ึ่�งทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็ฝ่า่ยบริหิาร ในขณะที่่�สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์แ์ละกิจิการโทรคมนาคม 

แห่่งชาติิ (กสทช.) รัับผิิดชอบนโยบายที่่�เกี่่�ยวกัับการออกอากาศและระเบีียบข้้อบัังคัับ

แหล่ง่ข้้อมูลูที่่�ใช้อ้้า้งอิิงมากที่่�สุดุมาจากสำำ�นัักงานสถิิติแิห่ง่ชาติ ิ(สสช.)/ดศ. เช่น่ การสําํรวจการมีกีารใช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศและการส่ื่�อสารในครััวเรืือน  

พ.ศ. 2561 นอกจากนี้้� ยัังอ้้างอิิงตามสสช./ดศ. เช่่น สำำ�รวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2561  

รวมทั้้�งเอกสารกฎหมายฉบัับหลัักต่า่ง ๆ  เช่น่ รััฐธรรมนูญูแห่ง่ราชอาณาจักัรไทยและพระราชบััญญััติวิ่า่ด้ว้ยการกระทํําความผิดิเกี่่�ยวกัับคอมพิวิเตอร์์  

พ.ศ. 2550

โดยรวมแล้้ว ไม่่ปรากฏว่่าได้้ข้้อมููลไม่่เพีียงพอจนไม่่อาจวิิเคราะห์์ตามตััวชี้้�วััดความเป็็นสากลของอิินเทอร์์เน็็ตหรืือข้้อมููลไม่่เพีียงพอจนไม่่อาจ 

ตอบสนองความต้้องการของที่่�ผู้้�ออกนโยบายในประเทศไทยได้ ้ข้อ้มููลตามสถิิติเิป็็นชุุดข้อมููลคุุณภาพที่่�มาจากหลายภาคส่่วนทั้้�งจากรััฐบาลและองค์์กร 

ภาคประชาสัังคมที่่�ทำำ�งานแข็ง็ขััน โดยทั้้�งสองภาคส่ว่นได้เ้ตรีียมรายงานเชิงิลึกึและให้ข้้อ้คิดิเห็น็ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์์ในงานล่า่สุดุที่่�ผ่า่นมา อย่่างไรก็ด็ีี  

ยัังมีีประเด็็น ‘ความไม่่พร้้อม’ ของข้้อมููลที่่�สำำ�คััญเพีียงไม่่กี่่�ประการ แต่่ก็็เป็็นข้้อมููลที่่�อาจขยายความเพิ่่�มต่่อไป ดัังต่่อไปนี้้�

	• ข้้อมููลที่่�จำำ�แนกตามการใช้้จากเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (Information and Communication Technology หรืือ ICT)  

และอิินเทอร์์เน็็ต โดยแยกข้้อมููลตามเพศ อายุุ ชาติิพัันธุ์์� ความพิิการ และความด้้อยโอกาสที่่�อยู่่�ในรููปแบบอื่่�น

	• การขาดข้อมููลโดยเฉพาะเรื่่�องการใช้้ ICT ในโรงเรีียน รวมถึึงทััศนคติิของเด็็กและเยาวชนที่่�มีีต่่ออิินเทอร์์เน็็ตและทัักษะ ICT  

ของเด็็กและเยาวชน

อนึ่่�ง รายงานฉบัับนี้้�ไม่่ได้้ยึึดถือตามข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์หรืือรายงานเหตุุการณ์์หรืือการกระทำำ�เพีียงครั้้�งเดีียวเท่่านั้้�น หากแต่่มีีฐานข้้อมููล 

จากการสัังเกตการกระทำำ�ซ้ำำ��หรืือกระทำำ�ต่่อเนื่่�อง รวมถึึงกิิจกรรมต่่าง ๆ ด้้วยเหตุุนี้้� บทสรุุปของรายงานจึึงสะท้้อนภาพรวมมากกว่่าการสัังเกต 

เพีียงครั้้�งเดีียวหรืือจากเจ้้าหน้้าที่่�เพีียงองค์์กรเดีียว ด้้วยเหตุุผลประการน้ี้� จึึงไม่่อาจนำำ�ไปอ้้างอิิงว่่าเป็็นความคิิดเห็็นของบุุคคลใดบุคคลหนึ่่�ง 

โดยเฉพาะหรืือใช้้เป็็น ‘หลัักฐานโดยเรื่่�องเล่่า’ ได้้

ความเป็็นมาเร่ื่�องพััฒนาการอิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย

ก่่อนที่่�จะเข้้าเรื่่�องหลัักการ ROAM-X ทั้้�ง 5 หลัักการ กรอบตััวชี้้�วััดนำำ�เสนอตััวชี้้�วััดตามบริิบทในหลายประเด็็นเพื่่�อให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความเป็็นมา 

ของประเทศไทย ตััวชี้้�วััดดัังกล่่าวใช้้ประเมิินระบบปฏิิบััติิการเครืือข่่ายอินเทอร์์เน็็ตว่่าเอื้้�อต่่อการพััฒนาอิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทยหรืือไม่่  

โดยจะพิิจารณาใน 6 มิิติิ ได้้แก่่ เศรษฐกิิจ ประชากรศาสตร์์ การพััฒนาสัังคม ความเท่่าเทีียม การปกครอง และการพััฒนา ICT

ประเทศไทยเป็็นประเทศรายได้้ปานกลางที่่�มีีประชากร 70 ล้้านคน สิ่่�งที่่�มีีเหมืือนกัับประเทศอื่่�นในอาเซีียน คืือ ชื่่�อเสีียงด้้านเศรษฐกิิจเคยเติิบโตดีี 

ในช่ว่งทศวรรษที่่�ผ่า่นมาหรือืย้อ้นกลัับไปนานกว่า่นั้้�น แม้ว้่า่จะมีีการคาดเดาว่า่เศรษฐกิจิโลกที่่�ไม่แ่น่น่อนในยุคุปัจัจุบุัันจะส่ง่ผลให้เ้ศรษฐกิจิตกต่ำำ��ลง 

ไปอีีก2 เศรษฐกิิจที่่�เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องส่่งผลให้้มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นและโครงสร้้างพื้้�นฐานรวมถึึงเรื่่�อง ICT ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้ส่่วนตััวหรืือใช้้ทำำ�งาน 

ก็็ขยายตััวครั้้�งใหญ่่ อััตราการเติิบโตรายปีีได้้ชะลอตััวลงตั้้�งแต่่ ช่่วง พ.ศ. 2533 และยัังได้้รัับผลกระทบจากวิิกฤตที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลกใน พ.ศ. 2541 

และ พ.ศ. 2552 อีีกด้้วย3 ภาคบริิการมีีส่่วนเพิ่่�มผลิิตภััณฑ์์มวลรวมของประเทศ (Gross Domestic Product หรืือ GDP) ให้้ประเทศไทย โดยขยัับ 

2	 ข้อมูลของธนาคารโลกระบุว่า GDP ของประเทศไทยเติบโตขึ้นอยู่ที่ปีละ ร้อยละ 3–10 มาตั้งแต่ช่วง พ.ศ. 2513 โดยเป็นชุดข้อมูลที่แยกจากช่วงเศรษฐกิจตกต่ำ�ในระดับภูมิภาค/ 

ระดับโลก ใน พ.ศ. 2541 และ พ.ศ. 2552

3	 เกิดวิกฤติด้านการเงินของทวีปเอเชียใน พ.ศ. 2541 และต่อมาเกิดวิกฤติทางด้านการเงินไปทั่วโลก ใน พ.ศ. 2552 ในช่วงเวลาที่เขียนรายงานปัจจบัน ก็คาดได้ว่าจะมีวิกฤติ 

ทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นอีกเนื่องจากได้รับผลกระทบจากโรคโควิด 19



4การประเมิินผลการพััฒนาอิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย โดยใช้้ตััวช้ี้�วัดความเป็น็สากลของอิินเทอร์์เน็็ต ROAM-X ของยููเนสโก

บทนำำ�

ข้อค้นพบสำ�คัญและข้อเสนอแนะ

ออกจากประเทศที่่�เป็น็ศูนูย์ก์ลางการผลิิตอย่่างเดีียวและยัังช่ว่ยขยายการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งมากอีีกด้ว้ย ใน พ.ศ. 2562 การท่อ่งเที่่�ยวสร้้างรายได้เ้กือืบ  

ร้้อยละ 20 ของ GDP ประเทศไทย แต่่ใน พ.ศ. 2563 กลัับลดลงอย่่างมาก เนื่่�องจากการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด 19 ที่่�มีีผลกระทบรุุนแรง 

ต่่อภาคบริิการการพััฒนาในประเทศ

เป็็นเวลามากกว่่า 20 ปีีแล้้วที่่�ตััวเลขของผู้้�ว่างงานยัังคงต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 1 ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึงเศรษฐกิิจนอกระบบขนาดใหญ่่ที่่�มีีประชากรจำำ�นวนมากที่่�  

‘ทำำ�งานที่่�ต่ำำ��กว่่าระดัับความสามารถ’ นอกจากนี้้� ยัังฉายภาพให้้เห็็นสัังคมที่่�ประชากรมีีทัักษะอย่่างผู้้�ประกอบการจำำ�นวนมากและหางานทำำ� 

โดยไม่เ่กี่่�ยงว่า่จะเป็น็งานอะไรซึ่่�งช่ว่ยสร้า้งรายได้จ้ากช่อ่งทางที่่�หลากหลายอย่า่งมาก ประชากรครััวเรือืนในกรุงุเทพสามารถซื้้�อหาอุปุกรณ์ด์้า้น ICT  

และโทรศััพท์ร์ุ่่�นใหม่ไ่ด้ ้ในขณะที่่�ประชากรที่่�อาศััยในหมู่่�บ้า้นชนบท4อาจจะต้อ้งทำำ�เกษตรเพื่่�อยัังชีีพโดยพึ่่�งพาการใช้เ้ทคโนโลยีีเพีียงเล็ก็น้อ้ยเท่า่นั้้�น

ประชากรในประเทศไทยเติิบโตมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ จาก 20 ล้้านคน ใน พ.ศ. 2493 ไปสู่่� 60 ล้้านคน ภายใน พ.ศ. 2547 แต่่อััตราการเติิบโต 

ได้้ชะลอตััวลงนัับตั้้�งแต่่ช่่วง พ.ศ. 2513 เป็็นต้้นมา การเติิบตััวทางเศรษฐกิิจยัังให้้ประโยชน์์ด้้านการศึึกษาและสุุขภาพ ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 

ด้้านประชากรศาสตร์์ เช่่น การสมรสที่่�ล่่าช้้าและการมีีครอบครััวขนาดเล็็กลง จากประสบการณ์์ครั้้�งแรกที่่�ผ่่านพ้้น ‘การปัันผลทางประชากร  

(Demographic Dividend)’ มาช่่วงใน พ.ศ. 2533 ประเทศไทยกำำ�ลัังไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงด้้านประชากรศาสตร์์ที่่�รวดเร็็วโดยเป็็นประเทศหนึ่่�ง 

ที่่�เดิินหน้้าไปสู่่� ภาวะประชากร ‘สููงอายุุ’ ที่่�รวดเร็็วที่่�สุุดในเอเชีีย ในขณะที่่�ประชากรที่่�อายุุน้้อยคุ้้�นเคยกัับ ICT และการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเป็็นอย่่างมาก 

แต่่กลัับเป็็นปััญหาเป็็นอย่่างมากกัับประชากรสููงวััย ธนาคารโลกคาดการณ์์ว่่าใน พ.ศ. 2562 มีีประชากรไทยร้้อยละ 49.3 อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ชนบท5  

เด็็กในชนบทอยากที่่�จะเข้้าไปแสวงหาโอกาสต่่าง ๆ ในเมืือง ด้้วยปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์และปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจประกอบกัันต่่างส่่งผล 

ให้้ประชากรสููงอายุุจำำ�นวนมากถููกทิ้้�งไว้้ข้้างหลััง โดยมัักเกิิดเหตุุการณ์์เช่่นว่่านี้้�ในพื้้�นที่่�ชนบทเป็็นส่่วนใหญ่่6 ซ้ำำ��ยัังมีี ‘ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางดิิจิิทััล’  

(Digital Divide) มาผสมโรงอีีกด้้วย

องค์์ประกอบอีีกประการที่่�ทำำ�ให้้เรื่่�องประชากรศาสตร์ของประเทศไทยซัับซ้้อนตลอดมา คืือ การย้้ายถิ่่�นระหว่่างประเทศ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

ในภูมูิภิาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้ ้ประเทศไทยมีีผู้้�อพยพที่่� ‘ไม่ม่ีีเอกสาร’ จำำ�นวนมากที่่�ย้า้ยเข้า้เมือืงเพื่่�อหางานทำำ�หรือืที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับรายงานฉบัับนี้้� 

อย่า่งมาก คือื ยัังอาศััยอยู่่�ในจัังหวััดที่่�ติดิกัับชายแดนประเทศต้น้ทางซ่ึ่�งเป็น็จัังหวััดที่่�ไม่่ค่อ่ยจะมีีการบริิการออนไลน์์เท่่าไรนัักหรืือมีีบ้า้งแต่ค่่อ่นข้า้งน้อ้ย

ใน พ.ศ. 2533 ประเทศไทยได้ค้ะแนนต่ำำ��กว่่า 0.574 จากตััวชี้้�วััดการพััฒนามนุุษย์์ของ UNDP หลายปีผ่า่นไป ประเทศไทยได้ค้ะแนนเพิ่่�มไปถึงึ 0.765  

ใน พ.ศ. 2562 ทำำ�ให้้ได้้ลำำ�ดัับที่่� 77 ของโลก เพราะว่่ามีีเศรษฐกิิจที่่�เข้้มแข็็งแต่่ก็็ยัังเติิบโตได้้ไม่่เต็็มที่่�เพราะยัังมีีประเด็็นความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางรายได้้ 

และผลลััพธ์์ของการศึึกษา ใน พ.ศ. 2561 พบว่่าประชากรไทยที่่�อายุุ 25 ปีีและ 25 ปีี ขึ้้�นไป ได้้เข้้าศึึกษาในโรงเรีียนเป็็นเวลาโดยเฉลี่่�ย 8.45 ปีี  

ซึ่่�งเป็็นตััวเลขที่่�ต่ำำ��กว่่าประเทศสิิงคโปร์์และประเทศมาเลเซีีย ในขณะที่่�เทีียบเท่่ากัับประเทศฟิิลิิปปิินส์์ ข้้อมููลจากสถาบัันด้้านสถิิติิของยููเนสโกชี้้�ว่่า 

อััตราผู้้�รู้้�หนัังสืือของประเทศไทยอยู่่�ในระดัับสููง

ความเท่่าเทีียมมีีความสำำ�คััญในการกำำ�หนดมิิติิเชิิงคุุณภาพ หากเทีียบกัับประเทศอื่่�น ตััวชี้้�วััดที่่�เป็็นทางการจำำ�นวนมากชี้้�ให้้เห็็นว่่าประเทศไทย 

ได้้คะแนนค่่อนข้้างสููง ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องความเท่่าเทีียมด้้านรายได้้ การศึึกษา และการมีีส่วนร่่วมของสัังคม แต่่ทว่่ายัังมีีความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางโอกาส 

ระหว่่างคนไทยจากจัังหวััดต่่าง ๆ และระหว่่างชายและหญิิง ที่่�ยัังคงเป็็นปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดปััญหาทางสัังคมและเศรษฐกิิจมากมายในยุุคใหม่่ 

ที่่�ประเทศต้อ้งเผชิญิ (โปรดอ่า่นเพิ่่�มเติมิในรายงานฉบัับสมบูรูณ์ ์โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในหลัักการ A และ X) นอกจากนี้้� จำำ�ต้อ้งมีีการเชื่่�อมโยงอินิเทอร์เ์น็ต็ 

เข้้ากัับบริิการที่่�จััดไว้้สำำ�หรัับคนพิิการ รวมถึึงจััดทำำ�ในภาษาของชนกลุ่่�มน้้อย เพื่่�อให้้ตอบสนองกัับความต้้องการของบุุคคลที่่�เป็็นกลุ่่�มเปราะบาง

ในช่่วงที่่�ผ่่านมา ประเทศไทยผ่านการเปลี่่�ยนผ่่านทางการเมืืองมาอย่่างมากมายที่่�รวมไปถึึงโครงสร้้างของรััฐบาลจากสภาการปกครองไปสู่่�ระบอบ 

รััฐสภาและการสืืบสัันตติิวงศ์์ แม้้จะยัังมีีการบริิหารอย่่างต่่อเนื่่�องอยู่่�บ้้างก็็ตาม แต่่ก็็เป็็นเรื่่�องยากที่่�จะตััดสิินว่่าทางปฏิิบััติิที่่�ทำำ�สองหรืือสามปีีที่่�แล้้ว 

จะยัังปรัับใช้ไ้ด้ก้ัับปัจัจุบุัันอย่า่งสมบูรูณ์ ์ใน พ.ศ. 2563 The World Justice Project จััดให้ป้ระเทศไทยอยู่่�ลำำ�ดัับที่่� 71 ของโลก ด้ว้ยคะแนนอยู่่�ที่่� 0.49  

โดยคะแนนจะเรีียงจาก 1 ไป 0 หมายความว่่ายิ่่�งคะแนนสููงก็็แสดงว่่ามีีผลเป็็นที่่�น่า่พอใจ ประเทศไทยได้ล้ำำ�ดัับสููงที่่�สุดุเรื่่�อง ‘กฎเกณฑ์แ์ละความมั่่�นคง’  

และได้้คะแนนน้้อยที่่�สุุดในเรื่่�อง ‘ความยุุติิธรรมทางอาญา’7

หลายปีทีี่่�ผ่า่นมา ยัังไม่ม่ีีการรวบรวมดััชนีีเรื่่�องการพััฒนา ICT ในทางระหว่า่งประเทศ (ยัังผลให้ข้้อ้มูลูที่่�ใช้ป้ระกอบเพื่่�อสร้า้งตััวชี้้�วััดเริ่่�มล้า้สมััยไปอีีก)  

ซ้ำำ��ยัังไม่่ได้้ครอบคลุุมการพััฒนาด้้านเศรษฐกิิจและเทคโนโลยีีล่่าสุุดในประเทศ (เช่่น การระงัับใช้้ตััวชี้้�วััดการพััฒนา ICT ของ ITU ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2560)  

แต่่โดยทั่่�วไปแล้้ว ประเทศไทยได้้รัับการจััดว่่าเป็็นประเทศชั้้�นนำำ�ประเทศหนึ่่�งในเอเชีียในเรื่่�องการเชื่่�อมต่่อแบบเคลื่่�อนที่่�และพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์  

(E-commerce)

4	 หากต้องการศึกษารายละเอียดรอบด้านเรื่องเศรษฐกิจหมู่บ้านของไทย โปรดอ่าน งานวิจัย Townsend Thai Project

5	 https://data.worldbank.org/indicator/SP.RUR.TOTL.ZS?end=2019&locations=TH&start=1960&view=chart

6	 โปรดอ่าน เอกสารหลายหน้า Z. Zhao and A. Hayes edd Routledge Handbook of Asian Demography (2017).

7	 https://worldjusticeproject.org/our-work/wjp-rule-law-index/wjp-open-government-index/global-scores-rankings

https://data.worldbank.org/indicator/SP.RUR.TOTL.ZS?end=2019&locations=TH&start=1960&view=chart
https://worldjusticeproject.org/our-work/wjp-rule-law-index/wjp-open-government-index/global-scores-rankings


5 การประเมิินผลการพััฒนาอิินเทอร์เน็็ตในประเทศไทย โดยใช้้ตััวช้ี้�วััดความเป็น็สากลของอิินเทอร์์เน็็ต ROAM-X ของยููเนสโก

ข้้อค้้นพบสำำ�คััญจากการนำำ�ตััวชี้้�วััด ROAM-X มาปรัับใช้้

ข้อค้นพบสำ�คัญและข้อเสนอแนะ

ประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�มีีตลาดพาณิิชย์์แบบเปิิดกว้้างเป็็นอย่่างมาก ในส่่วนของโทรคมนาคม มีีระเบีียบข้้อบัังคัับให้้จำำ�กััดจำำ�นวนของผู้้�ให้้บริิการ 

โทรคมนาคมและผู้้�ให้้บริิการการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ภาพโดยรวมของการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย คืือ เป็็นประเทศหนึ่่�งที่่�  

(ราคาของ Hardware และค่่าใช้้จ่่ายการใช้้ข้้อมููล) ถููกมากที่่�สุุดในโลก แต่่ก็็มิิได้้หมายความว่่าทุุกคนจะสามารถซื้้�อหา ‘สมาร์์ทโฟน’ ได้้โดยไม่่ขััดสน  

แต่่ทั้้�งนี้้�ก็็คืือกล่่าวให้้เห็็นว่่าสามารถเข้้าอิินเทอร์์เน็็ตได้้ด้้วย ‘ราคาที่่�สามารถซื้้�อได้้’

อย่่างไรก็็ดีี อาจจะมีีอุปสรรคอื่่�น ๆ ในการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต ผลสำำ�รวจโดยสสช.ชี้้�ว่่ามีีคนจำำ�นวนมากที่่�ไม่่เห็็นประโยชน์ของการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต  

ซึ่่�งมีีแนวโน้้มว่่าผู้้�คนยัังขาดความคุ้้�นชิินและทัักษะต่่าง ๆ ส่่วนการที่่�เด็็กหลายคนเริ่่�มหััดใช้้อิินเทอร์์เน็็ตตั้้�งแต่่ก่่อน 10 ขวบ แสดงให้้เห็็นว่่สัังคมไทย 

เป็็นสัังคมแบบเปิิดและต้้องการทัักษะและการศึึกษาที่่�สอนวิิธีีการใช้้สมาร์์ทโฟนให้้มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด

ข้อค้นพบสำ�คัญจากการนำ�ตัวช้ีวัด ROAM-X มาปรับใช้

หลัักการ R – มาจากคำำ�ว่่า Rights ที่่�หมายถึึง สิิทธิิ

หััวข้้อ ก. – นโยบายด้้านกฎหมายและกรอบข้้อบัังคัับ

หััวข้้อ ข. – เสรีีภาพในการแสดงออก

หััวข้้อ ค. – สิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููล

หััวข้้อ ง. – เสรีีภาพในการรวมตััวและสิิทธิิในการมีีส่่วนในการดำำ�เนิินกิิจการสาธารณะ

หััวข้้อ จ. – สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััว

รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทยและกรอบของกฎหมายบััญญััติิเน้้นเรื่่�องการใช้้และการบัังคัับใช้้สิิทธิิมนุุษยชนให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล  

รััฐธรรมนููญครอบคลุุมเรื่่�องสิิทธิิที่่�จะมีีเสรีีภาพในการแสดงออก เสรีีภาพสื่่�อ และเสรีีภาพในทางวิิชาการอย่่างชััดเจน ส่่วนสิิทธิิในการเข้้าถึึง 

ข้้อมููลข่่าวสารกำำ�เนิิดมาจากพระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

โดยปกติิแล้้ว คนไทยใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นจำำ�นวนมาก การสํํารวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในครััวเรืือน พ.ศ. 2561  

ระบุุว่่าร้้อยละ 32 ของผู้้�ที่่�มีีอายุุมากกว่่า 6 ปีี ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อบรรจุุข้้อมููลในรููปแบบของรููปภาพ ดนตรีี หรืือ ตััวอัักษร ทั้้�งมีีองค์์กร 

ภาคประชาสัังคมหลัักจำำ�นวนมากที่่�มีีเว็็บไซต์์สำำ�คััญต่่าง ๆ และที่่�มีีจำำ�นวนมากกว่่าเว็็บไซต์ก็็คืือกิิจกรรมของกลุ่่�มหรืือปััจเจกชนบนโซเชีียลมีีเดีีย  

มีีหลัักฐานเพีียงเล็ก็น้อ้ยที่่�ชี้้�ว่า่มีีการปิดิกั้้�นแพลตฟอร์ม์อินิเทอร์เ์น็ต็อย่า่งเป็น็ระบบ ยกเว้น้ในช่ว่งเวลาที่่�เกิดิความไม่ส่งบอย่า่งมากเท่า่นั้้�น อย่า่งไรก็ต็าม  

พบว่า่มีีการเซ็น็เซอร์ใ์นช่่วงก่่อนและภายหลัังการลงเนื้้�อหาออนไลน์์ มีีข้อ้กฎหมายหลายฉบัับที่่�ส่ง่ผลให้้สื่่�อเซ็น็เซอร์์ตััวเองและให้้รััฐเข้า้มาแทรกแซง  

เช่่น การหมิ่่�นพระบรมเดชนุุภาพ การยุุยงปลุุกปั่่�น อาชญากรรมคอมพิิวเตอร์์ ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ กฎหมายการออกเสีียงประชามติิ  

รวมทั้้�งกฎหมายกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์

คนไทยทุกคนสามารถเข้้ามามีีส่วนร่่วมในกิิจกรรมออนไลน์์ในด้้านเศรษฐกิิจเพื่่�อสัังคมและวััฒนธรรม รััฐบาลไทยมีีนโยบายส่งเสริิมให้้เป็็นรััฐบาล 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-government) และมีีเว็็บไซต์์ที่่�อำำ�นวยการเข้้าถึึงข้้อมููลในวงกว้้างรวมทั้้�งร่่างกฎหมาย แต่่การปรึึกษาหารืืออย่่างเข้้มแข็็งและ 

การมีีส่วนร่ว่มยัังเกิิดขึ้้�นไม่บ่่อ่ยนััก นอกเหนืือจากน้ี้� ยัังพบว่า่มีียุทุธศาสตร์ทางอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ใ์นเรื่่�องสุขุภาพและการศึึกษาแต่ย่ัังขาดเรื่่�องการจ้้างงาน  

รััฐบาลกำำ�ลัังปรัับปรุุงให้้มีีการนำำ�เสนอแหล่่งมรดกทางวััฒนธรรมผ่่านช่่องทางออนไลน์์

จุดุอ่อ่นสำำ�คััญที่่�เป็น็ประเด็น็มาตลอดจนกระทั่่�งในปัจัจุบุัันคือืเรื่่�องการคุ้้�มครองข้อ้มูลู ทั้้�งภาควิชิาการและประชาสัังคมต่า่งก็ว็ิเิคราะห์ไ์ปในทางเดีียวกััน 

ว่า่กฎหมายไทยไม่่ได้้คุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวมากพอ เนื่่�องจากไม่่ได้ใ้ห้้นิยิามกรอบความคิิดให้้ชััดเจนแต่แ่รก ท้า้ยสุด จึงึมีีการบััญญััติพระราชบััญญััติ 

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลขึ้้�นในเดืือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 โดยประกาศให้้มีีผลบัังคัับใช้้ในเดืือนมิิถุุนายน พ.ศ. 25658 ซึ่่�งพััฒนามาจากกฎหมาย 

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของสหภาพยุุโรป (General Data Protection Regulation หรืือ GDPR)

ประเทศไทยเองก็็เหมืือนกัับประเทศต่่าง ๆ ทั่่�วโลกที่่�ต้้องจััดการกัับประเด็็นความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และต้้องรัักษาสมดุุลให้้มีีพื้้�นที่่�ของเสรีีภาพ 

ในการแสดงออก ในขณะที่่�ต้้องคุ้้�มครองไม่่ให้้มีีการใส่่ร้้ายและเผยแพร่่ ‘ข่่าวปลอม’ รวมถึึงการกลั่่�นแกล้้งรัังแกบนโลกไซเบอร์์และการคุุกคามเด็็ก 

และสตรีี เพื่่�อแก้้ไขประเด็็นดัังกล่่าว จึึงได้้บััญญััติพระราชบััญญััติว่่าด้้วยการกระทํําความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ (พระราชบััญญััติคอมพิิวเตอร์์  

พ.ศ. 2560 ต่่อมามีีการแก้้ไขใน พ.ศ. 2563) และพระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ กฎหมายทั้้�งสองฉบัับต่่างก็็มีีผลใช้้บัังคัับ 

ใน พ.ศ. 2562 และต่่างก็็กำำ�หนดให้้ผู้้�ให้้บริิการต้้องรัับผิิดชอบต่่อเนื้้�อหาที่่�เป็็นความผิิด โดยต้้องนำำ�เนื้้�อหาออกภายใน 7–15 วััน

8	 https://gdpr-info.eu/

https://gdpr-info.eu/


6การประเมิินผลการพััฒนาอิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย โดยใช้้ตััวช้ี้�วัดความเป็น็สากลของอิินเทอร์์เน็็ต ROAM-X ของยููเนสโก

ข้้อค้้นพบสำำ�คััญจากการนำำ�ตััวชี้้�วััด ROAM-X มาปรัับใช้้

ข้อค้นพบสำ�คัญและข้อเสนอแนะ

อย่่างไรก็็ตาม มีีหลัักฐานที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าพระราชบััญญััติิคอมพิิวเตอร์์ยัังเป็็นที่่�โต้้เถีียง เนื่่�องจากมีีข้้อกัังวลเรื่่�องการใช้้กฎหมายเกิินความจำำ�เป็็น 

เพื่่�อจำำ�กััดเสรีีภาพในการแสดงออก9 นอกจากน้ี้� ยัังมีีข้อท้้าทายเรื่่�องสิิทธิิของบุุคคลในการเข้้าถึึงข้้อมููล การบัังคัับใช้้กฎหมายเข้้ามาแทรกแซง 

เพื่่�อดำำ�เนิินคดีีจากบทสนทนาส่่วนตััวและการให้้ข้้อคิิดเห็็นต่่าง ๆ บนโซเซีียลมีีเดีีย องค์์กรภาคประชาสัังคมเห็็นว่่าการบัังคัับใช้้กลไกต่่าง ๆ ไม่่ได้ ้

ประกัันหลัักการตรวจสอบและถ่่วงดุุลอำำ�นาจซ่ึ่�งประกัันความเป็็นอิิสระของระบบยุุติิธรรมอีีกชั้้�นหนึ่่�ง ในส่่วนของภาคธุุรกิิจเองก็็มีีข้อห่่วงกัังวลว่่า  

พระราชบััญญััติคิอมพิวิเตอร์บ์ัังคัับให้ท้ำำ�หน้า้ที่่�สัังเกตติดิตามและให้ร้ายละเอีียดกัับรััฐบาลเกี่่�ยวกัับกิจิกรรมออนไลน์ข์องทั้้�งเจ้า้หน้า้ที่่�และผู้้�รัับบริกิาร

หลัักการ O – มาจากคำำ�ว่่า Openness ที่่�แปลว่่าความเปิิดกว้้าง

หััวข้้อ ก. – นโยบายด้้านกฎหมายและกรอบข้้อบัังคัับ

หััวข้้อ ข. – มาตรฐานแบบเปิิดกว้้าง

หััวข้้อ ค. – ตลาดแบบเปิิดกว้้าง

หััวข้้อ ง. – เนื้้�อหาแบบเปิิดกว้้าง

หััวข้้อ จ. – ข้้อมููลและรััฐบาลแบบเปิิดกว้้าง

ประเทศไทยมีีความพยายามในการเปิิด ‘ตลาด’ ด้้านการโทรคมนาคมและข้้อมููลเพื่่�อประโยชน์ทางการค้้าที่่�หลากหลาย แต่่ยัังไม่่ปรากฏว่่า 

มีีการนำำ�หลัักการเรื่่�องความเปิดิกว้า้งและความโปร่ง่ใสมาปรัับใช้อ้ย่า่งครอบคลุมุ รััฐธรรมนูญูแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย พ.ศ. 2550 ได้บ้ััญญััติเิรื่่�องสิทิธิิ 

ที่่�จะได้้รัับและเข้้าถึึงข้้อมููลสาธารณะ ยกเว้้นกรณีีที่่�ต้้องเคารพส่่วนได้้เสีียพึึงได้้ของบุุคคลอื่่�น แต่่ในรััฐธรรมนููญฉบัับถััดมาไม่่ได้้บััญญััติข้้อกฎหมาย 

ดัังกล่่าวเอาไว้้ กระทั่่�งได้้บััญญััติิไว้้ในฉบัับปััจจุุบััน ใน พ.ศ. 2556 กสทช.ได้้บัังคัับใช้้ระเบีียบข้้อบัังคัับโดยให้้ผู้้�ให้้บริิการที่่�ได้้รัับอนุุญาตเชื่่�อมโยง 

เครือืข่า่ยโทรคมนาคมเรีียกเก็็บในราคาที่่�เหมาะสมและกำำ�หนดเงื่่�อนไขบัังคัับให้เ้ครืือข่า่ยผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่�ภายในประเทศที่่�มีีใบอนุญุาต 

ยินิยอมให้้ผู้้�ให้้บริิการอื่่�นสามารถให้้บริิการข้้ามเครืือข่่ายได้ ้โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�อัับสััญญาณโทรศััพท์์ เพื่่�อสนัับสนุุนตลาดเสรีีและการแข่ง่ขัันที่่�เป็็นธรรม 

รวมถึึงกระตุ้้�นให้้ผู้้�ให้้บริิการขนาดเล็็กเข้้ามาแข่่งขัันในตลาด

กสทช. และ สพธอ. ดำำ�เนินิการด้า้นระเบีียบข้อ้บัังคัับของการสื่่�อสารโดยยึดึตามแนวทางของรััฐบาลและข้อ้กฎหมาย มีีผู้้�ให้บ้ริกิารยัักษ์ใ์หญ่เ่พีียงไม่ก่ี่่�แห่ง่ 

ที่่�สามารถตีีตลาดโทรคมนาคมในประเทศไทยได้ ้ทั้้�งน้ี้�ทั้้�งนั้้�น ราคายัังค่่อนข้้างถููกและยัังคงมีีการแข่ง่ขัันอยู่่�ได้ใ้นระดัับสำำ�คััญ โดยขึ้้�นอยู่่�กัับข้้อเสนอพิิเศษ  

โครงสร้้างราคา ฯลฯ ผู้้�ใช้ส้ามารถเลืือกผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต (Internet service providers หรืือ ISPs) จากทั้้�งหมดประมาณ 24 บริิษััท ซ่ึ่�งล้้วนแต่ ่

เป็็นบริิษััทโทรคมนาคมที่่�สำำ�คััญ แต่่ไม่่มีีข้้อจำำ�กััดว่่าไม่่ให้้ผู้้�ใช้้เข้้าใช้้แพลตฟอร์์มหลััก ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นบริิษััทใดก็็ตาม

นอกจากมีีกฎหมายรองรัับแล้ว้ รััฐบาลก็ม็ีีนโยบายจูงูใจธุรุกิจิสตาร์ท์อััพด้า้นอินิเทอร์เ์น็ต็และนวััตกรรมให้เ้ข้า้มาทำำ�ธุรุกิจิ ยกเว้น้ระบบ E-payment  

แบบสากล กล่่าวในภาพรวม ก็ค็ือื สภาพแวดล้อมทางธุุรกิิจสำำ�หรัับธุุรกิจิสตาร์์ทอััพด้า้นอิินเทอร์์เน็็ตอยู่่�ในเกณฑ์ด์ีี แต่ย่ัังต้้องมีีภาระการบริิหารจััดการ 

อยู่่�บ้าง ต้้องได้้รัับการสนัับสนุุนจากรััฐบาล และมีีการเงิินที่่�อำำ�นวย ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2560 ระบบ E-payment ได้้ขยายตััวอย่่างรวดเร็็ว เนื่่�องด้้วย 

ได้ร้ัับการสนัับสนุนุจากรััฐบาลและคณะกรรมการระบบการชำำ�ระเงินิของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย ปัจัจุบุััน E-payment เกือืบจะกลายเป็น็ทางปฏิบิััติิ 

อย่่างทั่่�วถึึงทั้้�งหมดในการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิิน อััตราการชำำ�ระเงิินทางดิิจิิทััลได้้เติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นอีีกร้้อยละ 83 ใน พ.ศ. 2559–256110 

ประเทศไทยมีีการคุ้้�มครองลิิขสิิทธิ์์�อย่่างครบถ้้วน แม้้จะไม่่ได้้ลงนามในสนธิิสััญญาว่่าด้้วยลิขสิิทธิ์์�ขององค์์การทรััพย์์สิินทางปััญญาโลก  

(WIPO Copyright Treaty) ก็็ตาม โดยมีีกรมทรััพย์์สิินทางปััญญา (ipthailand.go.th) รัับผิิดชอบการบัังคัับใช้้ทรััพย์์สิินทางปััญญา  

ตามพระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� พ.ศ. 2537 ลิิขสิิทธิ์์�จะได้้รัับความคุ้้�มครองต่่อไปอีีกเป็็น เวลา 50 ปีี นัับแต่่ผู้้�สร้้างสรรค์์ถึึงแก่่ความตาย  

แต่่ทั้้�งนี้้�การเปิดิโอกาสให้ม้ีี ‘การใช้ง้านลิขิสิทิธิ์์�อย่า่งเป็น็ธรรม’ กัับงานที่่�ได้ร้ัับความคุ้้�มครองลิขิสิทิธิ์์� โดยให้เ้ป็น็ไปตามกฎหมายและรวมถึงึวััตถุปุระสงค์์ 

เพื่่�อการค้้นคว้้า การสื่่�อสารมวลชน และการใช้้ส่่วนตััว ใน พ.ศ. 2558 ได้้มีีการแก้้ไขบางประเด็็นเรื่่�องการทำำ�ซ้ำำ��แบบดิิจิิทััลและการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�  

กระทั่่�ง พ.ศ. 2562 จึึงได้้แก้้ไขอนุุญาตให้้ทำำ�ซ้ำำ��งานที่่�มีีอยู่่�เดิิมแล้้วเพื่่�อการทำำ�ซ้ำำ��สำำ�หรัับสื่่�อที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับคนพิิการ (เช่่น อัักษรเบรลล์์)11  

การที่่�ประเทศไทยเปิดิกว้า้งและมีีสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เอื้้�อต่อ่การแข่ง่ขััน ทั้้�งยัังมีีอินิเทอร์เ์น็ต็ราคาถูกู (เช่น่ ทั้้�งฮาร์ด์แวร์แ์ละค่า่อินิเทอร์เ์น็ต็) ก็เ็ป็น็เหตุผุลหนึ่่�ง 

ที่่�ว่า่เหตุใุดการใช้ซ้อฟแวร์ ์Open Source จึงึล่่าช้า้12 มีีหลัักฐานว่า่มีีการใช้ ้มาตรฐาน Open Source ในทางทรััพย์ส์ินิทางปัญัญา แต่ก่ิจิกรรมต่า่ง ๆ   

ดำำ�เนิินไปอย่่างจำำ�กััดและไม่่ต่่อเนื่่�อง

9	ย กตัวอย่าง ณ เวลาที่เขียนรายงานฉบับนี้ รัฐบาลได้แนะนำ�ให้ภาคธุรกิจจำ�ตองบันทึกกิจกรรมทางอินเทอร์เน็ตทั้งหมด เพื่อคุ้มครองความปลอดภัยสาธารณะ แต่กลับละเมิด 

ความเป็นส่วนตัวและเพิ่มภาระให้งานบริหาร โปรดอ่าน www.bangkokpost.com/learning/easy/1768204/digital-economy-and-society-ministrys-wifi-demand-draws-flak 

9 ตุลาคม พ.ศ. 2562 และ www.bangkokpost.com/tech/1768499/wifi-rule-sparks-call-for-change#cxrecs_s 10 ตุลาคม พ.ศ. 2562

10	ธ นาคารแห่งประเทศไทย Payment Systems Roadmap 4 (2562–2564), หน้า 14.

11	 พ.ศ. 2558 https://wipolex.wipo.int/en/legislation/details/15713, พ.ศ. 2562 https://wipolex.wipo.int/en/text/491785

12	 โปรดอ่าน https://a4ai.org/affordability-report/data/?_year=2018&indicator=INDEX ที่ระบุว่าประเทศไทยอยู่ลำ�ดับที่ 9 เรื่องราคาถูกที่สุดในโลก ประจำ� พ.ศ. 2561

https://www.bangkokpost.com/learning/easy/1768204/digital-economy-and-society-ministrys-wifi-demand-draws-flak
http://www.bangkokpost.com/tech/1768499/wifi-rule-sparks-call-for-change#cxrecs_s
https://wipolex.wipo.int/en/legislation/details/15713,
https://wipolex.wipo.int/en/text/491785
https://a4ai.org/affordability-report/data/?_year=2018&indicator=INDEX


7 การประเมิินผลการพััฒนาอิินเทอร์เน็็ตในประเทศไทย โดยใช้้ตััวช้ี้�วััดความเป็น็สากลของอิินเทอร์์เน็็ต ROAM-X ของยููเนสโก

ข้้อค้้นพบสำำ�คััญจากการนำำ�ตััวชี้้�วััด ROAM-X มาปรัับใช้้

ข้อค้นพบสำ�คัญและข้อเสนอแนะ

หากวิิเคราะห์์ในเชิิงพาณิิชย์ จะเห็็นว่่ามีีโอกาสทางธุุรกิิจในอนาคตเรื่่�องเทคโนโลยีีสารสนเทศสุุขภาพ (E-heath) และการศึึกษา แต่่ทว่่าทรรศนะ 

เรื่่�องนโยบายในแต่ล่ะภาคส่่วนก็็แตกต่า่งกัันไป มีียุทุธศาสตร์ชาติิที่่�ก้า้วหน้้าที่่�รองรัับเรื่่�อง E-heath แต่เ่น้้นระบบบริิหารมากกว่่าจะช่่วยให้้คนไข้เ้ข้า้ถึงึ 

บัันทึึกทางการแพทย์์ของคนไข้้ได้้เอง กระทรวงศึึกษาธิิการและกระทรวงวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีได้้ริิเริ่่�มให้้มีีแหล่่งการศึึกษาแบบเปิิดที่่�เป็็น 

แกนหลัักในประเทศไทย โดยร่ว่มจััดทำำ�โครงการคลัังทรััพยากรการศึกึษาแบบเปิดิ (oer.learn.in.th) ขึ้้�นใน พ.ศ. 2558 สมาคมสถาบัันอุดุมศึกึษาได้้ 

จััดตั้้�งระบบจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�ช่่วยให้้คนไทยได้้ศึึกษาหาความรู้้�ได้้ด้้วยตนเองตลอดชีีวิิตผ่่านทาง Thai MOOC (mooc.thaicyberu. 

go.th) จากข้้อมููลในเดืือนกัันยายน พ.ศ. 2562 พบว่่ามีีบัันทึึกผู้้�ลงทะเบีียนในเว็็บไซต์จำำ�นวน 422,930 รายการ ใน 406 วิิชา ที่่�ดำำ�เนิินการ 

โดยสถาบััน 95 แห่่ง มีีบางมหาวิิทยาลััยจััดคลัังข้้อมููลให้้เป็็นแหล่่งความรู้้�ทางวิิชาการอีีกด้้วย

หน่่วยงานราชการจำำ�ต้อ้งจััดทำำ�ข้อ้มูลูให้ม้ากพอระดัับหนึ่่�งให้ส้าธารณะเข้า้ถึงึได้ ้พบว่า่ 1 ใน 4 ของบุคุคลทั่่�วไปและ 1 ใน 3 ของภาคธุรุกิจิใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็

เพื่่�อเข้้าเยี่่�ยมชมเว็็บไซต์์ของรััฐบาลและนอกจากภาษาไทยแล้้วก็็มีีบริิการเป็็นภาษาอื่่�น ๆ ด้้วยแต่่ค่่อนข้้างจำำ�กััด รััฐบาลไทยได้้มีีก้้าวสำำ�คััญมาก 

ในเรื่่�องของการทำำ�ให้้มีีข้้อมููลที่่�เข้้าถึึงได้้โดยสะดวก13 แต่่ทว่่าผู้้�ใช้้อาจเคยเผชิิญปััญหาทางเทคนิิคในการเข้้าถึึงและใช้้ชุุดข้้อมููลต่่าง ๆ ประกอบกัับ

เว็็บไซต์์ไม่่เอื้้�ออำำ�นวยให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนและการปรึึกษาหารืืออย่่างมีีปฏิิสััมพัันธ์์ได้้ ภายใน พ.ศ. 2561 มีีการติิดตั้้�งระบบการชำำ�ระเงิินแบบ QR  

ในสำำ�นัักงานราชการมากกว่่า 8,000 แห่่ง แต่่ยัังมีีสำำ�นัักงานราชการอีีกหลายแห่่งที่่�ต้้องบููรณาการด้้วยการนำำ�ระบบไปใช้้

หลัักการ A – มาจากคำำ�ว่่า Accessibility to All ที่่�แปลว่่า ความสามารถในการเข้้าถึึงได้้โดยทั่่�วไป

หััวข้้อ ก. – นโยบายด้้านกฎหมายและกรอบข้้อบัังคัับ

หััวข้้อ ข. – การเชื่่�อมต่่อและการใช้้

หััวข้้อ ค. – ความสามารถในการจัับจ่่ายซื้้�อได้้

หััวข้้อ ง. – การเข้้าถึึงที่่�เท่่าเทีียม 

หััวข้้อ จ. – เนื้้�อหาและภาษาท้้องถิ่่�น

หััวข้้อ ฉ. – ความสามารถและสมรรถนะ

รััฐบาลไทยและผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมดำำ�เนิินการอย่่างเต็็มที่่�ให้้บรรลุุเป้้าหมายการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างทั่่�วถึึง โดยเฉพาะมีีโครงการที่่�ขยาย 

การเข้า้ถึงึและการใช้ไ้ปยัังพื้้�นที่่�ชนบทห่่างไกลออกไป ใน พ.ศ. 2560 รััฐบาลได้เ้ริ่่�มทำำ�โครงการ ‘ประเทศไทย 4.0’ ที่่�สอดรัับกัับยุุทธศาสตร์ชาติิ 20 ปีี  

แผนพััฒนาเศรษฐกิจิและสัังคมแห่ง่ชาติ ิฉบัับที่่� 12 และแผนระดัับชาติวิ่า่ด้ว้ยการพััฒนาดิจิิทิััลเพื่่�อเศรษฐกิจิและสัังคม โครงการทั้้�งหมดนี้้�มีีเป้า้หมาย 

ที่่�จะขยายโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลคุุณภาพสููงทั่่�วประเทศไทย ทำำ�ให้้ทุุกคนเข้้าถึึงได้้ มีีบริิการอยู่่�ทั่�วไป และสามารถซื้้�อหาจัับจ่่ายได้้ โครงการ 

เน็ต็ประชารััฐหรือืเครือืข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สูงูสำำ�หรัับหมู่่�บ้า้น ประกอบด้ว้ยสองส่ว่น ได้แ้ก่ ่เน็ต็ประชารััฐ14และเน็ต็ชายขอบ ซึ่่�งหมายความว่า่ 

รััฐบาลไทยมีีเจตจำำ�นงที่่�จะทำำ�ให้้แพร่่หลายจนทุุกคนสามารถเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตได้้

ในประเทศไทย เทคโนโลยีีการสื่่�อสารผ่่านเครืือข่่ายอินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง โทรศััพท์์มืือถืือ และโทรศััพท์์สมาร์์ทโฟน มีีราคาที่่�จัับต้้องได้้และ 

มีีให้้บริิการท่ั่�วไปในทุุกภาคส่่วนของสัังคม ยกเว้้นพื้้�นที่่�ห่่างไกลบางแห่่งและพื้้�นที่่�ชนบท (ภาคเหนืือและภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือของประเทศ  

รวมทั้้�งพื้้�นที่่�ห่า่งไกลออกไปอีีกที่่�มีีการจำำ�กััดการใช้อ้ย่่างเช่น่ชายแดนใต้้) ประชากรส่่วนใหญ่่จ่า่ยค่าสมาชิิกให้้กัับบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็ว็สููงและ 

วิิธีีการทั่่�วไปที่่�จะใช้้อิินเทอร์์เน็็ตคืือผ่่านการใช้้โทรศััพท์์มืือถืือส่่วนตััว การสํํารวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในครััวเรืือน  

พ.ศ. 2561 ชี้้�ว่่าร้้อยละ 68 ของครััวเรืือนในประเทศเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตจากที่่�บ้้าน มีีการขยายตััวการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างรวดเร็็วแต่่เกืือบทั้้�งหมด 

กระจุุกตััวแต่่เฉพาะในภาคเหนืือและภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือของประเทศ โดยพื้้�นที่่�ห่่างไกลออกไปที่่�ชายแดนใต้้มีีอินเทอร์์เน็็ตใช้้อย่่างจำำ�กััด  

13	 โปรดอ่าน โดยเฉพาะแหล่งการศึกษาแบบเปิดที่เว็บไซต์ oer.learn.in.th และข้อมูลสาธารณะแบบเปิดที่เว็บไซต์ data.go.th

14	 http://netpracharat.com

http://oer.learn.in.th
http://data.go.th
http://netpracharat.com


8การประเมิินผลการพััฒนาอิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย โดยใช้้ตััวช้ี้�วัดความเป็น็สากลของอิินเทอร์์เน็็ต ROAM-X ของยููเนสโก

ข้้อค้้นพบสำำ�คััญจากการนำำ�ตััวชี้้�วััด ROAM-X มาปรัับใช้้

ข้อค้นพบสำ�คัญและข้อเสนอแนะ

ข้้อมููลระบุุว่่ามีีผู้้�หญิิงอิินเทอร์์เน็็ตน้้อยกว่่าผู้้�ชายเล็็กน้้อย นอกจากนี้้� มากกว่่าร้้อยละ 80 ของผู้้�ที่่�อายุุระหว่่าง 15–34 ปีี แต่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 20  

ของบุุคคลที่่�อายุุมากกว่่า 50 ก็็ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเช่่นกััน ฉะนั้้�น จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�มีีเหตุุผลรองรัับว่่าควรให้้ความสำำ�คััญกัับการอบรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 

สำำ�หรัับผู้้�สูงอายุุเป็็นลำำ�ดัับแรก โดยเฉพาะผู้้�สูงอายุุที่่�ส่่วนมากอยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกลออกไปในชุุมชนชนบท ในขณะที่่�ประชากรที่่�อายุุน้้อยกว่่า 

มัักจะย้้ายออกเพื่่�อเข้้าเมืืองมาหางานทำำ�

จำำ�นวนโดเมนในประเทศไทยโตขึ้้�นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััท ทีี.เอช.นิิค จำำ�กััด (THNIC) เป็็นผู้้�ให้้บริิการจดทะเบีียนโดเมนอย่่างเป็็นทางการรายเดีียว 

ที่่�ได้้รัับอนุุญาตให้้จดทะเบีียนโดเมนชั้้�นนำำ�ในประเทศไทย (.th) มีีข้้อมููลว่่าในเดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2563 มีีการจดทะเบีียนชื่่�อโดเมนทั้้�งสิ้้�น 72,224 ชื่่�อ  

ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจาก 67,505 ชื่่�อที่่�จดทะเบีียนไปในเดืือนมกราคม พ.ศ. 2561 การจดชื่่�อโดเมนจะเป็็นตััวอัักษรภาษาไทยหรืืออย่่างภาษาตะวัันตกก็็ได้้  

แต่่คนไทยและภาคธุุรกิิจส่่วนมากเลืือกที่่�จะจดเว็็บไซต์์เป็็นภาษาอัังกฤษ แสดงว่่าคนไทยส่่วนมากคาดหวัังว่่าจะใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ 

กัับชาวต่่างชาติินั่่�นเอง ภาษาหลัักที่่�มีีอยู่่�ในบริิการออนไลน์์ชั้้�นนำำ� ได้้แก่่ ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ซ่ึ่�งครอบคลุุมร้้อยละ 95 ของประชากร  

แต่่การบริิการดิิจิิทััลยัังไม่่ค่่อยจะมีีบริิการภาษาของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�และชนกลุ่่�มน้้อยสัักเท่่าไรนััก เว้้นเสีียแต่่บริิการธนาคาร เช่่น ตู้้�จ่ายเงิินอััตโนมััติ  

ภาษาของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�และชนกลุ่่�มน้้อยเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในจัังหวััดชายแดน (ภาคเหนืือ ภาคตะวัันตก และภาคใต้้) การใช้ภ้าษาถิ่่�น  

เช่่น ม้้ง กะเหรี่่�ยง เขมร ลาว ฯลฯ จะช่่วยให้้บุุคคลที่่�ใช้้ภาษาเหล่่านี้้�เข้้าถึึงบริิการภาครััฐได้้มากขึ้้�น จัังหวััดชายแดนใต้้ในภููมิิภาคที่่�มุุสลิิมอาศััยอยู่่�  

เช่่น นราธิิวาส ปััตตานีี และยะลา มีีประชากรส่่วนใหญ่่ที่่�ใช้้ทั้้�งภาษามลายููและภาษายาวีีปะปนกัันไป การไม่่มีีบริิการในท้้องถิ่่�นที่่�เหมาะสมกัับ 

วััฒนธรรมของกลุ่่�มนี้้�ส่่งผลกระทบอย่่างมากจนนำำ�ไปสู่่�ความไม่่พึึงพอใจและความรุุนแรง

มีีการบรรจุุทัักษะ ICT และอิินเทอร์์เน็็ตเข้้ามาในหลัักสููตรประจำำ�ชาติิที่่�แบ่่งออกเป็็น 8 พื้้�นที่่�การเรีียนรู้้� แต่่ทว่่ายัังไม่่ค่่อยมีีแหล่่งความรู้้�ด้้าน ICT  

และยัังไม่่ค่อ่ยมีีอาจารย์์ที่่�ผ่า่นการอบรมมามากนัักที่่�สอนที่่�สถาบัันที่่�ตั้้�งอยู่่�นอกเมืืองใหญ่่ แม้้ว่า่จะมีีการรณรงค์์ระดัับชาติิมาหลายครั้้�ง นัับตั้้�งแต่ช่่่วง  

พ.ศ. 2533 ก็็ตาม ในส่่วนของระดัับอุุดมศึึกษา หลัักสููตรเรื่่�อง ICT จะขึ้้�นอยู่่�กัับมหาวิิทยาลััยและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีการเรีียนการสอนโปรแกรม 

เรื่่�องการรู้้�จัักสื่่�อและสารสนเทศอย่่างจำำ�กััด แต่ค่วามตระหนัักรู้้�ของสาธารณะจะมากน้้อยเพีียงไรก็็ขึ้้�นอยู่่�กัับความเข้า้ใจแนวคิิดและประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกัับมาตรฐานสากล รััฐบาลไทยมีีนโยบายและทางปฏิบิััติเิพื่่�อประกัันให้ค้นพิกิารเข้า้ถึงึอินิเทอร์เ์น็ต็ได้ ้กสทช.มีีโครงการจำำ�นวนมาก 

ที่่�ตอบสนองความต้้องการของคนพิิการ แต่่น่่าเสีียดายที่่�ว่่าแหล่่งข้้อมููลที่่�จััดหาให้้โครงการเหล่่านี้้�มีีจำำ�กััดและเครื่่�องมืือที่่�ให้้มาก็็ล้้าสมััยไปเสีียแล้้ว

หลัักการ M – มาจากคำำ�ว่่า Multi-stakeholder participation ที่่�แปลว่่า การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่ วนได้้ส่่วนเสีีย

หััวข้้อ ก. – นโยบายด้้านกฎหมายและกรอบข้้อบัังคัับ

หััวข้้อ ข. – การอภิิบาลอิินเทอร์์เน็็ตแห่่งชาติิ

หััวข้้อ ค. – การอภิิบาลอิินเทอร์์เน็็ตระดัับนานาชาติิและภููมิิภาค

พััฒนาการของอิินเทอร์์เน็็ตขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมมากน้้อยเพีียงไร ควรพิิจารณาการมีีส่่วนร่่วมว่่าเป็็นไป 

โดยสมดุุลอย่่างแท้้จริิงหรืือไม่่และครอบคลุุมความสนใจจากทุุกภาคส่่วนในวงการผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง มิิใช่่เพีียงแต่่เฉพาะเรื่่�องที่่�เป็็นประเด็็นโดดเด่่นและ 

เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการพััฒนาอิินเทอร์์เน็็ตอยู่่�แล้้วเท่่านั้้�น

ประเทศไทยมีีแผนแม่่บทพััฒนา ICT ที่่�ครอบคลุุมอย่่างครบวงจร ITU ได้้รัับรองแผนแม่่บท พ.ศ. 2544–2553 ของประเทศไทยว่่าเป็็น  

‘ต้้นแบบที่่�ดีีเพื่่�อการพััฒนาโทรคมนาคมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ /สภาพกฎระเบีียบที่่�เอื้้�อต่่อ ICT’15 ความโปร่่งใสและความรัับผิิดตรวจสอบเป็็น 

ส่ว่นหนึ่่�งของยุทุธศาสตร์ธรรมาภิบิาลของแนวนโยบาย ICT ของประเทศไทย (พ.ศ. 2544–2563) ซ่ึ่�งกล่า่วถึงึเรื่่�องมาตรฐานความเปิดิกว้า้งและข้อ้มูลู 

รััฐบาลที่่�เปิิดกว้้างด้้วย ในเดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 สภานิิติิบััญญััติแห่่งชาติิได้้มีีมติิผ่่านพระราชบััญญััติการจััดทํํายุุทธศาสตร์ชาติิ พ.ศ. 2560  

ที่่�กำำ�หนดแผนยุุทธศาสตร์์พััฒนาชาติิ 20 ปีี ผลงานชุุดแรก ๆ คืือ โครงการ ‘เน็็ตประชารััฐ’ ที่่�ช่่วยให้้พื้้�นที่่�ชนบทสามารถเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต

มีีสถาบัันหลัักทั้้�งหมด 4 แห่่งที่่�ตรวจสอบความรัับผิิดของรััฐ แต่่ทว่่ากลัับถููกลดทอนบทบาทให้้ถดถอยลงอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2544 เป็็นต้้นมา  

พระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 บััญญััติิเป็็นการเฉพาะให้้มีีหน่่วยงานรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์แห่่งชาติิ 

เป็็นบริิษััทมหาชน กล่่าวคืือ ไม่่มีีสถานะเป็็นหน่่วยงานของรััฐ เพื่่�อที่่�จะไม่่สามารถเรีียกร้้องความรัับผิิดตรวจสอบได้้ของรััฐบาลรวมถึึงไม่่อยู่่�ภายใต้้

บัังคัับกฎหมายแรงงาน16 

15	 https://www.itu.int/en/ict-sdg-award/2015/Pages/thailand.aspx

16	 มูลนิธิมานุษยะ, พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศไทย: สู่กฎหมายที่มีมนุษย์เป็นศูนย์กลาง เพื่อคุ้มครองเสรีภาพและความเป็นส่วนตัวออนไลน์ พร้อมกับ 

แก้ปัญหาภัยคุกคามทางไซเบอร์ (2562; 31)

https://www.itu.int/en/ict-sdg-award/2015/Pages/thailand.aspx


9 การประเมิินผลการพััฒนาอิินเทอร์เน็็ตในประเทศไทย โดยใช้้ตััวช้ี้�วััดความเป็น็สากลของอิินเทอร์์เน็็ต ROAM-X ของยููเนสโก

ข้้อค้้นพบสำำ�คััญจากการนำำ�ตััวชี้้�วััด ROAM-X มาปรัับใช้้

ข้อค้นพบสำ�คัญและข้อเสนอแนะ

รััฐบาลไทยได้้ออกนโยบายและสร้้างกลไกให้้สาธารณะเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกระบวนการกำำ�หนดนโยบายแห่่งชาติิ อย่่างไรก็็ตาม ยัังไม่่มีีหลัักฐาน 

เชิิงประจัักษ์์ว่่ามีีนโยบายใดบ้้างที่่�เป็็นผลจากการปรึึกษาหารืือดัังที่่�กล่่าวมา ปััจจุุบัันนี้้� ผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและนัักกิิจกรรมออนไลน์์ชาวไทยสามารถใช้้ 

แพลตฟอร์์มส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนทางออนไลน์์และยัังสามารถใช้ฟ้ีเีจอร์ท์ี่่�ไม่เ่ปิดิเผยตััวตนอย่่างเช่น่แฮชแท็็ก (#) เพื่่�อเชื่่�อมโยงกัับบุุคคลที่่�มีีความคิิดคล้้ายกััน 

และใช้้เป็็นช่่องทางรวมตััวเพื่่�อวางแผนนโยบายสาธารณะอีีกด้้วย

มีีกลุ่่�มวิิชาชีีพและกลุ่่�มภาคประชาสัังคมเพีียงไม่่กี่่�กลุ่่�มที่่�มีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดนโยบายอิินเทอร์์เน็็ตแห่่งชาติิ แต่่ก็็เป็็นไปอย่่างไม่่ปะติิดปะต่่อกััน 

หรือืมีีเวลาจำำ�กััด จึงึทำำ�ให้้ไม่อ่าจสร้า้งผลกระทบในประเด็น็นโยบายอินิเทอร์เ์น็ต็และการอภิบิาลอินิเทอร์เ์น็ต็ การพััฒนานโยบายอินิเทอร์เ์น็ต็แห่่งชาติิ 

และกระบวนการนิิติิบััญญััติิอยู่่�ภายใต้้อำำ�นาจของกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม

ในอดีีต รััฐบาลไทยเคยส่งผู้้�แทนเข้้าร่่วมการประชุุมนานาชาติิเรื่่�องอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างกระตืือรืือร้้น (อาทิิ กรรมการ ITU, องค์์กรความร่่วมมืือ 

ด้า้นการจััดสรรชื่่�อและหมายเลขทางอิินเทอร์์เน็็ต Internet Corporation for Assigned Names and Numbers หรืือ ICANN) กระท่ั่�ง พ.ศ. 2560  

ที่่�เข้้าร่่วมน้้อยลงและส่่งผู้้�แทนในตำำ�แหน่่งระดัับรองลงไปเข้้าร่่วมงาน ส่่วนสมาชิิกของภาคประชาสัังคม โดยเฉพาะที่่�ทำำ�งานเรื่่�องสิิทธิิและเสรีีภาพ 

ออนไลน์์ก็ท็ำำ�งานแข็ง็ขัันอย่่างมากที่่�สุดุ อย่า่งเช่น่เข้า้มามีีส่ว่นร่ว่มในการประชุมุนานาชาติเิรื่่�อง ICT และอินิเทอร์์เน็็ต อนึ่่�ง ประเทศไทยได้จ้ััดการประชุุม 

การอภิิบาลอิินเทอร์์เน็็ตแห่่งชาติิใน พ.ศ. 2558 โดยนัับเป็็นครั้้�งแรกและครั้้�งสุุดท้้าย

หลัักการ X – มาจากคำำ�ว่่า Cross-cutting indicators ที่่�หมายถึึง ตััวช้ี้� วััดข้้ามหลัักการ

หััวข้้อ ก. – เพศสภาพ

หััวข้้อ ข. – เด็็ก

หััวข้้อ ค. – การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

หััวข้้อ ง. – ความไว้้ใจและความปลอดภััย

หััวข้้อ จ. – กฎหมายและมิิติิด้้านจริิยธรรมทางอิินเทอร์์เน็็ต

หลัักการ X คืือ รวมหััวข้้อ 5 เรื่่�องที่่�มีีตััวชี้้�วััดข้้ามหลัักการเอาไว้้ด้้วยกััน ได้้แก่่ เพศสภาพ เด็็ก การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ความไว้้ใจและความปลอดภััย  

กฎหมายและมิิติดิ้า้นจริยธรรมทางอิินเทอร์์เน็็ต มิติิติามที่่�ได้้กล่่าวมามีีความสำำ�คััญยิ่่�งต่อ่ประสิิทธิิภาพ กล่่าวคือื สามารถใช้อ้ินิเทอร์์เน็็ตเพื่่�อส่่งเสริิมสิิทธิิ 

และการพััฒนา รวมทั้้�งจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องประเมิินภาพทั่่�วไปของสภาวะแวดล้้อมการพััฒนาอิินเทอร์์เน็็ตภายในประเทศด้้วย

ในประเทศไทย ทั้้�งชายและหญิงิต่า่งสามารถใช้อ้ินิเทอร์เ์น็็ตได้โ้ดยเท่า่เทีียมและอย่า่งเสรีี สำำ�หรัับการเข้า้ถึงึอินิเทอร์เ์น็ต็และการสร้า้งความตระหนัักรู้้�  

ไม่่ปรากฏว่่ามีีการเลืือกประติิบััติิด้้วยเหตุุแห่่งเพศในทางดิิจิิทััลที่่�สำำ�คััญ แต่่ทั้้�งนี้้� ไม่่จำำ�เป็็นเสมอไปว่่าจะเว็็บไซต์์และแอปพลิิเคชัันจะให้้ความสำำ�คััญ 

กัับความสนใจของผู้้�หญิิงเท่่ากัับความสนใจของผู้้�ชาย มีีผู้้�หญิิงเป็็นสมาชิิกของผู้้�บริิหารระดัับสููงในหน่่วยงานหลัักที่่�รัับผิิดชอบเรื่่�องอิินเทอร์์เน็็ต 

ในประเทศไทย (สพธอ., กสทช., ดศ.) แต่่ก็็ยัังมีีผู้้�หญิิงต่ำำ��กว่่ากึ่่�งหนึ่่�งที่่�เป็็นสมาชิิกทำำ�เนีียบผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้อง17 แม้้ว่่าสิิทธิิสตรีีจะได้้รัับการคุ้้�มครอง

อย่่างเสมอภาคตามกฎหมาย แต่่ในทางปฏิิบััติยัังคงมีีหลัักฐานจำำ�นวนมากที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่ายัังมีีการคุุกคามทางเพศและความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงที่่�เกิิดขึ้้�น

ในช่่องทางออนไลน์์อยู่่�

ต่่อมาใน พ.ศ. 2560 ได้้มีีการผ่่านแนวนโยบายแห่่งชาติิ ในหััวข้้อ ‘ยุุทธศาสตร์์คุ้้�มครองและปกป้้องเด็็กจากการใช้้สื่่�อออนไลน์์ พ.ศ. 2560–2563’  

มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อสร้้างระบบและกลไกภายใน พ.ศ. 2563 ที่่�ส่่งเสริิมความเข้้าใจดิิจิิทััลของเด็็กและเยาวชน รวมถึึงเรื่่�องความปลอดภััยและ 

การใช้้สื่่�อออนไลน์์อย่่างสร้้างสรรค์์โดยอาศััยกฎหมายและการจััดการความรู้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมชั้้�นนำำ�อย่่าง  

ดีีแทค (DTAC) ได้้พััฒนาโครงการอิินเทอร์์เน็็ตปลอดภััยสำำ�หรัับเด็็ก ในทางปฏิิบััติจริิงก็็สอดรัับเป้้าหมายและเหตุุผลหลัักของแนวนโยบายและ 

โครงการที่่�เป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�ง กล่่าวคืือ มีีการสร้้างพลัังให้้เยาวชนรู้้�เท่่าทัันการท่่องโลกออนไลน์์ควบคู่่�ไปด้้วย

ICT และอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นแกนกลางของยุุทธศาสตร์การพััฒนาชาติิของประเทศไทยในหลายเรื่่�อง และในชีีวิตประจำำ�วััน ประชาชนเองก็็สามารถ 

ใช้้บริิการออนไลน์์ที่่�จำำ�เป็็นได้้ จากการสำำ�รวจใน พ.ศ. 2561 พบว่่าบุุคคลที่่�อายุุมากกว่่า 19 ปีี ร้้อยละ 14.1 ใช้้เว็็บไซต์์ของรััฐบาล, ร้้อยละ 7.8  

ทำำ�ธุรกรรมการธนาคารออนไลน์,์ ร้อ้ยละ 7.7 ซื้้�อของออนไลน์,์ และร้อ้ยละ 0.7 ใช้บ้ริกิารการศึกึษาออนไลน์ ์นอกเหนือืจากนี้้� ยัังได้ส้ำำ�รวจภาคธุรุกิจิด้ว้ย  

พบว่่า ร้้อยละ 29.6 ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต, ร้้อยละ 4.9 ขายสินค้้าหรืือบริิการออนไลน์์ ทั้้�งน้ี้� มีีหน่่วยงานหลายส่วนจากภาครััฐ ภาคประชาสัังคม  

17	 สพธอ.: 4 ใน 9 ของสมาชิกทำ�เนียบผู้บริหารเป็นผู้หญิง – สพธอ. Internet User Profile 2561, กสทช.: 1 ใน 9 ของกรรมการใน พ.ศ. 2561 เป็นผู้หญิง https://www.nbtc.go.th/

About/Commissioners/CommitteeProfile54.aspx, ดศ.: 6 ใน 15 ของผู้บริหารระดับสูง พ.ศ. 2563 เป็นผู้หญิง – https://www.mdes.go.th/about

https://www.nbtc.go.th/About/Commissioners/CommitteeProfile54.aspx
https://www.nbtc.go.th/About/Commissioners/CommitteeProfile54.aspx
https://www.mdes.go.th/about


10การประเมิินผลการพััฒนาอิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย โดยใช้้ตััวช้ี้�วัดความเป็น็สากลของอิินเทอร์์เน็็ต ROAM-X ของยููเนสโก

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�หลากหลาย

ข้อค้นพบสำ�คัญและข้อเสนอแนะ

และภาคเอกชน ที่่�ติิดตามกิิจกรรมทางอิินเทอร์์เน็็ต ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-waste)18 ในประเทศไทยได้้ทวีีความสำำ�คััญเป็็นประเด็็นระดัับชาติิและ 

ระดัับนานาชาติิ และยัังสำำ�คััญต่่อการรีีไซเคิลิโลหะหายาก แต่่ทั้้�งนี้้�ก็เ็สี่่�ยงจะเป็็นพิษิต่่อทั้้�งสิ่่�งแวดล้อมและคนทำำ�งาน19 ทั้้�งภาครััฐและบริิษััทโทรคมนาคม

ต่่างตอบสนองต่่อประเด็็นนี้้�แล้้วบ้้างแต่่ยัังต้้องจะต้้องดำำ�เนิินการอีีกมาก

ส่่วนใหญ่่จะกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์การรัักษาความม่ั่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์แห่่งชาติิอยู่่�ในพระราชบััญญััติิการรัักษาความม่ั่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์  

ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้ใ้น พ.ศ. 2562 ประเทศไทยได้จ้ััดตั้้�งศูนูย์ป์ระสานงานการรัักษาความปลอดภััยคอมพิวิเตอร์ ์(Computer Emergency Response Team  

หรือื CERT) ประจำำ�ชาติิขึ้้�นมา โดยใช้ช้ื่่�อว่่า ศูนูย์์ประสานการรัักษาความม่ั่�นคงปลอดภััยระบบคอมพิิวเตอร์์ประเทศไทย (ไทยเซิริ์ต์ หรืือ ThaiCERT)20  

นอกจากน้ี้� ยัังมีีอุตสาหกรรมอื่่�น ๆ อีีกจำำ�นวนเล็็กน้้อยที่่�จััดตั้้�ง CERT ขึ้้�นมาเช่่นกััน ศููนย์์ประสานงานความม่ั่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ภาคการธนาคาร (Thailand Banking Sector Computer Emergency Response Team หรืือ TB-CERT) ของธนาคารพาณิิชย์์ เป็็น CERT  

ที่่�จััดตั้้�งโดยหน่่วยงานที่่�ไม่่ใช่่รััฐบาลที่่�แข็็งขัันมากที่่�สุุด โดยเกิิดจากความร่่วมมืือของสถาบัันการเงิิน 15 แห่่งที่่�ได้้สนัับสนุุนโดยสมาคมธนาคารไทย21  

ในช่่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา พบว่่ามีีการเข้า้ถึงึข้้อมููลโดยไม่่ได้ร้ัับอนุุญาตหลายครั้้�งในทั้้�งสถาบัันภาครััฐและเอกชน ซ่ึ่�งเป็็นภััยต่อ่เครืือข่่ายและความปลอดภััย 

ของข้อ้มูลูของประชาชน โดยทั่่�วไปแล้ว้ กลุ่่�มผู้้�ใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็มีีความตระหนัักรู้้�เรื่่�องความปลอดภััยไซเบอร์เ์พิ่่�มขึ้้�นโดยเฉพาะเรื่่�องการส่ง่ข้อ้ความส่ว่นตััว 

และธุุรกรรมทางการเงิิน แต่่ยัังมีีข้้อท้้าทายสำำ�คััญที่่�จะนำำ�ความตระหนัักรัับรู้้�ไปใช้้จริิงในทางปฏิิบััติิเพื่่�อคุ้้�มครองตนเองและผู้้�อื่่�น

รายงานผลการสำำ�รวจพฤติิกรรมผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2564 ของ สพธอ. พบว่่าปััญหาการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 3 อัันดัับแรก คืือ  

ปัญัหาเดีียวกัันกัับ พ.ศ. 2562 ไม่่ว่า่จะเป็็นจำำ�นวนโฆษณาออนไลน์์ที่่�น่า่รำำ�คาญ (ร้้อยละ 76.6) การเชื่่�อมต่อ่อิินเทอร์์เน็ต็ล่า่ช้า้/ความเร็ว็อิินเทอร์์เน็ต็  

(ร้อ้ยละ 72.9) และความเคลือืบคลุมุของข้อ้มูลูที่่�ไม่เ่สถีียร (ร้้อยละ 48.9)22 ทั้้�งนี้้� ยัังไม่ม่ีีรายงานที่่�ชััดเจนว่า่มีีกลไกรองรัับที่่�ใช้เ้พื่่�อรายงานการคุกุคาม 

ออนไลน์์หรือืการละเมิิดในแพลตฟอร์์มที่่�ดำำ�เนินิการโดยผู้้�ให้้บริกิารออนไลน์์ในท้้องที่่� แม้้ว่่าบริิการออนไลน์์บางส่่วนในท้้องที่่�จะมีีให้้กดฟังก์์ชัันการรายงาน 

ก็ต็ามแต่ฟ่ังัก์ช์ัันดัังกล่า่วมีีไว้เ้พื่่�อการรายงานเนื้้�อหาที่่�เป็น็การประพฤติผิิดิ เช่น่ การละเมิดิลิขิสิทิธิ์์� คำำ�หยาบ การยุยุงปลุกุปั่่�น และการหมิ่่�นประมาท 

มากเสีียกว่่าจะรองรัับกรณีีละเมิิดหรืือการคุุกคามโดยเฉพาะ มีีข้้อสัังเกตว่ามีีการรวบรวมสถิิติิเกี่่�ยวกัับการคุุกคามออนไลน์์ไว้้อย่่างประปรายและ 

เป็็นเพีียงบางช่่วงเวลาเท่่านั้้�น อีีกทั้้�งดำำ�เนิินการโดยคนละองค์์กรที่่�ทำำ�เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ที่่�ต่่างกััน

ข้อเสนอแนะสำ�หรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รััฐบาล

	• สิทิธิ ิรััฐบาลควรพยายามลดข้อ้จำำ�กััดเรื่่�องเสรีีภาพในการแสดงออกรวมทั้้�งกฎหมายหมิ่่�นพระบรมเดชานุภุาพลงให้น้้อ้ยที่่�สุดุ เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้ง 

กัับสิิทธิิและมาตรฐานระหว่่างประเทศ

	• รััฐบาลควรบัังคัับใช้พ้ระราชบััญญััติคิุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลฉบัับใหม่แ่ละสนัับสนุนุเจ้า้หน้า้ที่่�รััฐ รวมทั้้�งสำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครอง 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้มีีความเป็็นอิิสระ

	• ควรแก้้ไขพระราชบััญญััติิคอมพิิวเตอร์์และพระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ เพื่่�อป้้องกััน ‘สาธารณประโยชน์์’  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการรายงานข่่าวโดยนัักข่่าวมืืออาชีีพและก็็เพื่่�อให้้สอดรัับกัับมาตรฐานระหว่่างประเทศด้้านเสรีีภาพสื่่�อ23 

	• รััฐบาลควรยกระดัับสิิทธิิทางวััฒนธรรมโดยการให้้สััตยาบัันอนุุสััญญาว่่าด้้วยการคุ้้�มครองและส่่งเสริิมความหลากหลายของการแสดงออก 

ทางวััฒนธรรม พ.ศ. 2548 (The 2005 Convention on the Diversity of Cultural Expressions) ของยููเนสโก นอกจากนี้้� สามารถ 

นำำ�ข้้อเสนอแนะเรื่่�องสถานภาพของศิิลปิิน พ.ศ. 2523 ของยููเนสโกไปปฏิิบััติิอีีกด้้วย24 

18	 E-waste คือ เครื่องมือ ICT และอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกโละทิ้ง ซึ่งอาจเป็นแหล่งสำ�คัญเพื่อนำ�ไปรีไซเคิลหาธาตุหายากรวมถึงโลหะ เช่น กัมมันตภาพรังสีโคบอลต์

19	 สำ�หรับกรณีของประเทศไทย เรื่อง E-waste ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ โปรดอ่าน R. Seith et al ‘Self-Reported Health and Metal Body Burden in an Electronic Waste 

Recycling Community in Northeastern Thailand’ J Occup Environ Med. (2562) 61.11, หน้า 905-909.

20	 https://www.thaicert.or.th

21	 https://www.facebook.com/TB-CERT-217387235466490/

22	 รายงานผลการสำ�รวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2562 – 2563 2019-2020, อนุเคราะห์ข้อมูลโดย สพธอ.

23	 Article 19 ได้จัดทำ�ข้อเสนอแนะในเรื่องนี้ โปรดอ่าน Thailand: Computer Crime Act; legal analysis (มกราคม 2560)

24	 โปรดอ่าน https://en.unesco.org/creativity/governance/status-artist และหน้าอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอนุสัญญาต่าง ๆ

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Seith%20R%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=31464817
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31464817/
https://www.thaicert.or.th
https://www.facebook.com/TB-CERT-217387235466490/


11 การประเมิินผลการพััฒนาอิินเทอร์เน็็ตในประเทศไทย โดยใช้้ตััวช้ี้�วััดความเป็น็สากลของอิินเทอร์์เน็็ต ROAM-X ของยููเนสโก

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�หลากหลาย

ข้อค้นพบสำ�คัญและข้อเสนอแนะ

	• ความเปิิดกว้้าง รััฐบาลไทยควรปรัับปรุุงให้้เว็็บไซต์รััฐบาลให้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใช้้ รวมถึึงเว็็บไซต์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดหาทรััพยากร 

ทางการศึึกษา ข้้อมููลสาธารณะหรืือข้้อมููลเปิิด และรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์

	• อีีกไม่่นาน รััฐบาลไทยจะออกใบอนุุญาตสำำ�หรัับบริิการ 5G จึึงควรเลืือกเฟ้้นผู้้�ให้้บริิการที่่�หลากหลายโดยรอบคอบ เพื่่�อขยายการแข่่งขััน 

ทางการตลาดและกระตุ้้�นให้้มีีนวััตกรรมใหม่่ ๆ เพราะประเทศกำำ�ลัังก้้าวไปสู่่� ​​‘Internet of Things’ (เทคโนโลยีีเชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์์เข้้ากัับ 

อิินเตอร์์เน็็ต)

	• ประเทศไทยสามารถดำำ�เนิินการเพิ่่�มเติิมเพื่่�อขยายการใช้้ IXP (ศููนย์์แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลอิินเตอร์์เน็็ต หรืือ Internet Exchange Point)  

ให้้อิิสระมากขึ้้�นและการนำำ� IPv6 (มาตรฐานการสื่่�อสารระหว่่างประเทศล่่าสุุดที่่�ใช้้สำำ�หรัับรัับส่่งชุุดข้้อมููลผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต หรืือ Internet  

Protocol Version 6) มาใช้ ้ซ่ึ่�งจะช่่วยปรัับปรุุงความสามารถของประเทศไทยในการแลกเปลี่่�ยนระดัับสากลรวมถึงึพััฒนาระบบ E-payment  

เพิ่่�มจากกำำ�ลัังซื้้�อจากในประเทศ ทำำ�ให้้ได้้ประโยชน์์จาก 5G และ ‘Internet of Things’ มากขึ้้�น

	• รััฐบาลควรริิเริ่่�มออกนโยบายเครืือข่่ายที่่�เป็็นกลาง (Net neutrality) เพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล ทั้้�งนี้้�เพื่่�อประกัันให้้มีีบริิการ 

ที่่�มีีคุุณภาพ เสรีีภาพในการแสดงออก และการเข้้าถึึงอย่่างเท่่าเทีียม สำำ�หรัับผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตชาวไทย

	• ความสามารถในการเข้า้ถึงึ รััฐบาลต้อ้งดำำ�เนินิการริเิริ่่�มต่อ่ไปที่่�จะเชื่่�อมโยงเข้า้หาชุมุชนท้อ้งถิ่่�นและควรนำำ�ความต้อ้งการเฉพาะของชุมุชน 

ท้้องถิ่่�นมาพิิจารณา เช่่น การมีีแอปพลิิเคชััน/โปรแกรมสำำ�หรัับการเข้้าถึึงราคาในตลาดท้องถิ่่�นหรืือการทดสอบผลิิตภััณฑ์์ทางการเกษตร 

ที่่�ออกใหม่่

	• รััฐบาลควรพยายามอย่า่งเต็ม็ความสามารถที่่�จะลดค่า่ใช้จ้่า่ยในพื้้�นที่่�ชนบท ควรเน้น้การให้เ้งินิอุดุหนุนุแก่ผู่้้�บริโิภคมากกว่า่จะให้ผู้้้�ผลิติสินิค้า้ 

และวััตถุุดิิบ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อกระตุ้้�นให้้มีีตััวเลืือกและให้้อุุปสงค์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

	• รััฐบาลควรสนัับสนุุนการพััฒนาโทรศััพท์์มืือถืือและบริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการของคนพิิการและชนกลุ่่�มน้้อยอย่่างต่่อเนื่่�อง

	• รััฐบาลควรสนัับสนุุนกลุ่่�มที่่�ใช้้ภาษาชนกลุ่่�มน้้อย เช่่น ม้้ง กะเหรี่่�ยง เขมร ลาว และอื่่�นๆ ในบริิการดิิจิิทััลเพื่่�อช่่วยให้้การเข้้าถึึงบริิการต่่าง ๆ   

ของรััฐ

	• รััฐบาลควรให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดอบรมอิินเทอร์์เน็็ตสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุเป็็นลำำ�ดัับแรก

	• รััฐบาลควรสนัับสนุุนสำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิให้้ดำำ�เนิินการต่่อไปน้ี้� ประการที่่�หนึ่่�ง ให้้เก็็บข้้อมููลเพิ่่�มเติิมโดยให้้ทำำ�การสำำ�รวจครััวเรืือน 

ประจำำ�ปีีเกี่่�ยวกัับการใช้้และการเข้้าถึึง ICT และอิินเทอร์์เน็็ตสำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาส (เช่่น ชนกลุ่่�มน้้อย, ผู้้�พิิการ) ประการที่่�สอง ให้้สำำ�รวจ 

ทัักษะการใช้้ ICT ของผู้้�ใหญ่่และเยาวชนโดยครบถ้้วนสมบููรณ์์ตามมาตรฐานสากลในปััจจุุบััน25 ประการที่่�สาม ให้้ประกัันว่่าได้้จำำ�แนก

ข้้อมููล ทั้้�งหมดตามเพศสภาพเพื่่�อให้้การวิิเคราะห์์ตามเพศสภาพเป็็นไปอย่่างแม่่นยำำ�

	• ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี มีีข้อ้เสนอให้้ ดศ. สนัับสนุุนการจััดตั้้�งคณะกรรมการที่่�ปรึึกษาผู้้�มีีส่วนได้ส่้่วนเสีียแห่่งชาติทิี่่�ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดูแูลการอภิิบาล 

อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อพััฒนานโยบายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอิินเทอร์์เน็็ต

	• ควรมีีการประชุุมนโยบายอินเทอร์์เน็็ตอย่่างน้้อยปีละครั้้�ง การตััดสิินใจของที่่�ประชุุมจะไม่่มีีผลผููกมััดกัับฝ่่ายใด อย่่างไรก็็ดีี การประชุุม 

จะต้้องเปิิดเผยต่่อสาธารณะ เพื่่�อให้้เห็็นว่่าทุุกฝ่่ายได้้ฟัังทรรศนะของแต่่ละฝ่่ายโดยเรีียบร้้อยแล้้ว

	• เว็บ็ไซต์ของรััฐบาลที่่�ใช้ส้ำำ�หรัับการปรึกึษาหารือืสาธารณะควรเข้า้ถึงึได้ง้่า่ยมากขึ้้�นและควรจััดเตรีียมคำำ�อธิบิายข้อมูลู (Metadata) เพิ่่�มเติมิ 

เพื่่�อช่่วยเหลือืผู้้�ใช้ง้าน นอกจากนี้้�ควรมีีเครื่่�องมือืเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้ผู้้้�ใช้ง้านกดส่ง่ความคิดิเห็น็และหารือืเกี่่�ยวกัับปัญัหาด้า้นนโยบาย 

กัับเจ้้าหน้้าที่่�

	• รััฐบาลไทยควรมีีส่่วนร่่วมทั้้�งในเวทีีระหว่่างประเทศและระดัับภููมิิภาคเกี่่�ยวกัับการอภิิบาลอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างต่่อเนื่่�องโดยการเสนอชื่่�อ 

ผู้้�แทนระดัับสูงู รััฐบาลควรสนัับสนุนุภาคประชาสัังคมให้ม้ีีส่ว่นร่ว่มในการอภิปิรายเรื่่�องการอภิบิาลอินิเทอร์เ์น็ต็และในเวทีีระหว่า่งประเทศ  

เช่่น ICANN

	• การปรึึกษาหารืือในประเด็็นอิินเทอร์์เน็็ตควรครอบคลุุมผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น ขยายไปยัังภาคส่่วนธุุรกิิจในวงกว้้างมากขึ้้�น 

เพื่่�อส่ง่เสริมิ E-commerce รวมถึงึองค์ก์รผู้้�บริโิภคต่า่ง ๆ  เพื่่�อแสวงหาโอกาสเพิ่่�มเติมิในการกำำ�กัับดูแูลทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(E-governance)  

การสร้้างชุุมชนออนไลน์์และให้้บริิการแก่่ผู้้�ที่่�จำำ�เป็็นมากที่่�สุุด

	• รััฐบาลควรประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการพััฒนาอิินเทอร์์เน็็ตล่่วงหน้้าตามที่่�เสนอโดยเร็็ว เพื่่�อให้้มีีการอภิิปรายอย่่างเต็็มรููปแบบในสื่่�อและเวทีี 

สาธารณะอื่่�นๆ ทั้้�งนี้้�อาจใช้้การสำำ�รวจความคิิดเห็็นมาพััฒนาเป็็นข้้อเสนอแนะก็็ได้้

	• รััฐบาลควรร่่วมมืือกัับองค์์กรระหว่่างประเทศต่่าง ๆ เช่่น ยููเนสโก, ITU และหน่่วยงานอื่่�นขององค์์การสหประชาชาติิ เพื่่�อเสริิมสร้้าง 

ความเข้ม้แข็ง็ให้ว้ิธิีกีารดำำ�เนินิงานของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียเรื่่�องการอภิบิาลอินิเทอร์เ์น็ต็ระดัับชาติแิละการพััฒนานโยบาย รวมถึงึเพื่่�อสนัับสนุนุ 

การจััดตั้้�งคณะกรรมการที่่�ปรึึกษาด้้วย

25	 เป็นไปตามที่รายงานตัวชี้วัด SDG 4.4.1 และ 4.4.2 (SDG หรือ Sustainable Development Goals เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน) เรียกร้องให้มี ตามมาตรฐานสหภาพยุโรปตามที่ ITU 

และ สถาบันด้านการจัดเก็บสถิติข้อมูลของยูเนสโก (UNESCO Institute for Statistics) ได้นำ�มาใช้
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ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�หลากหลาย

ข้อค้นพบสำ�คัญและข้อเสนอแนะ

	• ตััวชี้้�วััดข้้ามหลัักการ ควรใช้้กฎหมายควบคุุมพฤติิกรรมออนไลน์์เพื่่�อสนัับสนุุนความเท่่าเทีียมทางเพศและการสร้้างพลัังให้้ผู้้�หญิิง

	• รััฐบาลควรเป็็นแบบอย่่างด้้วยการดำำ�เนิินการอย่่างรวดเร็็ว ดำำ�เนิินการให้้ตำำ�แหน่่งในระดัับของผู้้�มีีอำำ�นาจตััดสินใจประกอบด้้วยชายหญิิง 

จำำ�นวนเท่่ากััน

	• เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่าไม่่ปรากฏข้้อมููลที่่�เพีียงพอเกี่่�ยวกัับสถานที่่�ของ ICT ในโรงเรีียน กรณีีนี้้�เป็็นเรื่่�องสำำ�คััญยิ่่�งเนื่่�องจากจำำ�เป็็นต้้องใช้้ข้้อมููล 

เพื่่�อประเมิินตามตััวชี้้�วััด SDG ระดัับโลก หน่่วยงานการศึึกษาหรืือสำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิควรเข้้ามาดำำ�เนิินการในเรื่่�องนี้้�

	• ยัังขาดข้้อมููลเรื่่�องการรัับรู้้�เรื่่�องอิินเทอร์์เน็็ตของเด็็ก ซึ่่�งเป็็นแหล่่งข้้อมููลสำำ�คััญที่่�ใช้้ทั้้�งประเมิินความต้้องการและระบุุประเด็็นอ่่อนไหวและ 

การคุุกคาม สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิหรืือผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมสามารถเข้้ามาดำำ�เนิินการเรื่่�องนี้้�

	• จำำ�เป็็นต้้องบัังคัับใช้้กฎหมายใหม่่เรื่่�องการปกป้้องข้้อมููลและ E-waste โดยครบถ้้วนและรอบคอบ เพื่่�อปรัับปรุุงเรื่่�องความยั่่�งยืืนและ 

ความปลอดภััยสำำ�หรัับกิิจกรรมออนไลน์์

	• การใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็เพื่่�อธุรุกิจิยัังคงเป็น็ไปโดยจำำ�กััด โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในกลุ่่�มบริษิััทขนาดเล็ก็ รััฐบาลจึงึควรดำำ�เนินิการตามโครงการเพื่่�อสร้า้ง 

แรงกระตุ้้�นให้้มีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอัันจะเสริิมสร้้างเรื่่�องความยั่่�งยืืน เช่่น การบริิหารจััดการทางออนไลน์์และการร่่วมใจลดการเดิินทางไป 

ทำำ�งาน

ภาคประชาสัังคม

	• สิทิธิ ิการที่่�ภาคประชาสัังคมช่ว่ยกัันติดิตามเฝ้า้ดูปูระเด็น็สิทิธิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับอินิเทอร์เ์น็ต็อย่า่งเป็น็ระบบและโดยพร้อ้มเพรีียงจะช่ว่ยสร้า้ง 

ผลกระทบต่่อนโยบายของรััฐบาลอย่่างชััดเจนขึ้้�น อีีกทั้้�งพััฒนานโยบายที่่�พััฒนาโดยอาศััยหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์

	• ภาคประชาสัังคมควรรายงานเรื่่�องการบัังคัับใช้ก้ฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มูลูใหม่แ่ละการละเมิดิความเป็น็ส่ว่นตััวโดยรััฐบาลและเพื่่�อผลประโยชน์์ 

ทางการค้้า

	• ภาคประชาสัังคมควรรายงานเรื่่�องการบัังคัับใช้้กฎหมายความม่ั่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ฉบัับใหม่่ ลัักษณะของวิิกฤติิที่่�ได้้รัับการแก้้ไข  

และความเป็็นอิิสระจากกระบวนการทางการเมืือง

	• ความเปิดิกว้้าง องค์์กรภาคประชาสัังคมควรรณรงค์์ให้้มีี Open Access เพื่่�อให้้ความรู้้�และการแก้้ปัญัหาแบบเปิิดกว้้างให้้ชุมุชนมีีส่วนร่่วม 

มากขึ้้�นและต่่อยอดความคิิดริิเริ่่�มของไทยในช่่วงแรกที่่�มุ่่�งเน้้นด้้านการเกษตร สุุขภาพ และการศึึกษา

	• ความสามารถในการเข้้าถึึง แม้้บริิการจะราคาถููกและมีีสภาพแวดล้้อมทางการค้้าที่่�เปิิดกว้้างก็็ตาม แต่่ปััญหาความสามารถในการเข้้าถึึง 

ของประเทศไทยจะยัังคงเป็็นเรื่่�องกลุ่่�มประชากรที่่� ‘ถููกทิ้้�งไว้ข้้า้งหลััง’ รััฐบาลได้อ้อกโครงการเน็็ตประชารััฐเพื่่�อแก้้ไขความล่่าช้้าของบริิการ 

ในปััจจุุบัันในพื้้�นที่่�ชนบท แต่่บริิการ 5G ที่่�กำำ�ลัังพััฒนาจะแบ่่งแยกเมืืองใหญ่่และชนบทให้้เหลื่่�อมล้ำำ��ไปอีีก จึึงต้้องได้้รัับการสนัับสนุุน 

อย่่างต่่อเนื่่�องจากกลุ่่�มภาคประชาสัังคมเพื่่�อประกัันว่่าชุุมชนท้้องถิ่่�นยัังคงได้้รัับประโยชน์์จากความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี

	• ภาคประชาสัังคมควรสนัับสนุุนรััฐบาลและแนะนำำ�การฝึึกอบรม อีีกทั้้�งสร้้างความคุ้้�นชิินให้้กัับคนในชนบทและผู้้�สูงอายุุ โดยเน้้น 

ให้้มีีแอปพลิิเคชัันและบริิการที่่�เป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับชุุมชนโดยเฉพาะ(เช่่น การเข้้าถึึงตลาดในพื้้�นที่่�ห่่างไกล,ระบบการจััดการฟาร์์ม)  

และสนัับสนุุนให้้มีีภาษาท้้องถิ่่�นใน แอปพลิิเคชััน/บริิการ โดยเฉพาะในจัังหวััดภาคเหนืือและจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

	• ผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี ภาคประชาสัังคมควรรณรงค์แ์ละริเิริ่่�มให้ม้ีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการที่่�ปรึกึษาผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียระดัับชาติ ิเพื่่�อเป็น็ผู้้�นำำ� 

การอภิิปรายระดัับชาติิเกี่่�ยวกัับนโยบายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอิินเทอร์์เน็็ต

	• กลุ่่�มภาคประชาสัังคมควรประสานงานและร่่วมมืือพยายามให้้คำำ�ติชมกัับรััฐบาลในการบััญญััติิกฎหมายฉบัับต่่อไปรวมถึึงการพััฒนา 

นโยบายด้้วย

	• กลุ่่�มภาคประชาสัังคมควรพิิจารณาว่่าจะร่่วมกัันทำำ�งานอย่่างไรเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าความคิิดเห็็นของพวกเขาจะไปถึึงรััฐบาล ชุุมชนท้้องถิ่่�น  

และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ เช่่น สมาคมอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	• ภาคประชาสัังคมควรมีีส่่วนร่่วมในวงกว้้างอย่่างต่่อเนื่่�องในการประชุุมระหว่่างประเทศและระดัับภููมิิภาคเรื่่�องอิินเทอร์์เน็็ต

	• ตัวัชี้้�วัดัข้า้มหลักัการ วิธิีหีนึ่่�งที่่�จะช่ว่ยประกัันสิทิธิสิตรีีได้ด้ีีมากขึ้้�น คือื การประสานงานของกลุ่่�มสตรีีในภาคประชาสัังคมให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งควร 

ควบคู่่�ไปกัับการทำำ�งานของกลุ่่�มภาคประชาสัังคมจำำ�นวนมากขึ้้�นที่่�กว่่าเดิิมที่่�เอาแนวทางที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับเรื่่�องเพศสภาพมาใช้้ในงาน

	• เด็็กในประเทศไทยมีีประสบการณ์์ใช้้กัับอิินเทอร์์เน็็ตตั้้�งแต่่อายุุยัังน้้อยมาก กลุ่่�มภาคประชาสัังคมและครอบครััวต้้องการการสนัับสนุุน 

อย่่างมากในการแก้้ไขปััญหาการแสวงประโยชน์์ การกลั่่�นแกล้้งรัังแก และการคุุกคามออนไลน์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งอาจเป็็นเด็็กที่่�อาศััยอยู่่� 

นอกเมือืงใหญ่ท่ี่่�อาจไม่ค่่อ่ยพร้อ้มที่่�จะเผชิิญกัับความท้า้ทายเหล่า่นี้้� ดัังนั้้�น การพร้อ้มให้ก้ารสนัับสนุนุเด็ก็มากขึ้้�นในการทำำ�กิจิกรรมออนไลน์์ 

ในพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�นและชนบทอย่่างเต็็มที่่�จะช่่วยแก้้ไขปััญหา
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ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�หลากหลาย

ข้อค้นพบสำ�คัญและข้อเสนอแนะ

ภาคเอกชนและวงการเทคโนโลยีี

	• สิิทธิิ ภาคเอกชนควรเผยแพร่่รายงานผลการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับแนวคิิดริิเริ่่�มของรััฐบาลเป็็นประจำำ� เพื่่�อย้ำำ��เตืือนให้้บริิษััทต่่าง ๆ 

รับผิดชอบต่อเนื้อหาออนไลน์ และปฏิบัตตามเมื่อรัฐบาลขอข้อมูลตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์และพระราชบัญญัติความปลอดภัย 

ทางไซเบอร์์

	• เพื่่�อให้้สิิทธิิตามกฎหมายไทยได้้รัับการเคารพ ภาคเอกชนควรทำำ�หน้้าที่่�ของตน ดัังต่่อไปนี้้�

•	 เจ้้าของข้้อมููลควรมีีสิิทธิิเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตนและควรปฏิิบััติตามคำำ�ขอทัันทีี หากประชาชนขอข้้อมููลของตนหรืือขอให้้ลบ 

ข้้อมููลออก

•	 ควรนำำ�มาตรฐานการค้า้ระหว่า่งประเทศและมาตรฐานความเปิดิกว้า้งมาใช้ใ้นการทำำ�ธุรกรรมเพื่่�อให้ป้ระกัันให้ก้ิจิกรรมมีีความโปร่ง่ใสและ 

ให้้ลููกค้้าสามารถถ่่ายโอนข้้อมููลระหว่่างแพลตฟอร์์มได้้

•	 ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตตลอดจนบริิษััทอื่่�น ๆ ควรเผยแพร่่และส่่งเสริิมสิิทธิิของลููกค้้าในการเข้้าถึึงข้้อมููลและแจ้้งให้้ทราบเรื่่�องข้้อมููล 

ที่่�ถ่่ายโอนไปยัังรััฐบาล

	• ผู้้�ให้บ้ริกิารแพร่ภ่าพกระจายเสีียงภาคเอกชนและแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ค์วรสนัับสนุนุเสรีีภาพในการแสดงออกของนัักข่า่วรวมถึงึบล็อ็กเกอร์์

	• ความเปิิดกว้้าง แม้้ว่่าจะเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตได้้ด้้วยราคาถููก แต่่ก็็ยัังจำำ�เป็็นต้้องสนัับสนุุนการพััฒนามาตรฐานของ Open Source  

ให้้ก้้าวไกลกว่่าโปรแกรมของรััฐบาลเรื่่�อง E-payment และการออกตั๋๋�ว 2 ภาคส่่วนที่่�มีีศัักยภาพ ได้้แก่่

•	 สุุขภาพ ใน พ.ศ. 2550 ประเทศไทยเป็็นประเทศผู้้�นำำ�ในยุุคแรก ๆ ที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับ HospitalOS (ซอร์์ฟแวร์์เพื่่�อพััฒนางาน 

โรงพยาบาล)26 ประเด็็นที่่�ต้้องพััฒนาเพิ่่�มเติิม คืือ การตระหนัักรู้้�เรื่่�องสาธารณสุุขและสุุขอนามััยในชุุมชนห่่างไกล

•	 การเกษตร มีีการพััฒนาระบบการจััดการฟาร์ม์ขนาดเล็ก็อยู่่�หลายระบบที่่�นำำ� Open Source เข้า้มาช่ว่ย ศัักยภาพในการจััดการทางไกลมีี

ความสำำ�คััญ เพราะฟาร์ม์หลายแห่ง่ในประเทศไทยเป็น็กิจิการที่่�ตกทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นและมีีแนวโน้ม้สูงูว่า่คนรุ่่�นใหม่ท่ี่่�อายุนุ้อ้ยที่่�จะย้า้ยเข้า้มา 

อาศััยอยู่่�ในเมืืองแทน

	• ควรใช้้โอกาสทางการค้้าด้้านการเกษตร สุุขภาพ และการศึึกษา เพื่่�อขยายประโยชน์การบริิการออนไลน์์ไปยัังพื้้�นที่่�ห่่างไกลของประเทศ 

ที่่�บริิการอิินเทอร์์เน็็ตยัังไม่่เพีียงพอ เช่่นเดีียวกัับชนกลุ่่�มน้้อยที่่�ไม่่ได้้ใช้้ภาษาไทยมาแต่่กำำ�เนิิด

	• สำำ�หรัับการขนส่่งสาธารณะ ภาคเอกชนควรใช้้ประโยชน์์จากความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศไทยด้้วยการปรัับเป็็นระบบ  

E-payment และตั๋๋�วอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-ticketing) ดัังต่่อไปนี้้�

•	 ขยาย ธุุรกิิจ E-commerce ให้้เข้้าถึึงธุุรกิิจใหม่่ ๆ และเข้้าถึึงชุุมชน

•	 ปรัับใช้้ Open Source และบููรณาการการใช้้แอปพลิิเคชัันให้้เข้้ากัับประเด็็นต่่าง ๆ ของเศรษฐกิิจไทย

	• ความสามารถในการเข้้าถึึง ผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมและอิินเตอร์์เน็็ตควรดำำ�เนิินการ ดัังต่่อไปนี้้�

•	 ช่่วยให้้ผู้้�ด้้อยโอกาสเข้้าถึึงเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่ายและกระตุ้้�นอุุปสงค์์

•	 พััฒนายุุทธศาสตร์์ที่่�ตอบสนองความต้้องการของคนในชนบท เช่่น แอปพลิิเคชััน/โปรแกรมเพื่่�อการเกษตร

•	 พิิจารณาบริิการและอุุปกรณ์์ที่่�ช่่วยเพิ่่�มการเข้้าถึึงให้้ผู้้�ที่่�ใช้้ภาษาชนกลุ่่�มน้้อย

•	 ส่ง่เสริิมบริิการและฮาร์์ดแวร์์ เช่น่ สมาร์์ทโฟนที่่�ออกแบบมาให้้ผู้้�สูงอายุุและผู้้�พิการใช้ง้านได้ง่้่าย เช่น่ บริิการที่่�มีีเสีียงพููดสำำ�หรัับคนตาบอด 

และบริิการที่่�มีีตััวหนัังสืือสำำ�หรัับคนหููหนวก

	• ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ภาคเอกชนควรเข้้ามามีีส่วนร่่วมอย่่างแข็็งขัันในคณะกรรมการที่่�ปรึึกษาผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียระดัับชาติิ เพื่่�อเป็็นผู้้�นำำ� 

การอภิิปรายทั่่�วประเทศและการอภิิปรายเกี่่�ยวกัับนโยบายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอิินเทอร์์เน็็ต

	• เนื่่�องจากระบบ E-payment ได้้รัับความนิิยมอย่่างเป็็นสากลและขยายตััวอย่่างรวดเร็็ว ธุุรกิิจทุกประเภทจึึงควรพิิจารณาผลกระทบ 

ที่่�เกิิดจากนโยบายรััฐบาล การปรัับเปลี่่�ยนเทคโนโลยีี (5G) และสภาพของระเบีียบข้้อบัังคัับ นอกจากนี้้� ก็็ควรทำำ�งานผ่่านสมาคมวิิชาชีีพ 

และหน่่วยงานภาคส่่วนเพื่่�อจะมั่่�นใจได้้ว่่ารััฐบาลจะได้้รัับคำำ�ติิชมเพื่่�อจะรัักษาสภาพแวดล้้อมทางการแข่่งขัันต่่อไป

	• ตััวชี้้�วััดข้้ามหลัักการ ข้้อมููลชี้้�ให้้เห็็นว่่าเด็็กสามารถเข้้าถึึงสมาร์์ทโฟนและอิินเทอร์์เน็็ตได้้ก่่อนอายุุสิิบขวบ ซ่ึ่�งอาจนำำ�เกิิดปััญหาออนไลน์์ 

เช่่น การล่่วงละเมิิด การกลั่่�นแกล้้ง และการแสวงประโยชน์์ แม้้รััฐบาลจะมีีหน้้าที่่�คุ้้�มครองเด็็กแต่่การตอบสนองที่่�ตรงจุุดที่่�สุุดคือมาจาก 

ผู้้�ให้้บริิการแนวหน้้าภาคเอกชน

	• ในภาคธุุรกิิจ ยัังพบข้้อจำำ�กััดการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อวััตถุประสงค์์ทางธุุรกิิจอยู่่� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับบริิษััทขนาดเล็็ก บริิษััทขนาดใหญ่่ 

สามารถช่่วยสนัับสนุุนการพััฒนาอิินเทอร์์เน็็ตตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้ตนเอง รวมถึึงเรื่่�องความยั่่�งยืืนอีีกด้้วย27 

26	 en.wikipedia.org/wiki/Hospital_OS, sourceforge.net/projects/hospital-os/

27	ตั วอย่าง เช่น โครงการร่วมของ สหภาพยุโรป, องค์การแรงงานระหว่างประเทศ และ องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ‘ห่วงโซ่อุปทานที่รับผิดชอบในเอเชีย –  

ประเทศไทย’ https://www.ilo.org/asia/projects/WCMS_678345/lang--en/index.htm

http://en.wikipedia.org/wiki/Hospital_OS
http://sourceforge.net/projects/hospital-os/
https://www.ilo.org/asia/projects/WCMS_678345/lang--en/index.htm


14การประเมิินผลการพััฒนาอิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย โดยใช้้ตััวช้ี้�วัดความเป็น็สากลของอิินเทอร์์เน็็ต ROAM-X ของยููเนสโก

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�หลากหลาย

ข้อค้นพบสำ�คัญและข้อเสนอแนะ

	• มีีข้้อเสนอแนะว่่ายัังไม่่มีีการบัังคัับใช้้กฎหมาย E-waste อย่่างเต็็มรููปแบบ ภาคเอกชนสามารถให้้การสนัับสนุุนได้้ด้้วยการกำำ�จััดขยะ 

ทั้้�งบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืนและกลยุุทธ์์การรีีไซเคิิล ซึ่่�งจะต้้องหาผู้้�ผลิิตสิินค้้าและวััตถุุดิิบประเภทเดีียวกัันมาด้้วย

	• การละเมิดิความปลอดภััยที่่�มีีขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องในบริษิััทเอกชนชี้้�ว่า่ภาคเอกชนจำำ�ต้องใช้ว้ิธีิีแก้ไ้ขปัญัหาทางเทคนิคิที่่�มีีประสิทิธิภิาพกว่า่เดิมิ  

เพื่่�อคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	• บริิษััทภาคเอกชนรวมทั้้�งผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตและบริิการอื่่�นๆ จำำ�เป็็นต้้องตระหนัักถึึงว่่าลููกค้้าโดยเฉพาะเด็็กและสตรีีอาจต้องเผชิิญ 

ความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามออนไลน์์ ภาคเอกชนจึึงควรออกออกบริิการออนไลน์์มาที่่�รองรัับกลุ่่�มเหล่่านี้้�แทนที่่�จะปล่่อยปะละเลย

สถาบัันการศึึกษา

	• สิทิธิ ิจะทวีีความสำำ�คััญยิ่่�งในการศึึกษาเชิงิวิชิาการที่่�ทำำ�หน้า้ที่่�ประเมินิและติดิตามเฝ้้าดูทูุกุแง่มุ่มุของเสรีีภาพออนไลน์์ในประเทศไทยภายใต้้ 

รััฐบาลที่่�มาจากการเลืือกตั้้�ง พ.ศ. 2562 โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งข้้อห่่วงกัังวลที่่�มีีต่อ่กฎหมายล่าสุุด เช่น่ พระราชบััญญััติคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

พ.ศ. 2562 และพระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ พ.ศ. 2562

	• ความเปิดิกว้้าง สถาบัันอุุดมศึกึษาควรสนัับสนุนุให้ม้ีีการพััฒนาแอปพลิเิคชััน Open Source ที่่�เน้น้ด้า้นการเกษตร สุขุภาพ และการศึกึษา 

รวมถึงพัฒนาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันที่มีอยู่แล้วให้ดีมากยิ่งขึ้น

	• รายงานฉบัับนี้้�ได้้ระบุุช่่องว่่างเรื่่�องการจััดฝึึกอบรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตสำำ�หรัับทุุกคน ปััจจุุบัันมีีประเด็็นการเรีียนออนไลน์์เนื่่�องจาก 

การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 จึึงเป็็นไปได้้ว่่าความต้้องการการเรีียนออนไลน์์จะเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก ซ่ึ่�งการขยายหลัักสููตรการศึึกษา 

ระบบเปิิด MOOC สามารถรองรัับประเด็็นนี้้�ได้้

	• ความสามารถในการเข้้าถึึง สถาบัันอุุดมศึึกษาสามารถช่่วยให้้การเข้้าถึึงสำำ�หรัับทุุกคน (Universal Access) ในประเทศไทยเป็็นบรรลุุผล  

โดยทำำ�หน้า้ที่่�วิจิััยแนวทางแก้ไ้ข (ด้า้นเทคนิคิและสัังคม) ที่่�สามารถทำำ�ให้ข้้า้มพ้น้อุปุสรรคที่่�คนในชนบทและกลุ่่�มผู้้�ด้อ้ยโอกาส เช่น่ คนพิกิาร  

ต้้องเผชิิญ

	• สถาบัันการศึึกษาไม่่ว่่าจะเป็็นระดัับท้้องถิ่่�นก็็ดีี ระดัับอุุดมศึึกษาก็็ดีี มีีบทบาทเฉพาะในการพััฒนาแอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับชุุมชนท้้องถิ่่�น  

รวมทั้้�งภาษาของชนกลุ่่�มน้้อยอีีกด้้วย

	• ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย สถาบัันการศึึกษาควรเข้้ามามีีส่วนร่่วมอย่่างแข็็งขัันในคณะกรรมการที่่�ปรึึกษาผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียระดัับชาติิ เพื่่�อเป็็น 

ผู้้�นำำ�การอภิิปรายทั่่�วประเทศและการอภิิปรายเกี่่�ยวกัับนโยบายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวกัับอิินเทอร์์เน็็ต

	• ตััวชี้้�วััดข้้ามหลัักการ ในทางปฏิิบััติิแล้้ว ยัังมีีสััญญาณที่่�แสดงว่่าผู้้�หญิิงยัังคงต้้องเผชิิญกัับการคุุกคามในโลกออนไลน์์และในที่่�ทำำ�งาน  

อย่่างไรก็็ตาม ยัังไม่่ปรากฏข้้อมููลที่่�เพีียงพอในประเด็็นเหล่่านี้้� จึึงเป็็นเรื่่�องดีีหากมีีการศึึกษาและอภิิปรายเพิ่่�มเติิม 

	• โรงเรีียนไทยมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการใช้้ ICT จำำ�นวนมาก แต่่กลัับไม่่ได้้สร้้างพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นที่่�ช่่วยให้้มีี ICT อย่่างเป็็นระบบท่ั่�วประเทศ  

สิ่่�งที่่�จะสร้้างพื้้�นฐานให้้ยุุทธศาสตร์์ในอนาคตต่่อไป ก็็คืือ หลัักสููตรวิิชาบัังคัับ ICT ในโรงเรีียน ค่่าใช้้จ่่ายตามจริิงในการเปิิดหลัักสููตร 

ระดัับชาติิ มุุมมองรอบด้้านเรื่่�องการดำำ�เนิินการเพิ่่�มเติิม

	• ภาคธุุรกิิจก็สามารถได้้รัับประโยชน์จากการวิิเคราะห์์ทางวิิชาการถึึงวิิธีีการนำำ� ICT และ E-commerce ไปใช้้ในบริิษััทขนาดเล็็กและ 

ห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	• สถาบัันอุุดมศึึกษามีีบทบาทสำำ�คััญที่่�จะชููประเด็็นเรื่่�องผลกระทบทางสัังคมและเศรษฐกิิจที่่�สืืบเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี  

เช่่น 5G รวมทั้้�ง ‘Internet of Things’ ควรเผยแพร่่ผลการวิิจััยทางวิิชาการเกี่่�ยวกัับผลกระทบของเทคโนโลยีีให้้แพร่่หลาย เพื่่�อให้้เกิิด 

การอภิิปรายอย่่างเต็็มรููปแบบระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมด (ไม่่ว่่าจะเป็็นภาคธุุรกิิจ รััฐบาล ภาคประชาสัังคม)

	• จำำ�เป็็นต้้องมีีการพััฒนาแนวทางแก้้ไขเชิิงเทคนิิคเพื่่�อปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลและข้้อมููลทางการค้้า

	• มีีมุุมมองเรื่่�องจริิยธรรมทางอิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ที่่�ช่่วยสร้้างสมดุุลเรื่่�องเสรีีภาพในการแสดงออกในการต่่อต้้าน ‘ข่่าวปลอม’ 

และการคุกคามออนไลน์ ส่วนการศึกษาเชิงวิชาการก็มีบทบาทในการก�ำหนดหลักการที่เหมาะสมในการสร้างสมดุลระหว่างประเพณี 

วััฒนธรรมไทย ความต้้องการของสัังคม และความต้้องการของปััจเจกบุุคคล การสร้้างฉัันทามติิของสัังคมในประเด็็นดัังกล่่าวเท่่านั้้�น 

จะอำำ�นวยมาซึ่่�งธรรมาภิิบาลที่่�จะก้้าวไปข้้างหน้้าต่่อไปด้้วยแรงสนัับสนุุนอย่่างเต็็มกำำ�ลัังจากภาคประชาสัังคม



15 การประเมิินผลการพััฒนาอิินเทอร์เน็็ตในประเทศไทย โดยใช้้ตััวช้ี้�วััดความเป็น็สากลของอิินเทอร์์เน็็ต ROAM-X ของยููเนสโก

บทสรุุป

ข้อค้นพบสำ�คัญและข้อเสนอแนะ

บทสรุป

รายงานฉบัับน้ี้�รวมรวมข้้อมููลการพััฒนาอิินเทอร์์เน็็ตของประเทศไทยจากภาพที่่�ประกอบเข้า้ด้ว้ยกััน พััฒนาการด้า้นบวกคืือสภาพแวดล้อมทางการค้้า 

ที่่�ผู้้�คนสามารถเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตได้้ด้้วยราคาที่่�ค่่อนข้้างถููก ซึ่่�งรวมถึึงโทรศััพท์์ คอมพิิวเตอร์์ สายโทรศััพท์์ และค่่าธรรมเนีียม แม้้ว่่าจะมีีอุุปสรรค 

อยู่่�บ้้างแต่่รััฐบาลก็็กระตุ้้�นให้้นวััตกรรมและ E-commerce เติิบโตรวมทั้้�งมีีบริิการทางการเงิินด้้วย ความสำำ�เร็็จสำำ�คััญอย่่างหนึ่่�งในปััจจุุบัันคืือระบบ  

E-payment เนื่่�องจากประเทศไทยเป็็นประเทศแรก ๆ ที่่�ใช้้ 5G จึึงเชื่่�อได้้ว่่าทั้้�งภาคธุุรกิิจและผู้้�บริิโภคจะรัับเอาและปรัับใช้้ 5G ได้้อย่่างรวดเร็็ว

ส่่วนพััฒนาการด้้านลบ มีีอยู่่�สองประเด็็นหลััก ประเด็็นที่่�หนึ่่�ง ยัังปรากฏ ‘ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางดิิจิิทััล’ โดยเป็็นที่่�ประจัักษ์์ กล่่าวคืือ ผู้้�ที่่�อายุุมากกว่่า  

50 ปีี คนในชนบท และ คน ‘ต่่างจัังหวััด’ เป็็นกลุ่่�มที่่�ด้้อยโอกาส แม้้ว่่าจะพยายามแก้้ไขปััญหานี้้�แต่่ก็็ไม่่อาจสำำ�เร็็จหากไม่่พยายามอย่่างสุุดกำำ�ลััง  

เหตุุเพราะประเทศไทยกำำ�ลัังเดิินหน้้าเข้้าสู่่�ยุคประชากร ‘สููงวััย’ อย่่างรวดเร็็ว ขณะที่่�เทคโนโลยีีก็ล้ำำ��หน้้าไปอย่่างฉัับไว จึึงต้้องอาศััยความร่่วมมืือ 

จากภาครััฐ ภาคประชาสัังคม และภาคเอกชน เข้้าด้้วยกััน

ประเด็็นที่่�สอง คืือ ปััญหาด้้านการกำำ�กัับดููแล ในขณะที่่�รััฐพยายามรัักษาความปลอดภััยและความมั่่�นคงของชาติิ แต่่ก็็กลัับไปจำำ�กััดพื้้�นที่่�การพููดคุุย 

ระหว่่างรััฐบาลและภาคประชาสัังคมลง ประกอบกัับมีีหลัักฐานเพิ่่�มมากขึ้้�นว่่าแสดงเสรีีภาพในการแสดงออกถููกลดทอนลงไป กิิจกรรมออนไลน์์ 

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งของเด็ก็และสตรีีจำำ�เป็น็ต้อ้งได้ร้ัับการคุ้้�มครอง แต่ว่่า่อินิเทอร์เ์น็ต็จะยัังต้อ้งเป็น็พื้้�นที่่�สำำ�หรัับการถกเถีียงโดยเปิดิเผยอย่า่งเท่า่เทีียม  

ทั้้�งนี้้� จำำ�เป็็นต้้องมีีการพููดคุุยระหว่่างภาครััฐและภาคประชาสัังคมตลอดจนกัับสถาบัันการศึึกษาและภาคเอกชนเพื่่�อให้้สามารถร่างกฎระเบีียบ 

โดยละเอีียดรอบคอบเพื่่�อสนองความต้้องการของทุุกฝ่่าย ดศ.ควรจััดให้้มีีเวทีีระดัับชาติิสำำ�หรัับการปรึึกษาหารืือเกี่่�ยวกัับนโยบายอินเทอร์์เน็็ตด้้วย 

เพื่่�อแก้้ไขปััญหาเหล่่านี้้�

ประวััติศาสตร์์การพััฒนาอิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทยมีีทั้้�งความสำำ�เร็็จครั้้�งใหญ่่และการพััฒนาที่่�หยุุดชะงัักงััน เป็็นเรื่่�องสำำ�คััญที่่�จะสร้้างความสำำ�เร็็จ 

ในขณะที่่�เรีียนรู้้�จากความล้ม้เหลว ความสำำ�เร็จ็ในช่ว่งแรก คือื การพััฒนาแอปพลิเิคชััน Open Source โดยนัักพััฒนานวััตกรรมชาวไทย ควรพลิกิฟื้้�น 

ความคิิดสร้้างสรรค์์ดัังกล่่าวกลัับมาอีีกครั้้�ง เหตุุเพราะเป็็นกุุญแจสำำ�คััญที่่�จะลดค่่าใช้้จ่่ายและนำำ�มาปรัับใช้้ได้้กัับชุุมชนในชนบทและผู้้�ด้้อยโอกาส 

ที่่�ไม่่สามารถรัับบริิการเชิิงพาณิิชย์์กระแสหลัักได้้โดยง่่าย ความสำำ�เร็็จที่่�สำำ�คััญล่่าสุุดประการหนึ่่�ง คืือ การใช้้ E-payment ซึ่่�งกระแสนี้้�ไม่่ควรหายไป  

ควรใช้้แพลตฟอร์์มที่่�สร้้างขึ้้�นเพื่่�อส่่งเสริิมแอปพลิิเคชััน E-commerce ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและสำำ�หรัับผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น ในการปฏิิรููป 

และนวััตกรรมทั้้�งหมด สถาบัันอุุดมศึึกษามีีบทบาทสำำ�คััญยิ่่�งในการวิิจััยทางเทคนิิคและการประเมิินผล การวิิเคราะห์์ทิิศทางการพััฒนาเทคโนโลยีี 

ในอนาคต และผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจและสัังคม แม้้ว่่าจะมีีการริิเริ่่�มระดัับชาติิหลายครั้้�งก่่อนหน้้านี้้� แต่่ทว่่าบทบาทของ ICT ในระบบโรงเรีียน 

ยัังต้้องการการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งอย่่างสำำ�คััญ

บทสรุปุสำำ�หรัับผู้้�บริิหารน้ี้�ได้ก้ล่่าวถึงึผลการประเมิินที่่�สำำ�คััญของความเป็็นสากลของอิินเทอร์์เน็ต็ของประเทศไทย รวมทั้้�งข้อ้เสนอแนะสำำ�คััญสำำ�หรัับ 

หน่่วยงานต่่าง ๆ ตามที่่�อยู่่�ในแต่่ละหลัักการภายใต้้แบบจำำ�ลอง ROAM-X อนึ่่�ง จะได้้อธิิบายรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในส่่วนของหััวข้้อ คำำ�ถาม ตััวชี้้�วััด  

และข้้อเสนอแนะ ในหลัักการต่่าง ๆ ในรายงานฉบัับสมบููรณ์์ต่่อไป ตััวบ่่งชี้้�หลายตััวในหลัักการหลายประการอาจซ้ำำ��กัันหรืือทัับซ้้อนกัันบางส่่วน  

ในทำำ�นองเดีียวกััน ข้้อเสนอแนะหนึ่่�งอาจพััฒนามาจากหลัักฐานที่่�มีีอยู่่�ในหลัักการและหััวข้้อที่่�แตกต่่างกััน อย่่างไรก็็ดีี รายงานฉบัับสมบููรณ์์จะมีี 

คำำ�อธิิบายว่่าการกระทำำ�อย่่างหนึ่่�งอย่่างใดจะสามารถพััฒนาอิินเทอร์์เน็็ตให้้สอดคล้้องกัับหลายมิิติิตามแบบจำำ�ลอง ROAM-X ได้้อย่่างไร

ประการสุุดท้้าย แนวทางของตััวชี้้�วััดความเป็็นสากลของอิินเทอร์์เน็็ตให้้พิิจารณาว่่าควรทำำ�การประเมิินอีีกครั้้�งเมื่่�อใด หากพิิจารณาจากบริิบทของ 

ประเทศไทยแล้้วช่่วงเวลาสามถึึงห้้าปีีคืือเหมาะสมมากที่่�สุุด เพื่่�อจะมีีช่วงเวลามากพอที่่�จะประเมิินผลกระทบจากโครงสร้้างรััฐบาลใหม่่ที่่�ตั้้�งขึ้้�น 

ใน พ.ศ. 2562 รวมถึึงผลกระทบทางเทคโนโลยีีของ 5G นอกจากนี้้�ยัังจะมีีเวลาเพีียงพอให้้วิิเคราะห์์รููปแบบพฤติิกรรมใหม่่ ๆ ที่่�มีีขึ้้�น ภายหลััง 

จากการแพร่่ระบาดของโรคระบาดใหญ่่โควิิด 19 ทั่่�วโลกในปััจจุุบััน ซึ่่�งได้้ ‘ขัับเคลื่่�อน’ ให้้เกิิดกิิจกรรมออนไลน์์มากมาย
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