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2การประเมิินผลการพััฒนาอิินเทอิร์เน็ตในประเทศไทย โดยใช้้ตัวช้้้วัดความิเปน็สากลขอิงอิินเทอิร์เน็ต ROAM-X ขอิงยูเนสโก

บทนำำ�

ข้อค้นพบสำ�คัญและข้อเสนอแนะ

ข้้อค้้นพบสำำ�ค้ัญและข้้อเสำนอแนะ

บทนำ�

กรอบค้ว�มคิ้ดและตััวช้ี้� วัดโค้รงก�รค้ว�มเป็็นสำ�กลข้องอินเทอร์เน็ตัข้องยููเนสำโก

ใน พ.ศ. 2561 ประเทศต่่าง ๆ ท่�วโลกได้้ร่บเอาต่่วชี้้�ว่ด้ความเป็นสากลของอินเทอร์เน็ต่ (Internet Universality Indicators หรือ IUI) ของยููเนสโก 

มาใชี้ ้โด้ยูมก้ารจัด่้งานท่�วโลกในชี้ว่งมน้าคม พ.ศ. 2560 จันถึงึ กน่ยูายูน พ.ศ. 2561 ภายูหลง่จัากท้�ได้ม้ก้ารสง่เรื�องทางออนไลน ์336 คร่�งและมก้ารหารอื 

46 คร่�ง1 แม้วา่จัะมห้น่วยูงานหลายูแหง่ เชี้น่ สหภาพโทรคมนาคมนานาชี้าต่ ิ(International Telecommunications Union หรอื ITU) ท้�นำาวธิีก้าร 

ด้้านเทคนิคและเศรษฐกิจัมาใชี้้พ่ฒนาอินเทอร์เน็ต่ แต่่ทว่าวิธ้ีการของยููเนสโกน่�นเน้นหน่กเรื�องสิทธิีมนุษยูชี้นและผลกระทบทางส่งคม ท่�งยู่ง 

ครอบคลุมไปถึึงต่่วชี้้�ว่ด้ทางเศรษฐกิจัและข้อพิจัารณาทางเทคนิค ผลท้�ได้้มาจัากการประเมินแบบองค์รวมท้�พิจัารณาสถึานะของอินเทอร์เน็ต่ 

ในปจััจับุน่และบทบาทพื�นฐานของอนิเทอรเ์นต็่ในสง่คมของประเทศ ซึ่ึ�งเปรยู้บเทยู้บเกณฑ์ม์าต่รฐานกบ่ประเทศอื�น ยูง่ผลใหอ้นิเทอรเ์นต็่ได้ก้ลายูเปน็ 

รากฐานทางส่งคมมากยูิ�งขึ�นต่ามท้�แต่่ละประเทศยูึด้ถึือ

กรอบแนวคิด้ในเรื�องความเป็นสากลของอินเทอร์เน็ต่ประกอบด้้วยูต่่วชี้้�ว่ด้ท่�งสิ�น 303 ข้อ โด้ยูม้ 109 ข้อ เป็นต่่วชี้้�ว่ด้ ‘แกนหล่ก’ เพื�อให้ได้้ภาพรวม 

เรื�องการพ่ฒนาท้�ม้ความสมดุ้ล ยููเนสโกจัึงนำาแบบจัำาลองท้�ชี้ื�อ ROAM-X มาใชี้้ ประกอบด้้วยู 5 หล่กการ ด้่งน้�

หล่กการ R – มาจัากคำาว่า Rights ท้�หมายูถึึง สิทธีิ

หล่กการ O – มาจัากคำาว่า Open ท้�หมายูถึึง เปิด้กว้าง

หล่กการ A – มาจัากคำาว่า Accessible to all ท้�หมายูถึึง ความสามารถึในการเข้าถึึงได้้โด้ยูท่�วไป

หล่กการ M – มาจัากคำาว่า Multistakeholder participation ท้�หมายูถึึง การม้ส่วนร่วมของผู้ม้ส่วนได้้ส่วนเส้ยู

หล่กการ X – มาจัากคำาว่า Cross-cutting ท้�หมายูถึึง ต่่วชี้้�ว่ด้ข้ามหล่กการ

การประเมินผลในเบื�องต่้นยูึด้โยูงก่บเนื�อหาของหล่กการแต่่ละเรื�อง ท่�งน้�ได้้ม้การจั่ด้สรรโครงสร้างอยู่างรอบคอบเป็น ‘ห่วข้อ’ ต่่าง ๆ ซึ่ึ�งครอบคลุม 

คำาถึามและต่่วชี้้�ว่ด้ท้�เก้�ยูวข้องจัำานวนมาก กระบวนการประเมินระบบปฏิิบ่ติ่การเครือข่ายูอินเทอร์เน็ต่ (Internet Environment)  

ของประเทศว่าข่ด้ก่บต่่วชี้้�ว่ด้ ROAM-X หรือไม่ ม้ว่ต่ถึุประสงค์ด้่งน้�

 • เพื�อสร้างความเข้าใจัท้�สำาค่ญเรื�องระบบปฏิิบ่ต่ิการเครือข่ายูอินเทอร์เน็ต่ในระด้่บชี้าต่ิและแนวนโยูบายู

 • เพื�อประเมินความสอด้คล้องก่บหล่กการ ROAM ของยููเนสโกและการม้ส่วนชี้่วยูให้เกิด้การพ่ฒนาอยู่างยู่�งยูืน

 • เพื�อพ่ฒนาข้อเสนอแนะเชี้ิงนโยูบายูและการริเริ�มเชี้ิงปฏิิบ่ต่ิท้�สามารถึชี้่วยูให้ประเทศปร่บปรุงระบบนิเวศอินเทอร์เน็ต่ของต่น

ก�รป็ระเมินผลเร่�องค้ว�มค้ิดริเริ�มและระเบ้ยูบวิธี้ข้องป็ระเทศไทยู

ม้การประเมินต่่วชี้้�ว่ด้ความเป็นสากลของอินเทอร์เน็ต่ในประเทศไทยูใน พ.ศ. 2561–2564 โด้ยูม้ศาสต่ราจัารยู์ ด้ร.พิรงรอง รามสูต่  

จัุฬาลงกรณ์มหาวิทยูาล่ยู และ นายูอาทิต่ยู์ สุริยูะวงศ์กุล เครือข่ายูพลเมืองเน็ต่ เป็นผู้เก็บข้อมูลชุี้ด้แรก ต่่อมาผู้เชี้้�ยูวชี้าญภายูในองค์กร  

นายู Simon Ellis ได้้ต่่อยูอด้จันสำาเร็จัเป็นรายูงานฉบ่บสมบูรณ์ โด้ยูม้นาง Misako Ito ท้�ปรึกษา ฝ่่ายูการสื�อสารและสารสนเทศ ประจัำายููเนสโก  

กรุงเทพมหานคร เป็นผู้บริหารโครงการ

1 ต่่วชี้้�ว่ด้ความเป็นสากลของอินเทอร์เน็ต่ของยููเนสโก: กรอบการประเมินการพ่ฒนาอินเทอร์เน็ต่, ปาร้ส (2561), en.unesco.org/themes/internet-universality-indicators

http://en.unesco.org/themes/internet-universality-indicators


3 การประเมิินผลการพััฒนาอิินเทอิร์เน็ตในประเทศไทย โดยใช้้ตัวช้้้วัดความิเปน็สากลขอิงอิินเทอิร์เน็ต ROAM-X ขอิงยูเนสโก

บทนำำ�

ข้อค้นพบสำ�คัญและข้อเสนอแนะ

รายูงานฉบ่บน้�จ่ัด้ทำาโด้ยูศึกษาบทส่มภาษณ์ของผู้ม้ส่วนได้้ส่วนเส้ยูท้�สำาค่ญรวมเข้าก่บการทบทวนงานเข้ยูนลำาด่้บรองและแหล่งค้นคว้าอื�น ๆ  

ในต่อนแรก ม้การศึกษารายูงานหลายูฉบ่บเป็นภาษาไทยูซึ่ึ�งเป็นภาษาต่้นฉบ่บ แต่่หากทำาได้้ก็จัะอ้างอิงเป็นภาษาอ่งกฤษอยูู่เสมอเพื�อจัะได้้สื�อสาร 

ก่บท่�งผู้อ่านชี้าวไทยูและชี้าวต่่างชี้าต่ิ นอกจัากน้� ยู่งได้้รวบรวมข้อคิด้เห็นท้�สำาค่ญจัากร่ฐบาล ภาคประชี้าส่งคม และต่่วแทนภาคธีุรกิจั จัากการท้�ได้้ 

จั่ด้ประชีุ้มหลายูคร่�งก่บกลุ่มผู้ม้ส่วนได้้ส่วนเส้ยู

ม้การนำาเอาต่่วช้ี้�ว่ด้หล่กของ ROAM-X ท่�งหมด้มาใชี้้ในรายูงานของประเทศไทยู ซึึ่�งประเทศไทยูควรคำานึงถึึงบริบทความเป็นเอเชี้้ยูมาพิเคราะห์ 

ในรายูงานประเทศไทยูด้้วยู เชี้่น ม้โซึ่เชี้้ยูลม้เด้้ยูชี้่�นนำาบางแพลต่ฟอร์ม (เชี้่น ไลน์ (Line) กาเกา (Kakao)) ท้�จัะได้้ร่บความนิยูมลด้ลง 

หากอยูู่ในบริบทของทว้ปอื�น ประเด้็นต่่อมา คือ อินเทอร์เน็ต่ในบางพื�นท้�ของส่งคมไทยูก็ม้พ่ฒนาการท้� ‘ก้าวหน้า’ มากกว่าหลายูประเทศอยูู่มาก  

(เชี้่น ระบบการชี้ำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-payment สำาหร่บลูกค้า) ต่่วชี้้�ว่ด้เหล่าน้�ชี้่วยูดึ้งข้อมูลออกมาว่าพื�นท้�ใด้ของประเทศไทยูบ้างท้�  

‘ก้าวหน้าแล้ว’ หรือจัำาต่้องม้การด้ำาเนินการต่่อไป อ้กท่�งใชี้้บรรยูายูล่กษณะโด้ยูรวมของอินเทอร์เน็ต่ในประเทศอ้กด้้วยู

ประเทศไทยูม้กระทรวงดิ้จัิท่ลเพื�อเศรษฐกิจัและส่งคม (ด้ศ.) ท้�ร่บผิด้ชี้อบเรื�องการออกนโยูบายูอินเทอร์เน็ต่ร่วมก่บ สำาน่กงานพ่ฒนาธุีรกรรม 

ทางอเิลก็ทรอนกิส ์(สพธีอ.) ซึึ่�งทำาหนา้ท้�เปน็ฝ่า่ยูบรหิาร ในขณะท้�สำานก่งานคณะกรรมการกจิัการกระจัายูเสยู้ง กจิัการโทรทศ่นแ์ละกจิัการโทรคมนาคม 

แห่งชี้าต่ิ (กสทชี้.) ร่บผิด้ชี้อบนโยูบายูท้�เก้�ยูวก่บการออกอากาศและระเบ้ยูบข้อบ่งค่บ

แหลง่ข้อมลูท้�ใชี้อ้า้งอิงมากท้�สดุ้มาจัากสำานก่งานสถิึต่แิหง่ชี้าต่ ิ(สสชี้.)/ด้ศ. เชี้น่ การสําํรวจการมีกีารใช้เ้ทคโนโลยีสีํารสํนเทศและการส่ํ�อสํารในครัวเรอ่น  

พ.ศ. 2561 นอกจัากน้� ยู่งอ้างอิงต่ามสสชี้./ด้ศ. เชี้่น สํํารวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสํารสํนเทศและการสํ่�อสํารในสํถานประกอบการ พ.ศ. 2561  

รวมท่�งเอกสารกฎหมายูฉบบ่หลก่ต่า่ง ๆ  เชี้น่ รฐ่ธีรรมนญูแหง่ราชี้อาณาจัก่รไทยูและพระราชี้บ่ญญต่่วิา่ด้ว้ยูการกระทำาความผดิ้เก้�ยูวกบ่คอมพวิเต่อร์  

พ.ศ. 2550

โด้ยูรวมแล้ว ไม่ปรากฏิว่าได้้ข้อมูลไม่เพ้ยูงพอจันไม่อาจัวิเคราะห์ต่ามต่่วชี้้�ว่ด้ความเป็นสากลของอินเทอร์เน็ต่หรือข้อมูลไม่เพ้ยูงพอจันไม่อาจั 

ต่อบสนองความต้่องการของท้�ผูอ้อกนโยูบายูในประเทศไทยูได้ ้ขอ้มูลต่ามสถิึต่เิป็นชุี้ด้ข้อมูลคุณภาพท้�มาจัากหลายูภาคส่วนท่�งจัากรฐ่บาลและองค์กร 

ภาคประชี้าสง่คมท้�ทำางานแขง็ขน่ โด้ยูท่�งสองภาคสว่นได้เ้ต่รยู้มรายูงานเชี้งิลกึและใหข้อ้คดิ้เหน็ผา่นชี้อ่งทางออนไลน์ในงานลา่สดุ้ท้�ผา่นมา อยู่างไรกด็้้  

ยู่งม้ประเด้็น ‘ความไม่พร้อม’ ของข้อมูลท้�สำาค่ญเพ้ยูงไม่ก้�ประการ แต่่ก็เป็นข้อมูลท้�อาจัขยูายูความเพิ�มต่่อไป ด้่งต่่อไปน้�

 • ข้อมูลท้�จัำาแนกต่ามการใชี้้จัากเทคโนโลยู้สารสนเทศและการสื�อสาร (Information and Communication Technology หรือ ICT)  

และอินเทอร์เน็ต่ โด้ยูแยูกข้อมูลต่ามเพศ อายูุ ชี้าต่ิพ่นธีุ์ ความพิการ และความด้้อยูโอกาสท้�อยูู่ในรูปแบบอื�น

 • การขาด้ข้อมูลโด้ยูเฉพาะเรื�องการใชี้้ ICT ในโรงเร้ยูน รวมถึึงท่ศนคติ่ของเด็้กและเยูาวชี้นท้�ม้ต่่ออินเทอร์เน็ต่และท่กษะ ICT  

ของเด้็กและเยูาวชี้น

อนึ�ง รายูงานฉบ่บน้�ไม่ได้้ยูึด้ถืึอต่ามข้อมูลจัากการส่มภาษณ์หรือรายูงานเหตุ่การณ์หรือการกระทำาเพ้ยูงคร่�งเด้้ยูวเท่าน่�น หากแต่่ม้ฐานข้อมูล 

จัากการส่งเกต่การกระทำาซึ่ำ�าหรือกระทำาต่่อเนื�อง รวมถึึงกิจักรรมต่่าง ๆ ด้้วยูเหตุ่น้� บทสรุปของรายูงานจัึงสะท้อนภาพรวมมากกว่าการส่งเกต่ 

เพ้ยูงคร่�งเด้้ยูวหรือจัากเจั้าหน้าท้�เพ้ยูงองค์กรเด้้ยูว ด้้วยูเหตุ่ผลประการน้� จัึงไม่อาจันำาไปอ้างอิงว่าเป็นความคิด้เห็นของบุคคลใด้บุคคลหนึ�ง 

โด้ยูเฉพาะหรือใชี้้เป็น ‘หล่กฐานโด้ยูเรื�องเล่า’ ได้้

ค้ว�มเป็็นม�เร่�องพัฒน�ก�รอินเทอร์เน็ตัในป็ระเทศไทยู

ก่อนท้�จัะเข้าเรื�องหล่กการ ROAM-X ท่�ง 5 หล่กการ กรอบต่่วชี้้�ว่ด้นำาเสนอต่่วชี้้�ว่ด้ต่ามบริบทในหลายูประเด้็นเพื�อให้ข้อมูลเก้�ยูวก่บความเป็นมา 

ของประเทศไทยู ต่่วชี้้�ว่ด้ด้่งกล่าวใชี้้ประเมินระบบปฏิิบ่ต่ิการเครือข่ายูอินเทอร์เน็ต่ว่าเอื�อต่่อการพ่ฒนาอินเทอร์เน็ต่ในประเทศไทยูหรือไม่  

โด้ยูจัะพิจัารณาใน 6 มิต่ิ ได้้แก่ เศรษฐกิจั ประชี้ากรศาสต่ร์ การพ่ฒนาส่งคม ความเท่าเท้ยูม การปกครอง และการพ่ฒนา ICT

ประเทศไทยูเป็นประเทศรายูได้้ปานกลางท้�ม้ประชี้ากร 70 ล้านคน สิ�งท้�ม้เหมือนก่บประเทศอื�นในอาเซึ่้ยูน คือ ชี้ื�อเส้ยูงด้้านเศรษฐกิจัเคยูเต่ิบโต่ด้้ 

ในชี้ว่งทศวรรษท้�ผา่นมาหรอืยูอ้นกลบ่ไปนานกวา่น่�น แมว้า่จัะม้การคาด้เด้าวา่เศรษฐกจิัโลกท้�ไมแ่นน่อนในยูคุปจััจับุน่จัะสง่ผลใหเ้ศรษฐกจิัต่กต่ำ�าลง 

ไปอ้ก2 เศรษฐกิจัท้�เต่ิบโต่อยู่างต่่อเนื�องส่งผลให้ม้รายูได้้เพิ�มขึ�นและโครงสร้างพื�นฐานรวมถึึงเรื�อง ICT ไม่ว่าจัะเป็นการใชี้้ส่วนต่่วหรือใชี้้ทำางาน 

ก็ขยูายูต่่วคร่�งใหญ่ อ่ต่ราการเต่ิบโต่รายูปีได้้ชี้ะลอต่่วลงต่่�งแต่่ ชี้่วง พ.ศ. 2533 และยู่งได้้ร่บผลกระทบจัากวิกฤต่ท้�เกิด้ขึ�นท่�วโลกใน พ.ศ. 2541 

และ พ.ศ. 2552 อ้กด้้วยู3 ภาคบริการม้ส่วนเพิ�มผลิต่ภ่ณฑ์์มวลรวมของประเทศ (Gross Domestic Product หรือ GDP) ให้ประเทศไทยู โด้ยูขยู่บ 

2 ข้อมูลของธีนาคารโลกระบุว่า GDP ของประเทศไทยูเติ่บโต่ขึ�นอยูู่ท้�ปีละ ร้อยูละ 3–10 มาต่่�งแต่่ชี้่วง พ.ศ. 2513 โด้ยูเป็นชุี้ด้ข้อมูลท้�แยูกจัากช่ี้วงเศรษฐกิจัต่กต่�ำาในระด้่บภูมิภาค/ 

ระด้่บโลก ใน พ.ศ. 2541 และ พ.ศ. 2552

3 เกิด้วิกฤติ่ด้้านการเงินของทว้ปเอเชี้้ยูใน พ.ศ. 2541 และต่่อมาเกิด้วิกฤติ่ทางด้้านการเงินไปท่�วโลก ใน พ.ศ. 2552 ในช่ี้วงเวลาท้�เข้ยูนรายูงานปัจัจุับ่น ก็คาด้ได้้ว่าจัะม้วิกฤต่ิ 

ทางเศรษฐกิจัเพิ�มขึ�นอ้กเนื�องจัากได้้ร่บผลกระทบจัากโรคโควิด้ 19



4การประเมิินผลการพััฒนาอิินเทอิร์เน็ตในประเทศไทย โดยใช้้ตัวช้้้วัดความิเปน็สากลขอิงอิินเทอิร์เน็ต ROAM-X ขอิงยูเนสโก

บทนำำ�

ข้อค้นพบสำ�คัญและข้อเสนอแนะ

ออกจัากประเทศท้�เปน็ศนูยูก์ลางการผลิต่อยู่างเด้ยู้วและยูง่ชี้ว่ยูขยูายูการทอ่งเท้�ยูวอยูา่งมากอก้ด้ว้ยู ใน พ.ศ. 2562 การทอ่งเท้�ยูวสร้างรายูได้เ้กอืบ  

ร้อยูละ 20 ของ GDP ประเทศไทยู แต่่ใน พ.ศ. 2563 กล่บลด้ลงอยู่างมาก เนื�องจัากการแพร่ระบาด้ของไวร่สโควิด้ 19 ท้�ม้ผลกระทบรุนแรง 

ต่่อภาคบริการการพ่ฒนาในประเทศ

เป็นเวลามากกว่า 20 ปีแล้วท้�ต่่วเลขของผู้ว่างงานยู่งคงต่ำ�ากว่าร้อยูละ 1 ซึึ่�งสะท้อนถึึงเศรษฐกิจันอกระบบขนาด้ใหญ่ท้�ม้ประชี้ากรจัำานวนมากท้�  

‘ทำางานท้�ต่ำ�ากว่าระด้่บความสามารถึ’ นอกจัากน้� ยู่งฉายูภาพให้เห็นส่งคมท้�ประชี้ากรม้ท่กษะอยู่างผู้ประกอบการจัำานวนมากและหางานทำา 

โด้ยูไมเ่ก้�ยูงวา่จัะเปน็งานอะไรซึ่ึ�งชี้ว่ยูสรา้งรายูได้จ้ัากชี้อ่งทางท้�หลากหลายูอยูา่งมาก ประชี้ากรครว่เรอืนในกรงุเทพสามารถึซึ่ื�อหาอปุกรณด์้า้น ICT  

และโทรศพ่ทร์ุน่ใหมไ่ด้ ้ในขณะท้�ประชี้ากรท้�อาศยู่ในหมูบ่า้นชี้นบท4อาจัจัะต่อ้งทำาเกษต่รเพื�อยูง่ชี้พ้โด้ยูพึ�งพาการใชี้เ้ทคโนโลยูเ้พยู้งเลก็นอ้ยูเทา่น่�น

ประชี้ากรในประเทศไทยูเติ่บโต่มากขึ�นเรื�อยู ๆ จัาก 20 ล้านคน ใน พ.ศ. 2493 ไปสู่ 60 ล้านคน ภายูใน พ.ศ. 2547 แต่่อ่ต่ราการเติ่บโต่ 

ได้้ชี้ะลอต่่วลงน่บต่่�งแต่่ชี้่วง พ.ศ. 2513 เป็นต่้นมา การเต่ิบต่่วทางเศรษฐกิจัยู่งให้ประโยูชี้น์ด้้านการศึกษาและสุขภาพ ทำาให้เกิด้การเปล้�ยูนแปลง 

ด้้านประชี้ากรศาสต่ร์ เชี้่น การสมรสท้�ล่าช้ี้าและการม้ครอบคร่วขนาด้เล็กลง จัากประสบการณ์คร่�งแรกท้�ผ่านพ้น ‘การปันผลทางประชี้ากร  

(Demographic Dividend)’ มาชี้่วงใน พ.ศ. 2533 ประเทศไทยูกำาล่งไปสู่การเปล้�ยูนแปลงด้้านประชี้ากรศาสต่ร์ท้�รวด้เร็วโด้ยูเป็นประเทศหนึ�ง 

ท้�เด้ินหน้าไปสู่ ภาวะประชี้ากร ‘สูงอายูุ’ ท้�รวด้เร็วท้�สุด้ในเอเชี้้ยู ในขณะท้�ประชี้ากรท้�อายูุน้อยูคุ้นเคยูก่บ ICT และการใชี้้อินเทอร์เน็ต่เป็นอยู่างมาก 

แต่่กล่บเป็นปัญหาเป็นอยู่างมากก่บประชี้ากรสูงว่ยู ธีนาคารโลกคาด้การณ์ว่าใน พ.ศ. 2562 ม้ประชี้ากรไทยูร้อยูละ 49.3 อาศ่ยูอยูู่ในพื�นท้�ชี้นบท5  

เด้็กในชี้นบทอยูากท้�จัะเข้าไปแสวงหาโอกาสต่่าง ๆ ในเมือง ด้้วยูปัจัจั่ยูด้้านประชี้ากรศาสต่ร์และปัจัจั่ยูด้้านเศรษฐกิจัประกอบก่นต่่างส่งผล 

ให้ประชี้ากรสูงอายุูจัำานวนมากถึูกทิ�งไว้ข้างหล่ง โด้ยูม่กเกิด้เหตุ่การณ์เชี้่นว่าน้�ในพื�นท้�ชี้นบทเป็นส่วนใหญ่6 ซึ่ำ�ายู่งม้ ‘ความเหลื�อมลำ�าทางดิ้จัิท่ล’  

(Digital Divide) มาผสมโรงอ้กด้้วยู

องค์ประกอบอ้กประการท้�ทำาให้เรื�องประชี้ากรศาสต่ร์ของประเทศไทยูซึ่่บซ้ึ่อนต่ลอด้มา คือ การยู้ายูถิึ�นระหว่างประเทศ โด้ยูเฉพาะอยู่างยูิ�ง 

ในภมูภิาคเอเชี้ยู้ต่ะวน่ออกเฉยู้งใต่ ้ประเทศไทยูมผู้อ้พยูพท้� ‘ไมม่เ้อกสาร’ จัำานวนมากท้�ยูา้ยูเขา้เมอืงเพื�อหางานทำาหรอืท้�เก้�ยูวขอ้งกบ่รายูงานฉบบ่น้� 

อยูา่งมาก คอื ยูง่อาศยู่อยููใ่นจ่ังหวด่้ท้�ต่ดิ้กบ่ชี้ายูแด้นประเทศต่น้ทางซึึ่�งเปน็จ่ังหวด่้ท้�ไม่คอ่ยูจัะมก้ารบริการออนไลน์เท่าไรน่กหรือมบ้า้งแต่ค่อ่นขา้งนอ้ยู

ใน พ.ศ. 2533 ประเทศไทยูได้ค้ะแนนต่ำ�ากว่า 0.574 จัากต่ว่ชี้้�วด่้การพฒ่นามนุษย์ูของ UNDP หลายูปีผา่นไป ประเทศไทยูได้ค้ะแนนเพิ�มไปถึงึ 0.765  

ใน พ.ศ. 2562 ทำาให้ได้้ลำาด้่บท้� 77 ของโลก เพราะว่าม้เศรษฐกิจัท้�เข้มแข็งแต่่ก็ยู่งเต่ิบโต่ได้้ไม่เต่็มท้�เพราะยู่งม้ประเด้็นความเหลื�อมลำ�าทางรายูได้้ 

และผลล่พธี์ของการศึกษา ใน พ.ศ. 2561 พบว่าประชี้ากรไทยูท้�อายูุ 25 ปีและ 25 ปี ขึ�นไป ได้้เข้าศึกษาในโรงเร้ยูนเป็นเวลาโด้ยูเฉล้�ยู 8.45 ปี  

ซึ่ึ�งเป็นต่่วเลขท้�ต่ำ�ากว่าประเทศสิงคโปร์และประเทศมาเลเซึ่้ยู ในขณะท้�เท้ยูบเท่าก่บประเทศฟิลิปปินส์ ข้อมูลจัากสถึาบ่นด้้านสถิึต่ิของยููเนสโกชี้้�ว่า 

อ่ต่ราผู้รู้หน่งสือของประเทศไทยูอยูู่ในระด้่บสูง

ความเท่าเท้ยูมม้ความสำาค่ญในการกำาหนด้มิต่ิเชี้ิงคุณภาพ หากเท้ยูบก่บประเทศอื�น ต่่วชี้้�ว่ด้ท้�เป็นทางการจัำานวนมากชี้้�ให้เห็นว่าประเทศไทยู 

ได้้คะแนนค่อนข้างสูง ไม่ว่าจัะเป็นเรื�องความเท่าเท้ยูมด้้านรายูได้้ การศึกษา และการม้ส่วนร่วมของส่งคม แต่่ทว่ายู่งม้ความเหลื�อมลำ�าทางโอกาส 

ระหว่างคนไทยูจัากจั่งหว่ด้ต่่าง ๆ และระหว่างชี้ายูและหญิง ท้�ยู่งคงเป็นปัจัจั่ยูท้�ทำาให้เกิด้ปัญหาทางส่งคมและเศรษฐกิจัมากมายูในยูุคใหม่ 

ท้�ประเทศต่อ้งเผชี้ญิ (โปรด้อา่นเพิ�มเต่มิในรายูงานฉบบ่สมบรูณ ์โด้ยูเฉพาะอยูา่งยูิ�งในหลก่การ A และ X) นอกจัากน้� จัำาต่อ้งมก้ารเชี้ื�อมโยูงอนิเทอรเ์นต็่ 

เข้าก่บบริการท้�จั่ด้ไว้สำาหร่บคนพิการ รวมถึึงจั่ด้ทำาในภาษาของชี้นกลุ่มน้อยู เพื�อให้ต่อบสนองก่บความต่้องการของบุคคลท้�เป็นกลุ่มเปราะบาง

ในช่ี้วงท้�ผ่านมา ประเทศไทยูผ่านการเปล้�ยูนผ่านทางการเมืองมาอยู่างมากมายูท้�รวมไปถึึงโครงสร้างของร่ฐบาลจัากสภาการปกครองไปสู่ระบอบ 

ร่ฐสภาและการสืบส่นต่ต่ิวงศ์ แม้จัะยู่งม้การบริหารอยู่างต่่อเนื�องอยูู่บ้างก็ต่าม แต่่ก็เป็นเรื�องยูากท้�จัะต่่ด้สินว่าทางปฏิิบ่ต่ิท้�ทำาสองหรือสามปีท้�แล้ว 

จัะยูง่ปรบ่ใชี้ไ้ด้ก้บ่ปจััจับุน่อยูา่งสมบรูณ ์ใน พ.ศ. 2563 The World Justice Project จัด่้ใหป้ระเทศไทยูอยููล่ำาด้บ่ท้� 71 ของโลก ด้ว้ยูคะแนนอยููท่้� 0.49  

โด้ยูคะแนนจัะเรยู้งจัาก 1 ไป 0 หมายูความว่ายูิ�งคะแนนสูงก็แสด้งว่ามผ้ลเป็นท้�นา่พอใจั ประเทศไทยูได้ล้ำาด้บ่สูงท้�สดุ้เรื�อง ‘กฎเกณฑ์แ์ละความม่�นคง’  

และได้้คะแนนน้อยูท้�สุด้ในเรื�อง ‘ความยูุต่ิธีรรมทางอาญา’7

หลายูปที้�ผา่นมา ยูง่ไมม่ก้ารรวบรวมด้ช่ี้นเ้รื�องการพ่ฒนา ICT ในทางระหวา่งประเทศ (ยูง่ผลใหข้อ้มลูท้�ใชี้ป้ระกอบเพื�อสรา้งต่ว่ชี้้�วด่้เริ�มลา้สมยู่ไปอก้)  

ซึ่ำ�ายู่งไม่ได้้ครอบคลุมการพ่ฒนาด้้านเศรษฐกิจัและเทคโนโลยู้ล่าสุด้ในประเทศ (เชี้่น การระง่บใชี้้ต่่วชี้้�ว่ด้การพ่ฒนา ICT ของ ITU ต่่�งแต่่ พ.ศ. 2560)  

แต่่โด้ยูท่�วไปแล้ว ประเทศไทยูได้้ร่บการจั่ด้ว่าเป็นประเทศชี้่�นนำาประเทศหนึ�งในเอเชี้้ยูในเรื�องการเชี้ื�อมต่่อแบบเคลื�อนท้�และพาณิชี้ยู์อิเล็กทรอนิกส์  

(E-commerce)

4 หากต่้องการศึกษารายูละเอ้ยูด้รอบด้้านเรื�องเศรษฐกิจัหมู่บ้านของไทยู โปรด้อ่าน งานวิจั่ยู Townsend Thai Project

5 https://data.worldbank.org/indicator/SP.RUR.TOTL.ZS?end=2019&locations=TH&start=1960&view=chart

6 โปรด้อ่าน เอกสารหลายูหน้า Z. Zhao and A. Hayes edd Routledge Handbook of Asian Demography (2017).

7 https://worldjusticeproject.org/our-work/wjp-rule-law-index/wjp-open-government-index/global-scores-rankings

https://data.worldbank.org/indicator/SP.RUR.TOTL.ZS?end=2019&locations=TH&start=1960&view=chart
https://worldjusticeproject.org/our-work/wjp-rule-law-index/wjp-open-government-index/global-scores-rankings


5 การประเมิินผลการพััฒนาอิินเทอิร์เน็ตในประเทศไทย โดยใช้้ตัวช้้้วัดความิเปน็สากลขอิงอิินเทอิร์เน็ต ROAM-X ขอิงยูเนสโก

ข้้อค้้นพบสำำ�ค้ัญจ�กก�รนำ�ตััวชี้้�วัด ROAM-X ม�ปรับใชี้้

ข้อค้นพบสำ�คัญและข้อเสนอแนะ

ประเทศไทยูเป็นประเทศท้�ม้ต่ลาด้พาณิชี้ยู์แบบเปิด้กว้างเป็นอยู่างมาก ในส่วนของโทรคมนาคม ม้ระเบ้ยูบข้อบ่งค่บให้จัำาก่ด้จัำานวนของผู้ให้บริการ 

โทรคมนาคมและผู้ให้บริการการกระจัายูเส้ยูงและกิจัการโทรท่ศน์ ภาพโด้ยูรวมของการเข้าถึึงอินเทอร์เน็ต่ในประเทศไทยู คือ เป็นประเทศหนึ�งท้�  

(ราคาของ Hardware และค่าใชี้้จั่ายูการใชี้้ข้อมูล) ถึูกมากท้�สุด้ในโลก แต่่ก็มิได้้หมายูความว่าทุกคนจัะสามารถึซึ่ื�อหา ‘สมาร์ทโฟน’ ได้้โด้ยูไม่ข่ด้สน  

แต่่ท่�งน้�ก็คือกล่าวให้เห็นว่าสามารถึเข้าอินเทอร์เน็ต่ได้้ด้้วยู ‘ราคาท้�สามารถึซึ่ื�อได้้’

อยู่างไรก็ด้้ อาจัจัะม้อุปสรรคอื�น ๆ ในการเข้าถึึงอินเทอร์เน็ต่ ผลสำารวจัโด้ยูสสชี้.ชี้้�ว่าม้คนจัำานวนมากท้�ไม่เห็นประโยูชี้น์ของการใชี้้อินเทอร์เน็ต่  

ซึ่ึ�งม้แนวโน้มว่าผู้คนยู่งขาด้ความคุ้นชี้ินและท่กษะต่่าง ๆ ส่วนการท้�เด้็กหลายูคนเริ�มห่ด้ใชี้้อินเทอร์เน็ต่ต่่�งแต่่ก่อน 10 ขวบ แสด้งให้เห็นว่ส่งคมไทยู 

เป็นส่งคมแบบเปิด้และต่้องการท่กษะและการศึกษาท้�สอนวิธี้การใชี้้สมาร์ทโฟนให้ม้ประสิทธีิภาพมากท้�สุด้

ข้อค้นพบสำ�คัญจ�กก�รนำ�ตัวช้ีวัด ROAM-X ม�ปรับใช้

หลักก�ร R – ม�จ�กค้ำ�ว�� Rights ท้�หม�ยูถึึง สำิทธีิ

ห่วข้อ ก. – นโยูบายูด้้านกฎหมายูและกรอบข้อบ่งค่บ

ห่วข้อ ข. – เสร้ภาพในการแสด้งออก

ห่วข้อ ค. – สิทธีิในการเข้าถึึงข้อมูล

ห่วข้อ ง. – เสร้ภาพในการรวมต่่วและสิทธีิในการม้ส่วนในการด้ำาเนินกิจัการสาธีารณะ

ห่วข้อ จั. – สิทธีิในความเป็นส่วนต่่ว

ร่ฐธีรรมนูญแห่งราชี้อาณาจั่กรไทยูและกรอบของกฎหมายูบ่ญญ่ต่ิเน้นเรื�องการใชี้้และการบ่งค่บใชี้้สิทธีิมนุษยูชี้นให้สอด้คล้องก่บมาต่รฐานสากล  

ร่ฐธีรรมนูญครอบคลุมเรื�องสิทธีิท้�จัะม้เสร้ภาพในการแสด้งออก เสร้ภาพสื�อ และเสร้ภาพในทางวิชี้าการอยู่างชี้่ด้เจัน ส่วนสิทธิีในการเข้าถึึง 

ข้อมูลข่าวสารกำาเนิด้มาจัากพระราชี้บ่ญญ่ต่ิข้อมูลข่าวสารของราชี้การ พ.ศ. 2540

โด้ยูปกติ่แล้ว คนไทยูใชี้้สื�อส่งคมออนไลน์เป็นจัำานวนมาก การสำารวจัการม้การใชี้้เทคโนโลยู้สารสนเทศและการสื�อสารในคร่วเรือน พ.ศ. 2561  

ระบุว่าร้อยูละ 32 ของผู้ท้�ม้อายูุมากกว่า 6 ปี ใชี้้อินเทอร์เน็ต่เพื�อบรรจัุข้อมูลในรูปแบบของรูปภาพ ด้นต่ร้ หรือ ต่่วอ่กษร ท่�งม้องค์กร 

ภาคประชี้าส่งคมหล่กจัำานวนมากท้�ม้เว็บไซึ่ต่์สำาค่ญต่่าง ๆ และท้�ม้จัำานวนมากกว่าเว็บไซึ่ต์่ก็คือกิจักรรมของกลุ่มหรือปัจัเจักชี้นบนโซึ่เชี้้ยูลม้เด้้ยู  

มห้ล่กฐานเพยู้งเลก็นอ้ยูท้�ชี้้�วา่มก้ารปดิ้ก่�นแพลต่ฟอรม์อนิเทอรเ์นต็่อยูา่งเปน็ระบบ ยูกเวน้ในชี้ว่งเวลาท้�เกดิ้ความไมส่งบอยูา่งมากเทา่น่�น อยูา่งไรกต็่าม  

พบวา่มก้ารเซึ่น็เซึ่อรใ์นช่ี้วงก่อนและภายูหลง่การลงเนื�อหาออนไลน์ มข้อ้กฎหมายูหลายูฉบบ่ท้�สง่ผลให้สื�อเซึ่น็เซึ่อร์ต่ว่เองและให้รฐ่เขา้มาแทรกแซึ่ง  

เชี้่น การหมิ�นพระบรมเด้ชี้นุภาพ การยูุยูงปลุกปั�น อาชี้ญากรรมคอมพิวเต่อร์ ความม่�นคงปลอด้ภ่ยูไซึ่เบอร์ กฎหมายูการออกเส้ยูงประชี้ามต่ิ  

รวมท่�งกฎหมายูกิจัการกระจัายูเส้ยูงและกิจัการโทรท่ศน์

คนไทยูทุกคนสามารถึเข้ามาม้ส่วนร่วมในกิจักรรมออนไลน์ในด้้านเศรษฐกิจัเพื�อส่งคมและว่ฒนธีรรม ร่ฐบาลไทยูม้นโยูบายูส่งเสริมให้เป็นร่ฐบาล 

อิเล็กทรอนิกส์ (E-government) และม้เว็บไซึ่ต่์ท้�อำานวยูการเข้าถึึงข้อมูลในวงกว้างรวมท่�งร่างกฎหมายู แต่่การปรึกษาหารืออยู่างเข้มแข็งและ 

การมส่้วนรว่มยูง่เกิด้ขึ�นไมบ่อ่ยูนก่ นอกเหนือจัากน้� ยูง่พบวา่มยู้ทุธีศาสต่ร์ทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นเรื�องสขุภาพและการศึกษาแต่ยู่ง่ขาด้เรื�องการจ้ัางงาน  

ร่ฐบาลกำาล่งปร่บปรุงให้ม้การนำาเสนอแหล่งมรด้กทางว่ฒนธีรรมผ่านชี้่องทางออนไลน์

จัดุ้ออ่นสำาคญ่ท้�เปน็ประเด้น็มาต่ลอด้จันกระท่�งในปจััจับุน่คอืเรื�องการคุม้ครองขอ้มลู ท่�งภาควชิี้าการและประชี้าสง่คมต่า่งกว็เิคราะหไ์ปในทางเด้ยู้วกน่ 

วา่กฎหมายูไทยูไม่ได้้คุ้มครองความเป็นส่วนต่่วมากพอ เนื�องจัากไม่ได้ใ้ห้นยิูามกรอบความคิด้ให้ชี้ด่้เจันแต่แ่รก ทา้ยูสุด้ จังึมก้ารบญ่ญติ่่พระราชี้บญ่ญติ่่ 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ�นในเด้ือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 โด้ยูประกาศให้ม้ผลบ่งค่บใชี้้ในเด้ือนมิถึุนายูน พ.ศ. 25658 ซึ่ึ�งพ่ฒนามาจัากกฎหมายู 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยูุโรป (General Data Protection Regulation หรือ GDPR)

ประเทศไทยูเองก็เหมือนก่บประเทศต่่าง ๆ ท่�วโลกท้�ต่้องจั่ด้การก่บประเด้็นความม่�นคงปลอด้ภ่ยูไซึ่เบอร์และต่้องร่กษาสมดุ้ลให้ม้พื�นท้�ของเสร้ภาพ 

ในการแสด้งออก ในขณะท้�ต่้องคุ้มครองไม่ให้ม้การใส่ร้ายูและเผยูแพร่ ‘ข่าวปลอม’ รวมถึึงการกล่�นแกล้งร่งแกบนโลกไซึ่เบอร์และการคุกคามเด้็ก 

และสต่ร้ เพื�อแก้ไขประเด็้นด้่งกล่าว จัึงได้้บ่ญญ่ติ่พระราชี้บ่ญญ่ติ่ว่าด้้วยูการกระทำาความผิด้เก้�ยูวก่บคอมพิวเต่อร์ (พระราชี้บ่ญญ่ติ่คอมพิวเต่อร์  

พ.ศ. 2560 ต่่อมาม้การแก้ไขใน พ.ศ. 2563) และพระราชี้บ่ญญ่ต่ิการร่กษาความม่�นคงปลอด้ภ่ยูไซึ่เบอร์ กฎหมายูท่�งสองฉบ่บต่่างก็ม้ผลใชี้้บ่งค่บ 

ใน พ.ศ. 2562 และต่่างก็กำาหนด้ให้ผู้ให้บริการต่้องร่บผิด้ชี้อบต่่อเนื�อหาท้�เป็นความผิด้ โด้ยูต่้องนำาเนื�อหาออกภายูใน 7–15 ว่น

8 https://gdpr-info.eu/

https://gdpr-info.eu/


6การประเมิินผลการพััฒนาอิินเทอิร์เน็ตในประเทศไทย โดยใช้้ตัวช้้้วัดความิเปน็สากลขอิงอิินเทอิร์เน็ต ROAM-X ขอิงยูเนสโก

ข้้อค้้นพบสำำ�ค้ัญจ�กก�รนำ�ตััวชี้้�วัด ROAM-X ม�ปรับใชี้้

ข้อค้นพบสำ�คัญและข้อเสนอแนะ

อยู่างไรก็ต่าม ม้หล่กฐานท้�แสด้งให้เห็นว่าพระราชี้บ่ญญ่ต่ิคอมพิวเต่อร์ยู่งเป็นท้�โต้่เถึ้ยูง เนื�องจัากม้ข้อก่งวลเรื�องการใชี้้กฎหมายูเกินความจัำาเป็น 

เพื�อจัำาก่ด้เสร้ภาพในการแสด้งออก9 นอกจัากน้� ยู่งม้ข้อท้าทายูเรื�องสิทธิีของบุคคลในการเข้าถึึงข้อมูล การบ่งค่บใชี้้กฎหมายูเข้ามาแทรกแซึ่ง 

เพื�อด้ำาเนินคด้้จัากบทสนทนาส่วนต่่วและการให้ข้อคิด้เห็นต่่าง ๆ บนโซึ่เซึ่้ยูลม้เด้้ยู องค์กรภาคประชี้าส่งคมเห็นว่าการบ่งค่บใชี้้กลไกต่่าง ๆ ไม่ได้ ้

ประก่นหล่กการต่รวจัสอบและถ่ึวงดุ้ลอำานาจัซึึ่�งประก่นความเป็นอิสระของระบบยุูต่ิธีรรมอ้กชี้่�นหนึ�ง ในส่วนของภาคธุีรกิจัเองก็ม้ข้อห่วงก่งวลว่า  

พระราชี้บญ่ญต่่คิอมพวิเต่อรบ์ง่คบ่ใหท้ำาหนา้ท้�สง่เกต่ต่ดิ้ต่ามและใหร้ายูละเอยู้ด้กบ่รฐ่บาลเก้�ยูวกบ่กจิักรรมออนไลนข์องท่�งเจัา้หนา้ท้�และผูร้บ่บรกิาร

หลักก�ร O – ม�จ�กค้ำ�ว�� Openness ท้�แป็ลว��ค้ว�มเปิ็ดกว้�ง

ห่วข้อ ก. – นโยูบายูด้้านกฎหมายูและกรอบข้อบ่งค่บ

ห่วข้อ ข. – มาต่รฐานแบบเปิด้กว้าง

ห่วข้อ ค. – ต่ลาด้แบบเปิด้กว้าง

ห่วข้อ ง. – เนื�อหาแบบเปิด้กว้าง

ห่วข้อ จั. – ข้อมูลและร่ฐบาลแบบเปิด้กว้าง

ประเทศไทยูม้ความพยูายูามในการเปิด้ ‘ต่ลาด้’ ด้้านการโทรคมนาคมและข้อมูลเพื�อประโยูชี้น์ทางการค้าท้�หลากหลายู แต่่ยู่งไม่ปรากฏิว่า 

มก้ารนำาหลก่การเรื�องความเปดิ้กวา้งและความโปรง่ใสมาปรบ่ใชี้อ้ยูา่งครอบคลมุ รฐ่ธีรรมนญูแหง่ราชี้อาณาจัก่รไทยู พ.ศ. 2550 ได้บ้ญ่ญต่่เิรื�องสทิธีิ 

ท้�จัะได้้ร่บและเข้าถึึงข้อมูลสาธีารณะ ยูกเว้นกรณ้ท้�ต่้องเคารพส่วนได้้เส้ยูพึงได้้ของบุคคลอื�น แต่่ในร่ฐธีรรมนูญฉบ่บถึ่ด้มาไม่ได้้บ่ญญ่ติ่ข้อกฎหมายู 

ด้่งกล่าวเอาไว้ กระท่�งได้้บ่ญญ่ต่ิไว้ในฉบ่บปัจัจัุบ่น ใน พ.ศ. 2556 กสทชี้.ได้้บ่งค่บใชี้้ระเบ้ยูบข้อบ่งค่บโด้ยูให้ผู้ให้บริการท้�ได้้ร่บอนุญาต่เชี้ื�อมโยูง 

เครอืขา่ยูโทรคมนาคมเรยู้กเก็บในราคาท้�เหมาะสมและกำาหนด้เงื�อนไขบง่คบ่ใหเ้ครือขา่ยูผูใ้หบ้รกิารโทรศพ่ทเ์คลื�อนท้�ภายูในประเทศท้�มใ้บอนญุาต่ 

ยูนิยูอมให้ผู้ให้บริการอื�นสามารถึให้บริการข้ามเครือข่ายูได้ ้โด้ยูเฉพาะในพื�นท้�อบ่สญ่ญาณโทรศพ่ท์ เพื�อสนบ่สนุนต่ลาด้เสรแ้ละการแขง่ขน่ท้�เป็นธีรรม 

รวมถึึงกระตุ่้นให้ผู้ให้บริการขนาด้เล็กเข้ามาแข่งข่นในต่ลาด้

กสทชี้. และ สพธีอ. ด้ำาเนนิการด้า้นระเบยู้บขอ้บง่คบ่ของการสื�อสารโด้ยูยูดึ้ต่ามแนวทางของรฐ่บาลและขอ้กฎหมายู มผู้ใ้หบ้รกิารยูก่ษใ์หญเ่พยู้งไมก่้�แหง่ 

ท้�สามารถึต่ต้่ลาด้โทรคมนาคมในประเทศไทยูได้ ้ท่�งน้�ท่�งน่�น ราคายูง่ค่อนข้างถูึกและยูง่คงมก้ารแขง่ขน่อยููไ่ด้ใ้นระด้บ่สำาคญ่ โด้ยูขึ�นอยููก่บ่ข้อเสนอพิเศษ  

โครงสร้างราคา ฯลฯ ผูใ้ชี้ส้ามารถึเลือกผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต่ (Internet service providers หรือ ISPs) จัากท่�งหมด้ประมาณ 24 บริษท่ ซึึ่�งล้วนแต่ ่

เป็นบริษ่ทโทรคมนาคมท้�สำาค่ญ แต่่ไม่ม้ข้อจัำาก่ด้ว่าไม่ให้ผู้ใชี้้เข้าใชี้้แพลต่ฟอร์มหล่ก ๆ ไม่ว่าจัะเป็นบริษ่ทใด้ก็ต่าม

นอกจัากมก้ฎหมายูรองรบ่แลว้ รฐ่บาลกม็น้โยูบายูจังูใจัธีรุกจิัสต่ารท์อพ่ด้า้นอนิเทอรเ์นต็่และนวต่่กรรมใหเ้ขา้มาทำาธีรุกจิั ยูกเวน้ระบบ E-payment  

แบบสากล กล่าวในภาพรวม กค็อื สภาพแวด้ล้อมทางธุีรกิจัสำาหรบ่ธุีรกจิัสต่าร์ทอพ่ด้า้นอินเทอร์เน็ต่อยููใ่นเกณฑ์ด์้ ้แต่ยู่่งต้่องมภ้าระการบริหารจ่ัด้การ 

อยูู่บ้าง ต่้องได้้ร่บการสน่บสนุนจัากร่ฐบาล และม้การเงินท้�อำานวยู ต่่�งแต่่ พ.ศ. 2560 ระบบ E-payment ได้้ขยูายูต่่วอยู่างรวด้เร็ว เนื�องด้้วยู 

ได้ร้บ่การสนบ่สนนุจัากรฐ่บาลและคณะกรรมการระบบการชี้ำาระเงนิของธีนาคารแหง่ประเทศไทยู ปจััจับุน่ E-payment เกอืบจัะกลายูเปน็ทางปฏิบิต่่ิ 

อยู่างท่�วถึึงท่�งหมด้ในการทำาธีุรกรรมทางการเงิน อ่ต่ราการชี้ำาระเงินทางด้ิจัิท่ลได้้เต่ิบโต่เพิ�มขึ�นอ้กร้อยูละ 83 ใน พ.ศ. 2559–256110 

ประเทศไทยูม้การคุ้มครองลิขสิทธีิ�อยู่างครบถ้ึวน แม้จัะไม่ได้้ลงนามในสนธิีส่ญญาว่าด้้วยูลิขสิทธีิ�ขององค์การทร่พย์ูสินทางปัญญาโลก  

(WIPO Copyright Treaty) ก็ต่าม โด้ยูม้กรมทร่พยู์สินทางปัญญา (ipthailand.go.th) ร่บผิด้ชี้อบการบ่งค่บใชี้้ทร่พยู์สินทางปัญญา  

ต่ามพระราชี้บ่ญญ่ต่ิลิขสิทธีิ� พ.ศ. 2537 ลิขสิทธีิ�จัะได้้ร่บความคุ้มครองต่่อไปอ้กเป็น เวลา 50 ปี น่บแต่่ผู้สร้างสรรค์ถึึงแก่ความต่ายู  

แต่่ท่�งน้�การเปดิ้โอกาสใหม้ ้‘การใชี้ง้านลขิสทิธีิ�อยูา่งเปน็ธีรรม’ กบ่งานท้�ได้ร้บ่ความคุม้ครองลขิสทิธีิ� โด้ยูใหเ้ปน็ไปต่ามกฎหมายูและรวมถึงึวต่่ถึปุระสงค์ 

เพื�อการค้นคว้า การสื�อสารมวลชี้น และการใชี้้ส่วนต่่ว ใน พ.ศ. 2558 ได้้ม้การแก้ไขบางประเด้็นเรื�องการทำาซึ่ำ�าแบบด้ิจัิท่ลและการละเมิด้ลิขสิทธีิ�  

กระท่�ง พ.ศ. 2562 จัึงได้้แก้ไขอนุญาต่ให้ทำาซึ่ำ�างานท้�ม้อยูู่เด้ิมแล้วเพื�อการทำาซึ่ำ�าสำาหร่บสื�อท้�เหมาะสมสำาหร่บคนพิการ (เชี้่น อ่กษรเบรลล์)11  

การท้�ประเทศไทยูเปดิ้กวา้งและมส้ิ�งแวด้ลอ้มท้�เอื�อต่อ่การแขง่ขน่ ท่�งยูง่มอ้นิเทอรเ์นต็่ราคาถึกู (เชี้น่ ท่�งฮารด์้แวรแ์ละคา่อนิเทอรเ์นต็่) กเ็ปน็เหต่ผุลหนึ�ง 

ท้�วา่เหต่ใุด้การใชี้ซ้ึ่อฟแวร ์Open Source จังึล่าชี้า้12 มห้ลก่ฐานวา่มก้ารใชี้ ้มาต่รฐาน Open Source ในทางทรพ่ยูส์นิทางปญัญา แต่ก่จิักรรมต่า่ง ๆ   

ด้ำาเนินไปอยู่างจัำาก่ด้และไม่ต่่อเนื�อง

9 ยูกต่่วอยู่าง ณ เวลาท้�เข้ยูนรายูงานฉบ่บน้� ร่ฐบาลได้้แนะนำาให้ภาคธีุรกิจัจัำาต้่องบ่นทึกกิจักรรมทางอินเทอร์เน็ต่ท่�งหมด้ เพื�อคุ้มครองความปลอด้ภ่ยูสาธีารณะ แต่่กล่บละเมิด้ 

ความเป็นส่วนต่่วและเพิ�มภาระให้งานบริหาร โปรด้อ่าน www.bangkokpost.com/learning/easy/1768204/digital-economy-and-society-ministrys-wifi-demand-draws-flak 

9 ตุ่ลาคม พ.ศ. 2562 และ www.bangkokpost.com/tech/1768499/wifi-rule-sparks-call-for-change#cxrecs_s 10 ตุ่ลาคม พ.ศ. 2562

10 ธีนาคารแห่งประเทศไทยู Payment Systems Roadmap 4 (2562–2564), หน้า 14.

11 พ.ศ. 2558 https://wipolex.wipo.int/en/legislation/details/15713, พ.ศ. 2562 https://wipolex.wipo.int/en/text/491785

12 โปรด้อ่าน https://a4ai.org/affordability-report/data/?_year=2018&indicator=INDEX ท้�ระบุว่าประเทศไทยูอยูู่ลำาด้่บท้� 9 เรื�องราคาถึูกท้�สุด้ในโลก ประจัำา พ.ศ. 2561

https://www.bangkokpost.com/learning/easy/1768204/digital-economy-and-society-ministrys-wifi-demand-draws-flak
http://www.bangkokpost.com/tech/1768499/wifi-rule-sparks-call-for-change#cxrecs_s
https://wipolex.wipo.int/en/legislation/details/15713,
https://wipolex.wipo.int/en/text/491785
https://a4ai.org/affordability-report/data/?_year=2018&indicator=INDEX
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หากวิเคราะห์ในเชี้ิงพาณิชี้ย์ู จัะเห็นว่าม้โอกาสทางธุีรกิจัในอนาคต่เรื�องเทคโนโลยู้สารสนเทศสุขภาพ (E-heath) และการศึกษา แต่่ทว่าทรรศนะ 

เรื�องนโยูบายูในแต่ล่ะภาคส่วนก็แต่กต่า่งกน่ไป มยู้ทุธีศาสต่ร์ชี้าติ่ท้�กา้วหน้าท้�รองรบ่เรื�อง E-heath แต่เ่น้นระบบบริหารมากกว่าจัะช่ี้วยูให้คนไขเ้ขา้ถึงึ 

บ่นทึกทางการแพทยู์ของคนไข้ได้้เอง กระทรวงศึกษาธีิการและกระทรวงวิทยูาศาสต่ร์และเทคโนโลยู้ได้้ริเริ�มให้ม้แหล่งการศึกษาแบบเปิด้ท้�เป็น 

แกนหลก่ในประเทศไทยู โด้ยูรว่มจัด่้ทำาโครงการคลง่ทรพ่ยูากรการศกึษาแบบเปดิ้ (oer.learn.in.th) ขึ�นใน พ.ศ. 2558 สมาคมสถึาบน่อดุ้มศกึษาได้้ 

จั่ด้ต่่�งระบบจั่ด้การเร้ยูนการสอนออนไลน์ท้�ชี้่วยูให้คนไทยูได้้ศึกษาหาความรู้ได้้ด้้วยูต่นเองต่ลอด้ชี้้วิต่ผ่านทาง Thai MOOC (mooc.thaicyberu. 

go.th) จัากข้อมูลในเดื้อนก่นยูายูน พ.ศ. 2562 พบว่าม้บ่นทึกผู้ลงทะเบ้ยูนในเว็บไซึ่ต์่จัำานวน 422,930 รายูการ ใน 406 วิชี้า ท้�ด้ำาเนินการ 

โด้ยูสถึาบ่น 95 แห่ง ม้บางมหาวิทยูาล่ยูจั่ด้คล่งข้อมูลให้เป็นแหล่งความรู้ทางวิชี้าการอ้กด้้วยู

หน่วยูงานราชี้การจัำาต่อ้งจัด่้ทำาขอ้มลูใหม้ากพอระด้บ่หนึ�งใหส้าธีารณะเขา้ถึงึได้ ้พบวา่ 1 ใน 4 ของบคุคลท่�วไปและ 1 ใน 3 ของภาคธีรุกจิัใชี้อ้นิเทอรเ์นต็่

เพื�อเข้าเยู้�ยูมชี้มเว็บไซึ่ต่์ของร่ฐบาลและนอกจัากภาษาไทยูแล้วก็ม้บริการเป็นภาษาอื�น ๆ ด้้วยูแต่่ค่อนข้างจัำาก่ด้ ร่ฐบาลไทยูได้้ม้ก้าวสำาค่ญมาก 

ในเรื�องของการทำาให้ม้ข้อมูลท้�เข้าถึึงได้้โด้ยูสะด้วก13 แต่่ทว่าผู้ใชี้้อาจัเคยูเผชี้ิญปัญหาทางเทคนิคในการเข้าถึึงและใชี้้ชีุ้ด้ข้อมูลต่่าง ๆ ประกอบก่บ

เว็บไซึ่ต่์ไม่เอื�ออำานวยูให้ม้การแลกเปล้�ยูนและการปรึกษาหารืออยู่างมป้ฏิิส่มพน่ธี์ได้้ ภายูใน พ.ศ. 2561 ม้การต่ิด้ต่่�งระบบการชี้ำาระเงินแบบ QR  

ในสำาน่กงานราชี้การมากกว่า 8,000 แห่ง แต่่ยู่งม้สำาน่กงานราชี้การอ้กหลายูแห่งท้�ต่้องบูรณาการด้้วยูการนำาระบบไปใชี้้

หลักก�ร A – ม�จ�กค้ำ�ว�� Accessibility to All ท้�แป็ลว�� ค้ว�มสำ�ม�รถึในก�รเข้้�ถึึงได้โดยูทั�วไป็

ห่วข้อ ก. – นโยูบายูด้้านกฎหมายูและกรอบข้อบ่งค่บ

ห่วข้อ ข. – การเชี้ื�อมต่่อและการใชี้้

ห่วข้อ ค. – ความสามารถึในการจั่บจั่ายูซึ่ื�อได้้

ห่วข้อ ง. – การเข้าถึึงท้�เท่าเท้ยูม 

ห่วข้อ จั. – เนื�อหาและภาษาท้องถึิ�น

ห่วข้อ ฉ. – ความสามารถึและสมรรถึนะ

ร่ฐบาลไทยูและผู้ให้บริการโทรคมนาคมด้ำาเนินการอยู่างเต่็มท้�ให้บรรลุเป้าหมายูการเข้าถึึงอินเทอร์เน็ต่อยู่างท่�วถึึง โด้ยูเฉพาะม้โครงการท้�ขยูายู 

การเขา้ถึงึและการใชี้ไ้ปยูง่พื�นท้�ชี้นบทห่างไกลออกไป ใน พ.ศ. 2560 รฐ่บาลได้เ้ริ�มทำาโครงการ ‘ประเทศไทยู 4.0’ ท้�สอด้รบ่กบ่ยุูทธีศาสต่ร์ชี้าติ่ 20 ปี  

แผนพฒ่นาเศรษฐกจิัและสง่คมแหง่ชี้าต่ ิฉบบ่ท้� 12 และแผนระด้บ่ชี้าต่วิา่ด้ว้ยูการพฒ่นาด้จิัทิล่เพื�อเศรษฐกจิัและสง่คม โครงการท่�งหมด้น้�มเ้ปา้หมายู 

ท้�จัะขยูายูโครงสร้างพื�นฐานดิ้จัิท่ลคุณภาพสูงท่�วประเทศไทยู ทำาให้ทุกคนเข้าถึึงได้้ ม้บริการอยูู่ท่�วไป และสามารถึซึ่ื�อหาจ่ับจั่ายูได้้ โครงการ 

เนต็่ประชี้ารฐ่หรอืเครอืขา่ยูอนิเทอรเ์นต็่ความเรว็สงูสำาหรบ่หมูบ่า้น ประกอบด้ว้ยูสองสว่น ได้แ้ก ่เนต็่ประชี้ารฐ่14และเนต็่ชี้ายูขอบ ซึ่ึ�งหมายูความวา่ 

ร่ฐบาลไทยูม้เจัต่จัำานงท้�จัะทำาให้แพร่หลายูจันทุกคนสามารถึเข้าถึึงอินเทอร์เน็ต่ได้้

ในประเทศไทยู เทคโนโลยู้การสื�อสารผ่านเครือข่ายูอินเทอร์เน็ต่ความเร็วสูง โทรศ่พท์มือถืึอ และโทรศ่พท์สมาร์ทโฟน ม้ราคาท้�จั่บต่้องได้้และ 

ม้ให้บริการท่�วไปในทุกภาคส่วนของส่งคม ยูกเว้นพื�นท้�ห่างไกลบางแห่งและพื�นท้�ชี้นบท (ภาคเหนือและภาคต่ะว่นออกเฉ้ยูงเหนือของประเทศ  

รวมท่�งพื�นท้�หา่งไกลออกไปอก้ท้�มก้ารจัำากด่้การใชี้อ้ยู่างเชี้น่ชี้ายูแด้นใต้่) ประชี้ากรส่วนใหญ่จัา่ยูค่าสมาชิี้กให้กบ่บริการอินเทอร์เน็ต่ความเรว็สูงและ 

วิธี้การท่�วไปท้�จัะใชี้้อินเทอร์เน็ต่คือผ่านการใชี้้โทรศ่พท์มือถืึอส่วนต่่ว การสำารวจัการม้การใชี้้เทคโนโลยู้สารสนเทศและการสื�อสารในคร่วเรือน  

พ.ศ. 2561 ชี้้�ว่าร้อยูละ 68 ของคร่วเรือนในประเทศเชี้ื�อมต่่ออินเทอร์เน็ต่จัากท้�บ้าน ม้การขยูายูต่่วการใชี้้อินเทอร์เน็ต่อยู่างรวด้เร็วแต่่เกือบท่�งหมด้ 

กระจัุกต่่วแต่่เฉพาะในภาคเหนือและภาคต่ะว่นออกเฉ้ยูงเหนือของประเทศ โด้ยูพื�นท้�ห่างไกลออกไปท้�ชี้ายูแด้นใต่้ม้อินเทอร์เน็ต่ใชี้้อยู่างจัำาก่ด้  

13 โปรด้อ่าน โด้ยูเฉพาะแหล่งการศึกษาแบบเปิด้ท้�เว็บไซึ่ต่์ oer.learn.in.th และข้อมูลสาธีารณะแบบเปิด้ท้�เว็บไซึ่ต่์ data.go.th

14 http://netpracharat.com

http://oer.learn.in.th
http://data.go.th
http://netpracharat.com
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ข้อมูลระบุว่าม้ผู้หญิงอินเทอร์เน็ต่น้อยูกว่าผู้ชี้ายูเล็กน้อยู นอกจัากน้� มากกว่าร้อยูละ 80 ของผู้ท้�อายูุระหว่าง 15–34 ปี แต่่น้อยูกว่าร้อยูละ 20  

ของบุคคลท้�อายุูมากกว่า 50 ก็ใชี้้อินเทอร์เน็ต่เชี้่นก่น ฉะน่�น จัึงเป็นเรื�องท้�ม้เหตุ่ผลรองร่บว่าควรให้ความสำาค่ญก่บการอบรมการใชี้้อินเทอร์เน็ต่ 

สำาหร่บผู้สูงอายุูเป็นลำาด้่บแรก โด้ยูเฉพาะผู้สูงอายุูท้�ส่วนมากอยูู่ในพื�นท้�ห่างไกลออกไปในชุี้มชี้นชี้นบท ในขณะท้�ประชี้ากรท้�อายุูน้อยูกว่า 

ม่กจัะยู้ายูออกเพื�อเข้าเมืองมาหางานทำา

จัำานวนโด้เมนในประเทศไทยูโต่ขึ�นไปอยู่างต่่อเนื�อง บริษ่ท ท้.เอชี้.นิค จัำาก่ด้ (THNIC) เป็นผู้ให้บริการจัด้ทะเบ้ยูนโด้เมนอยู่างเป็นทางการรายูเด้้ยูว 

ท้�ได้้ร่บอนุญาต่ให้จัด้ทะเบ้ยูนโด้เมนชี้่�นนำาในประเทศไทยู (.th) ม้ข้อมูลว่าในเด้ือนม้นาคม พ.ศ. 2563 ม้การจัด้ทะเบ้ยูนชี้ื�อโด้เมนท่�งสิ�น 72,224 ชี้ื�อ  

ซึ่ึ�งเพิ�มขึ�นจัาก 67,505 ชี้ื�อท้�จัด้ทะเบ้ยูนไปในเดื้อนมกราคม พ.ศ. 2561 การจัด้ชี้ื�อโด้เมนจัะเป็นต่่วอ่กษรภาษาไทยูหรืออยู่างภาษาต่ะว่นต่กก็ได้้  

แต่่คนไทยูและภาคธีุรกิจัส่วนมากเลือกท้�จัะจัด้เว็บไซึ่ต่์เป็นภาษาอ่งกฤษ แสด้งว่าคนไทยูส่วนมากคาด้หว่งว่าจัะใชี้้อินเทอร์เน็ต่เพื�อสร้างปฏิิส่มพ่นธี์ 

ก่บชี้าวต่่างชี้าติ่น่�นเอง ภาษาหล่กท้�ม้อยูู่ในบริการออนไลน์ชี้่�นนำา ได้้แก่ ภาษาไทยูและภาษาอ่งกฤษ ซึึ่�งครอบคลุมร้อยูละ 95 ของประชี้ากร  

แต่่การบริการด้ิจัิท่ลยู่งไม่ค่อยูจัะม้บริการภาษาของกลุ่มชี้าต่ิพ่นธีุ์และชี้นกลุ่มน้อยูส่กเท่าไรน่ก เว้นเส้ยูแต่่บริการธีนาคาร เชี้่น ตู่้จ่ัายูเงินอ่ต่โนม่ติ่  

ภาษาของกลุม่ชี้าติ่พน่ธีุแ์ละชี้นกลุม่น้อยูเป็นเรื�องสำาคญ่โด้ยูเฉพาะอยู่างยูิ�งในจ่ังหวด่้ชี้ายูแด้น (ภาคเหนือ ภาคต่ะวน่ต่ก และภาคใต้่) การใชี้ภ้าษาถึิ�น  

เชี้่น ม้ง กะเหร้�ยูง เขมร ลาว ฯลฯ จัะชี้่วยูให้บุคคลท้�ใชี้้ภาษาเหล่าน้�เข้าถึึงบริการภาคร่ฐได้้มากขึ�น จั่งหว่ด้ชี้ายูแด้นใต่้ในภูมิภาคท้�มุสลิมอาศ่ยูอยูู่  

เชี้่น นราธีิวาส ปัต่ต่าน้ และยูะลา ม้ประชี้ากรส่วนใหญ่ท้�ใชี้้ท่�งภาษามลายููและภาษายูาว้ปะปนก่นไป การไม่ม้บริการในท้องถิึ�นท้�เหมาะสมก่บ 

ว่ฒนธีรรมของกลุ่มน้�ส่งผลกระทบอยู่างมากจันนำาไปสู่ความไม่พึงพอใจัและความรุนแรง

ม้การบรรจัุท่กษะ ICT และอินเทอร์เน็ต่เข้ามาในหล่กสูต่รประจัำาชี้าต่ิท้�แบ่งออกเป็น 8 พื�นท้�การเร้ยูนรู้ แต่่ทว่ายู่งไม่ค่อยูม้แหล่งความรู้ด้้าน ICT  

และยูง่ไม่คอ่ยูมอ้าจัารย์ูท้�ผา่นการอบรมมามากนก่ท้�สอนท้�สถึาบน่ท้�ต่่�งอยููน่อกเมืองใหญ่ แม้วา่จัะมก้ารรณรงค์ระด้บ่ชี้าติ่มาหลายูคร่�ง นบ่ต่่�งแต่ช่่ี้วง  

พ.ศ. 2533 ก็ต่าม ในส่วนของระด้่บอุด้มศึกษา หล่กสูต่รเรื�อง ICT จัะขึ�นอยูู่ก่บมหาวิทยูาล่ยูและข้อบ่งค่บท้�เก้�ยูวข้อง ม้การเร้ยูนการสอนโปรแกรม 

เรื�องการรูจ่้ักสื�อและสารสนเทศอยู่างจัำากด่้ แต่ค่วามต่ระหนก่รูข้องสาธีารณะจัะมากน้อยูเพยู้งไรก็ขึ�นอยููก่บ่ความเขา้ใจัแนวคิด้และประเด็้นท้�เก้�ยูวข้อง

เพื�อใหส้อด้คลอ้งกบ่มาต่รฐานสากล รฐ่บาลไทยูมน้โยูบายูและทางปฏิบิต่่เิพื�อประกน่ใหค้นพกิารเขา้ถึงึอนิเทอรเ์นต็่ได้ ้กสทชี้.มโ้ครงการจัำานวนมาก 

ท้�ต่อบสนองความต่้องการของคนพิการ แต่่น่าเส้ยูด้ายูท้�ว่าแหล่งข้อมูลท้�จั่ด้หาให้โครงการเหล่าน้�ม้จัำาก่ด้และเครื�องมือท้�ให้มาก็ล้าสม่ยูไปเส้ยูแล้ว

หลักก�ร M – ม�จ�กค้ำ�ว�� Multi-stakeholder participation ท้�แป็ลว�� ก�รม้สำ�วนร�วมข้องผู้ม้สำ�วนได้สำ�วนเส้ำยู

ห่วข้อ ก. – นโยูบายูด้้านกฎหมายูและกรอบข้อบ่งค่บ

ห่วข้อ ข. – การอภิบาลอินเทอร์เน็ต่แห่งชี้าต่ิ

ห่วข้อ ค. – การอภิบาลอินเทอร์เน็ต่ระด้่บนานาชี้าต่ิและภูมิภาค

พ่ฒนาการของอินเทอร์เน็ต่ขึ�นอยูู่ก่บล่กษณะว่าผู้ม้ส่วนได้้ส่วนเส้ยูได้้เข้ามาม้ส่วนร่วมมากน้อยูเพ้ยูงไร ควรพิจัารณาการม้ส่วนร่วมว่าเป็นไป 

โด้ยูสมดุ้ลอยู่างแท้จัริงหรือไม่และครอบคลุมความสนใจัจัากทุกภาคส่วนในวงการผู้ท้�เก้�ยูวข้อง มิใชี้่เพ้ยูงแต่่เฉพาะเรื�องท้�เป็นประเด้็นโด้ด้เด้่นและ 

เก้�ยูวข้องโด้ยูต่รงก่บการพ่ฒนาอินเทอร์เน็ต่อยูู่แล้วเท่าน่�น

ประเทศไทยูม้แผนแม่บทพ่ฒนา ICT ท้�ครอบคลุมอยู่างครบวงจัร ITU ได้้ร่บรองแผนแม่บท พ.ศ. 2544–2553 ของประเทศไทยูว่าเป็น  

‘ต่้นแบบท้�ด้้เพื�อการพ่ฒนาโทรคมนาคมท้�ม้ประสิทธิีภาพ /สภาพกฎระเบ้ยูบท้�เอื�อต่่อ ICT’15 ความโปร่งใสและความร่บผิด้ต่รวจัสอบเป็น 

สว่นหนึ�งของยูทุธีศาสต่ร์ธีรรมาภบิาลของแนวนโยูบายู ICT ของประเทศไทยู (พ.ศ. 2544–2563) ซึึ่�งกลา่วถึงึเรื�องมาต่รฐานความเปดิ้กวา้งและขอ้มลู 

ร่ฐบาลท้�เปิด้กว้างด้้วยู ในเด้ือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 สภานิต่ิบ่ญญ่ติ่แห่งชี้าติ่ได้้ม้มต่ิผ่านพระราชี้บ่ญญ่ติ่การจ่ัด้ทำายุูทธีศาสต่ร์ชี้าต่ิ พ.ศ. 2560  

ท้�กำาหนด้แผนยูุทธีศาสต่ร์พ่ฒนาชี้าต่ิ 20 ปี ผลงานชีุ้ด้แรก ๆ คือ โครงการ ‘เน็ต่ประชี้าร่ฐ’ ท้�ชี้่วยูให้พื�นท้�ชี้นบทสามารถึเข้าถึึงอินเทอร์เน็ต่

ม้สถึาบ่นหล่กท่�งหมด้ 4 แห่งท้�ต่รวจัสอบความร่บผิด้ของร่ฐ แต่่ทว่ากล่บถึูกลด้ทอนบทบาทให้ถึด้ถึอยูลงอยู่างต่่อเนื�องต่่�งแต่่ พ.ศ. 2544 เป็นต่้นมา  

พระราชี้บ่ญญ่ต่ิการร่กษาความม่�นคงปลอด้ภ่ยูไซึ่เบอร์ พ.ศ. 2562 บ่ญญ่ต่ิเป็นการเฉพาะให้ม้หน่วยูงานร่กษาความม่�นคงปลอด้ภ่ยูไซึ่เบอร์แห่งชี้าต่ิ 

เป็นบริษ่ทมหาชี้น กล่าวคือ ไม่ม้สถึานะเป็นหน่วยูงานของร่ฐ เพื�อท้�จัะไม่สามารถึเร้ยูกร้องความร่บผิด้ต่รวจัสอบได้้ของร่ฐบาลรวมถึึงไม่อยูู่ภายูใต่้

บ่งค่บกฎหมายูแรงงาน16 

15 https://www.itu.int/en/ict-sdg-award/2015/Pages/thailand.aspx

16 มูลนิธีิมานุษยูะ, พระราชี้บ่ญญ่ต่ิการร่กษาความม่�นคงปลอด้ภ่ยูไซึ่เบอร์ของประเทศไทยู: สํู่กฎหมีายีที�มีีมีนุษยี์เป็นศูนยี์กลาง เพ่�อคุ้มีครองเสํรีภาพและความีเป็นสํ่วนตัวออนไลน์ พร้อมีกับ 

แก้ปัญหาภัยีคุกคามีทางไซเบอร์ (2562; 31)

https://www.itu.int/en/ict-sdg-award/2015/Pages/thailand.aspx


9 การประเมิินผลการพััฒนาอิินเทอิร์เน็ตในประเทศไทย โดยใช้้ตัวช้้้วัดความิเปน็สากลขอิงอิินเทอิร์เน็ต ROAM-X ขอิงยูเนสโก

ข้้อค้้นพบสำำ�ค้ัญจ�กก�รนำ�ตััวชี้้�วัด ROAM-X ม�ปรับใชี้้

ข้อค้นพบสำ�คัญและข้อเสนอแนะ

ร่ฐบาลไทยูได้้ออกนโยูบายูและสร้างกลไกให้สาธีารณะเข้ามาม้ส่วนร่วมในกระบวนการกำาหนด้นโยูบายูแห่งชี้าติ่ อยู่างไรก็ต่าม ยู่งไม่ม้หล่กฐาน 

เชี้ิงประจั่กษ์ว่าม้นโยูบายูใด้บ้างท้�เป็นผลจัากการปรึกษาหารือด้่งท้�กล่าวมา ปัจัจัุบ่นน้� ผู้ใชี้้อินเทอร์เน็ต่และน่กกิจักรรมออนไลน์ชี้าวไทยูสามารถึใชี้้ 

แพลต่ฟอร์มส่งเรื�องร้องเรยู้นทางออนไลน์และยูง่สามารถึใชี้ฟ้เีจัอรท์้�ไมเ่ปดิ้เผยูต่ว่ต่นอยู่างเชี้น่แฮชี้แท็ก (#) เพื�อเชี้ื�อมโยูงกบ่บุคคลท้�มค้วามคิด้คล้ายูกน่ 

และใชี้้เป็นชี้่องทางรวมต่่วเพื�อวางแผนนโยูบายูสาธีารณะอ้กด้้วยู

ม้กลุ่มวิชี้าชี้้พและกลุ่มภาคประชี้าส่งคมเพ้ยูงไม่ก้�กลุ่มท้�ม้ส่วนร่วมในการกำาหนด้นโยูบายูอินเทอร์เน็ต่แห่งชี้าต่ิ แต่่ก็เป็นไปอยู่างไม่ปะต่ิด้ปะต่่อก่น 

หรอืมเ้วลาจัำากด่้ จังึทำาให้ไมอ่าจัสรา้งผลกระทบในประเด้น็นโยูบายูอนิเทอรเ์นต็่และการอภบิาลอนิเทอรเ์นต็่ การพฒ่นานโยูบายูอนิเทอรเ์นต็่แห่งชี้าติ่ 

และกระบวนการนิต่ิบ่ญญ่ต่ิอยูู่ภายูใต่้อำานาจัของกระทรวงด้ิจัิท่ลเพื�อเศรษฐกิจัและส่งคม

ในอด้้ต่ ร่ฐบาลไทยูเคยูส่งผู้แทนเข้าร่วมการประชีุ้มนานาชี้าติ่เรื�องอินเทอร์เน็ต่อยู่างกระตื่อรือร้น (อาทิ กรรมการ ITU, องค์กรความร่วมมือ 

ด้า้นการจ่ัด้สรรชี้ื�อและหมายูเลขทางอินเทอร์เน็ต่ Internet Corporation for Assigned Names and Numbers หรือ ICANN) กระท่�ง พ.ศ. 2560  

ท้�เข้าร่วมน้อยูลงและส่งผู้แทนในต่ำาแหน่งระด่้บรองลงไปเข้าร่วมงาน ส่วนสมาชี้ิกของภาคประชี้าส่งคม โด้ยูเฉพาะท้�ทำางานเรื�องสิทธีิและเสร้ภาพ 

ออนไลน์กท็ำางานแขง็ขน่อยู่างมากท้�สดุ้ อยูา่งเชี้น่เขา้มามส้ว่นรว่มในการประชี้มุนานาชี้าต่เิรื�อง ICT และอนิเทอร์เน็ต่ อนึ�ง ประเทศไทยูได้จ่้ัด้การประชุี้ม 

การอภิบาลอินเทอร์เน็ต่แห่งชี้าต่ิใน พ.ศ. 2558 โด้ยูน่บเป็นคร่�งแรกและคร่�งสุด้ท้ายู

หลักก�ร X – ม�จ�กค้ำ�ว�� Cross-cutting indicators ท้�หม�ยูถึึง ตััวช้ี้� วัดข้้�มหลักก�ร

ห่วข้อ ก. – เพศสภาพ

ห่วข้อ ข. – เด้็ก

ห่วข้อ ค. – การพ่ฒนาอยู่างยู่�งยูืน

ห่วข้อ ง. – ความไว้ใจัและความปลอด้ภ่ยู

ห่วข้อ จั. – กฎหมายูและมิต่ิด้้านจัริยูธีรรมทางอินเทอร์เน็ต่

หล่กการ X คือ รวมห่วข้อ 5 เรื�องท้�ม้ต่่วชี้้�ว่ด้ข้ามหล่กการเอาไว้ด้้วยูก่น ได้้แก่ เพศสภาพ เด้็ก การพ่ฒนาอยู่างยู่�งยูืน ความไว้ใจัและความปลอด้ภ่ยู  

กฎหมายูและมิต่ดิ้า้นจัริยูธีรรมทางอินเทอร์เน็ต่ มติ่ติ่ามท้�ได้้กล่าวมามค้วามสำาคญ่ยูิ�งต่อ่ประสิทธิีภาพ กล่าวคอื สามารถึใชี้อ้นิเทอร์เน็ต่เพื�อส่งเสริมสิทธิี 

และการพ่ฒนา รวมท่�งจัำาเป็นท้�จัะต่้องประเมินภาพท่�วไปของสภาวะแวด้ล้อมการพ่ฒนาอินเทอร์เน็ต่ภายูในประเทศด้้วยู

ในประเทศไทยู ท่�งชี้ายูและหญงิต่า่งสามารถึใชี้อ้นิเทอรเ์น็ต่ได้โ้ด้ยูเทา่เทยู้มและอยูา่งเสร้ สำาหรบ่การเขา้ถึงึอนิเทอรเ์นต็่และการสรา้งความต่ระหนก่รู้  

ไม่ปรากฏิว่าม้การเลือกประต่ิบ่ต่ิด้้วยูเหตุ่แห่งเพศในทางด้ิจัิท่ลท้�สำาค่ญ แต่่ท่�งน้� ไม่จัำาเป็นเสมอไปว่าจัะเว็บไซึ่ต่์และแอปพลิเคชี้่นจัะให้ความสำาค่ญ 

ก่บความสนใจัของผู้หญิงเท่าก่บความสนใจัของผู้ชี้ายู ม้ผู้หญิงเป็นสมาชี้ิกของผู้บริหารระด้่บสูงในหน่วยูงานหล่กท้�ร่บผิด้ชี้อบเรื�องอินเทอร์เน็ต่ 

ในประเทศไทยู (สพธีอ., กสทชี้., ด้ศ.) แต่่ก็ยู่งม้ผู้หญิงต่ำ�ากว่ากึ�งหนึ�งท้�เป็นสมาชี้ิกทำาเน้ยูบผู้บริหารท้�เก้�ยูวข้อง17 แม้ว่าสิทธีิสต่ร้จัะได้้ร่บการคุ้มครอง

อยู่างเสมอภาคต่ามกฎหมายู แต่่ในทางปฏิิบ่ติ่ยู่งคงม้หล่กฐานจัำานวนมากท้�ชี้้�ให้เห็นว่ายู่งม้การคุกคามทางเพศและความรุนแรงต่่อผู้หญิงท้�เกิด้ขึ�น

ในชี้่องทางออนไลน์อยูู่

ต่่อมาใน พ.ศ. 2560 ได้้ม้การผ่านแนวนโยูบายูแห่งชี้าต่ิ ในห่วข้อ ‘ยูุทธีศาสต่ร์คุ้มครองและปกป้องเด้็กจัากการใชี้้สื�อออนไลน์ พ.ศ. 2560–2563’  

ม้ว่ต่ถุึประสงค์เพื�อสร้างระบบและกลไกภายูใน พ.ศ. 2563 ท้�ส่งเสริมความเข้าใจัด้ิจัิท่ลของเด็้กและเยูาวชี้น รวมถึึงเรื�องความปลอด้ภ่ยูและ 

การใชี้้สื�อออนไลน์อยู่างสร้างสรรค์โด้ยูอาศ่ยูกฎหมายูและการจั่ด้การความรู้อยู่างม้ประสิทธิีภาพ บริษ่ทผู้ให้บริการโทรคมนาคมชี้่�นนำาอยู่าง  

ด้้แทค (DTAC) ได้้พ่ฒนาโครงการอินเทอร์เน็ต่ปลอด้ภ่ยูสำาหร่บเด็้ก ในทางปฏิิบ่ติ่จัริงก็สอด้ร่บเป้าหมายูและเหตุ่ผลหล่กของแนวนโยูบายูและ 

โครงการท้�เป็นประโยูชี้น์อยู่างยูิ�ง กล่าวคือ ม้การสร้างพล่งให้เยูาวชี้นรู้เท่าท่นการท่องโลกออนไลน์ควบคู่ไปด้้วยู

ICT และอินเทอร์เน็ต่เป็นแกนกลางของยูุทธีศาสต่ร์การพ่ฒนาชี้าต่ิของประเทศไทยูในหลายูเรื�อง และในชี้้วิต่ประจัำาว่น ประชี้าชี้นเองก็สามารถึ 

ใชี้้บริการออนไลน์ท้�จัำาเป็นได้้ จัากการสำารวจัใน พ.ศ. 2561 พบว่าบุคคลท้�อายูุมากกว่า 19 ปี ร้อยูละ 14.1 ใชี้้เว็บไซึ่ต่์ของร่ฐบาล, ร้อยูละ 7.8  

ทำาธุีรกรรมการธีนาคารออนไลน,์ รอ้ยูละ 7.7 ซึ่ื�อของออนไลน,์ และรอ้ยูละ 0.7 ใชี้บ้รกิารการศกึษาออนไลน ์นอกเหนอืจัากน้� ยูง่ได้ส้ำารวจัภาคธีรุกจิัด้ว้ยู  

พบว่า ร้อยูละ 29.6 ใชี้้อินเทอร์เน็ต่, ร้อยูละ 4.9 ขายูสินค้าหรือบริการออนไลน์ ท่�งน้� ม้หน่วยูงานหลายูส่วนจัากภาคร่ฐ ภาคประชี้าส่งคม  

17 สพธีอ.: 4 ใน 9 ของสมาชี้ิกทำาเน้ยูบผู้บริหารเป็นผู้หญิง – สพธีอ. Internet User Profile 2561, กสทชี้.: 1 ใน 9 ของกรรมการใน พ.ศ. 2561 เป็นผู้หญิง https://www.nbtc.go.th/

About/Commissioners/CommitteeProfile54.aspx, ด้ศ.: 6 ใน 15 ของผู้บริหารระด้่บสูง พ.ศ. 2563 เป็นผู้หญิง – https://www.mdes.go.th/about

https://www.nbtc.go.th/About/Commissioners/CommitteeProfile54.aspx
https://www.nbtc.go.th/About/Commissioners/CommitteeProfile54.aspx
https://www.mdes.go.th/about


10การประเมิินผลการพััฒนาอิินเทอิร์เน็ตในประเทศไทย โดยใช้้ตัวช้้้วัดความิเปน็สากลขอิงอิินเทอิร์เน็ต ROAM-X ขอิงยูเนสโก

ข้้อเสนอแนะสำ�หรัับผู้้้มีีส่วนได้้เสียที่ี�หล�กหล�ย

ข้อค้นพบสำ�คัญและข้อเสนอแนะ

และภาคเอกชี้น ท้�ต่ิด้ต่ามกิจักรรมทางอินเทอร์เน็ต่ ขยูะอิเล็กทรอนิกส์ (E-waste)18 ในประเทศไทยูได้้ทว้ความสำาค่ญเป็นประเด็้นระด้่บชี้าต่ิและ 

ระด่้บนานาชี้าติ่ และยูง่สำาคญ่ต่่อการรไ้ซึ่เคลิโลหะหายูาก แต่่ท่�งน้�กเ็ส้�ยูงจัะเป็นพษิต่่อท่�งสิ�งแวด้ล้อมและคนทำางาน19 ท่�งภาครฐ่และบริษท่โทรคมนาคม

ต่่างต่อบสนองต่่อประเด้็นน้�แล้วบ้างแต่่ยู่งต่้องจัะต่้องด้ำาเนินการอ้กมาก

ส่วนใหญ่จัะกำาหนด้ยูุทธีศาสต่ร์การร่กษาความม่�นคงปลอด้ภ่ยูไซึ่เบอร์แห่งชี้าต่ิอยูู่ในพระราชี้บ่ญญ่ต่ิการร่กษาความม่�นคงปลอด้ภ่ยูไซึ่เบอร์  

ซึ่ึ�งมผ้ลบง่คบ่ใชี้ใ้น พ.ศ. 2562 ประเทศไทยูได้จ้ัด่้ต่่�งศนูยูป์ระสานงานการรก่ษาความปลอด้ภยู่คอมพวิเต่อร ์(Computer Emergency Response Team  

หรอื CERT) ประจัำาชี้าติ่ขึ�นมา โด้ยูใชี้ช้ี้ื�อว่า ศนูย์ูประสานการรก่ษาความม่�นคงปลอด้ภยู่ระบบคอมพิวเต่อร์ประเทศไทยู (ไทยูเซึ่ริต์่ หรือ ThaiCERT)20  

นอกจัากน้� ยู่งม้อุต่สาหกรรมอื�น ๆ อ้กจัำานวนเล็กน้อยูท้�จั่ด้ต่่�ง CERT ขึ�นมาเชี้่นก่น ศูนย์ูประสานงานความม่�นคงปลอด้ภ่ยูเทคโนโลยู้สารสนเทศ 

ภาคการธีนาคาร (Thailand Banking Sector Computer Emergency Response Team หรือ TB-CERT) ของธีนาคารพาณิชี้ยู์ เป็น CERT  

ท้�จั่ด้ต่่�งโด้ยูหน่วยูงานท้�ไม่ใชี้่ร่ฐบาลท้�แข็งข่นมากท้�สุด้ โด้ยูเกิด้จัากความร่วมมือของสถึาบ่นการเงิน 15 แห่งท้�ได้้สน่บสนุนโด้ยูสมาคมธีนาคารไทยู21  

ในช่ี้วงไม่ก้�ปีท้�ผ่านมา พบว่ามก้ารเขา้ถึงึข้อมูลโด้ยูไม่ได้ร้บ่อนุญาต่หลายูคร่�งในท่�งสถึาบน่ภาครฐ่และเอกชี้น ซึึ่�งเป็นภยู่ต่อ่เครือข่ายูและความปลอด้ภยู่ 

ของขอ้มลูของประชี้าชี้น โด้ยูท่�วไปแลว้ กลุม่ผูใ้ชี้อ้นิเทอรเ์นต็่มค้วามต่ระหนก่รูเ้รื�องความปลอด้ภยู่ไซึ่เบอรเ์พิ�มขึ�นโด้ยูเฉพาะเรื�องการสง่ขอ้ความสว่นต่ว่ 

และธีุรกรรมทางการเงิน แต่่ยู่งม้ข้อท้าทายูสำาค่ญท้�จัะนำาความต่ระหน่กร่บรู้ไปใชี้้จัริงในทางปฏิิบ่ต่ิเพื�อคุ้มครองต่นเองและผู้อื�น

รายูงานผลการสำารวจัพฤต่ิกรรมผู้ใชี้้อินเทอร์เน็ต่ในประเทศไทยู พ.ศ. 2564 ของ สพธีอ. พบว่าปัญหาการใชี้้อินเทอร์เน็ต่ 3 อ่นด้่บแรก คือ  

ปญัหาเด้ยู้วกน่กบ่ พ.ศ. 2562 ไม่วา่จัะเป็นจัำานวนโฆษณาออนไลน์ท้�นา่รำาคาญ (ร้อยูละ 76.6) การเชี้ื�อมต่อ่อินเทอร์เนต็่ลา่ชี้า้/ความเรว็อินเทอร์เนต็่  

(รอ้ยูละ 72.9) และความเคลอืบคลมุของขอ้มลูท้�ไมเ่สถึยู้ร (ร้อยูละ 48.9)22 ท่�งน้� ยูง่ไมม่ร้ายูงานท้�ชี้ด่้เจันวา่มก้ลไกรองรบ่ท้�ใชี้เ้พื�อรายูงานการคกุคาม 

ออนไลน์หรอืการละเมิด้ในแพลต่ฟอร์มท้�ด้ำาเนนิการโด้ยูผู้ให้บรกิารออนไลน์ในท้องท้� แม้ว่าบริการออนไลน์บางส่วนในท้องท้�จัะมใ้ห้กด้ฟังก์ชี้น่การรายูงาน 

กต็่ามแต่ฟ่งักช์ี้น่ด้ง่กลา่วมไ้วเ้พื�อการรายูงานเนื�อหาท้�เปน็การประพฤต่ผิดิ้ เชี้น่ การละเมดิ้ลขิสทิธีิ� คำาหยูาบ การยูยุูงปลกุปั�น และการหมิ�นประมาท 

มากเส้ยูกว่าจัะรองร่บกรณ้ละเมิด้หรือการคุกคามโด้ยูเฉพาะ ม้ข้อส่งเกต่ว่าม้การรวบรวมสถิึต่ิเก้�ยูวก่บการคุกคามออนไลน์ไว้อยู่างประปรายูและ 

เป็นเพ้ยูงบางชี้่วงเวลาเท่าน่�น อ้กท่�งด้ำาเนินการโด้ยูคนละองค์กรท้�ทำาเพื�อว่ต่ถึุประสงค์ท้�ต่่างก่น

ข้อเสนอแนะสำ�หรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รัฐบ�ล

 • สิทิธิ ิรฐ่บาลควรพยูายูามลด้ขอ้จัำากด่้เรื�องเสรภ้าพในการแสด้งออกรวมท่�งกฎหมายูหมิ�นพระบรมเด้ชี้านภุาพลงใหน้อ้ยูท้�สดุ้ เพื�อใหส้อด้คลอ้ง 

ก่บสิทธีิและมาต่รฐานระหว่างประเทศ

 • รฐ่บาลควรบง่คบ่ใชี้พ้ระราชี้บญ่ญต่่คิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบ่ใหมแ่ละสนบ่สนนุเจัา้หนา้ท้�รฐ่ รวมท่�งสำานก่งานคณะกรรมการคุม้ครอง 

ข้อมูลส่วนบุคคลให้ม้ความเป็นอิสระ

 • ควรแก้ไขพระราชี้บ่ญญ่ต่ิคอมพิวเต่อร์และพระราชี้บ่ญญ่ต่ิการร่กษาความม่�นคงปลอด้ภ่ยูไซึ่เบอร์ เพื�อป้องก่น ‘สาธีารณประโยูชี้น์’  

โด้ยูเฉพาะอยู่างยูิ�งการรายูงานข่าวโด้ยูน่กข่าวมืออาชี้้พและก็เพื�อให้สอด้ร่บก่บมาต่รฐานระหว่างประเทศด้้านเสร้ภาพสื�อ23 

 • ร่ฐบาลควรยูกระด้่บสิทธีิทางว่ฒนธีรรมโด้ยูการให้ส่ต่ยูาบ่นอนุส่ญญาว่าด้้วยูการคุ้มครองและส่งเสริมความหลากหลายูของการแสด้งออก 

ทางว่ฒนธีรรม พ.ศ. 2548 (The 2005 Convention on the Diversity of Cultural Expressions) ของยููเนสโก นอกจัากน้� สามารถึ 

นำาข้อเสนอแนะเรื�องสถึานภาพของศิลปิน พ.ศ. 2523 ของยููเนสโกไปปฏิิบ่ต่ิอ้กด้้วยู24 

18 E-waste คือ เครื�องมือ ICT และอิเล็กทรอนิกส์ท้�ถึูกโละทิ�ง ซึ่ึ�งอาจัเป็นแหล่งสำาค่ญเพื�อนำาไปร้ไซึ่เคิลหาธีาตุ่หายูากรวมถึึงโลหะ เชี้่น ก่มม่นต่ภาพร่งส้โคบอลต่์

19 สำาหร่บกรณ้ของประเทศไทยู เรื�อง E-waste ท้�เป็นอ่นต่รายูต่่อสุขภาพ โปรด้อ่าน R. Seith et al ‘Self-Reported Health and Metal Body Burden in an Electronic Waste 

Recycling Community in Northeastern Thailand’ J Occup Environ Med. (2562) 61.11, หน้า 905-909.

20 https://www.thaicert.or.th

21 https://www.facebook.com/TB-CERT-217387235466490/

22 รายูงานผลการสำารวจัพฤต่ิกรรมผู้ใชี้้อินเทอร์เน็ต่ในประเทศไทยู พ.ศ. 2562 – 2563 2019-2020, อนุเคราะห์ข้อมูลโด้ยู สพธีอ.

23 Article 19 ได้้จั่ด้ทำาข้อเสนอแนะในเรื�องน้� โปรด้อ่าน Thailand: Computer Crime Act; legal analysis (มกราคม 2560)

24 โปรด้อ่าน https://en.unesco.org/creativity/governance/status-artist และหน้าอื�น ๆ ท้�เก้�ยูวข้องก่บอนุส่ญญาต่่าง ๆ

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Seith%20R%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=31464817
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31464817/
https://www.thaicert.or.th
https://www.facebook.com/TB-CERT-217387235466490/
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ข้้อเสนอแนะสำ�หรัับผู้้้มีีส่วนได้้เสียที่ี�หล�กหล�ย

ข้อค้นพบสำ�คัญและข้อเสนอแนะ

 • ความเปิิดกว้าง ร่ฐบาลไทยูควรปร่บปรุงให้เว็บไซึ่ต์่ร่ฐบาลให้ม้ปฏิิส่มพ่นธี์ก่บผู้ใชี้้ รวมถึึงเว็บไซึ่ต์่ท้�เก้�ยูวข้องก่บการจั่ด้หาทร่พยูากร 

ทางการศึกษา ข้อมูลสาธีารณะหรือข้อมูลเปิด้ และร่ฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

 • อ้กไม่นาน ร่ฐบาลไทยูจัะออกใบอนุญาต่สำาหร่บบริการ 5G จัึงควรเลือกเฟ้นผู้ให้บริการท้�หลากหลายูโด้ยูรอบคอบ เพื�อขยูายูการแข่งข่น 

ทางการต่ลาด้และกระตุ่้นให้ม้นว่ต่กรรมใหม่ ๆ เพราะประเทศกำาล่งก้าวไปสู่   ‘Internet of Things’ (เทคโนโลยู้เชี้ื�อมต่่ออุปกรณ์เข้าก่บ 

อินเต่อร์เน็ต่)

 • ประเทศไทยูสามารถึด้ำาเนินการเพิ�มเต่ิมเพื�อขยูายูการใชี้้ IXP (ศูนยู์แลกเปล้�ยูนข้อมูลอินเต่อร์เน็ต่ หรือ Internet Exchange Point)  

ให้อิสระมากขึ�นและการนำา IPv6 (มาต่รฐานการสื�อสารระหว่างประเทศล่าสุด้ท้�ใชี้้สำาหร่บร่บส่งชีุ้ด้ข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต่ หรือ Internet  

Protocol Version 6) มาใชี้ ้ซึึ่�งจัะช่ี้วยูปร่บปรุงความสามารถึของประเทศไทยูในการแลกเปล้�ยูนระด้บ่สากลรวมถึงึพฒ่นาระบบ E-payment  

เพิ�มจัากกำาล่งซึ่ื�อจัากในประเทศ ทำาให้ได้้ประโยูชี้น์จัาก 5G และ ‘Internet of Things’ มากขึ�น

 • ร่ฐบาลควรริเริ�มออกนโยูบายูเครือข่ายูท้�เป็นกลาง (Net neutrality) เพื�อให้เป็นไปต่ามมาต่รฐานสากล ท่�งน้�เพื�อประก่นให้ม้บริการ 

ท้�ม้คุณภาพ เสร้ภาพในการแสด้งออก และการเข้าถึึงอยู่างเท่าเท้ยูม สำาหร่บผู้ใชี้้อินเทอร์เน็ต่ชี้าวไทยู

 • ความสิามารถในการเข้า้ถงึ รฐ่บาลต่อ้งด้ำาเนนิการรเิริ�มต่อ่ไปท้�จัะเชี้ื�อมโยูงเขา้หาชี้มุชี้นทอ้งถึิ�นและควรนำาความต่อ้งการเฉพาะของชี้มุชี้น 

ท้องถึิ�นมาพิจัารณา เชี้่น การม้แอปพลิเคชี้่น/โปรแกรมสำาหร่บการเข้าถึึงราคาในต่ลาด้ท้องถึิ�นหรือการทด้สอบผลิต่ภ่ณฑ์์ทางการเกษต่ร 

ท้�ออกใหม่

 • รฐ่บาลควรพยูายูามอยูา่งเต่ม็ความสามารถึท้�จัะลด้คา่ใชี้จ้ัา่ยูในพื�นท้�ชี้นบท ควรเนน้การใหเ้งนิอดุ้หนนุแกผู่บ้รโิภคมากกวา่จัะใหผู้ผ้ลติ่สนิคา้ 

และว่ต่ถึุด้ิบ ท่�งน้�เพื�อกระตุ่้นให้ม้ต่่วเลือกและให้อุปสงค์ท้�เพิ�มขึ�น

 • ร่ฐบาลควรสน่บสนุนการพ่ฒนาโทรศ่พท์มือถึือและบริการท้�ต่อบสนองความต่้องการของคนพิการและชี้นกลุ่มน้อยูอยู่างต่่อเนื�อง

 • ร่ฐบาลควรสน่บสนุนกลุ่มท้�ใชี้้ภาษาชี้นกลุ่มน้อยู เชี้่น ม้ง กะเหร้�ยูง เขมร ลาว และอื�นๆ ในบริการด้ิจัิท่ลเพื�อชี้่วยูให้การเข้าถึึงบริการต่่าง ๆ   

ของร่ฐ

 • ร่ฐบาลควรให้ความสำาค่ญก่บการจั่ด้อบรมอินเทอร์เน็ต่สำาหร่บผู้สูงอายูุเป็นลำาด้่บแรก

 • ร่ฐบาลควรสน่บสนุนสำาน่กงานสถิึติ่แห่งชี้าติ่ให้ด้ำาเนินการต่่อไปน้� ประการท้�หนึ�ง ให้เก็บข้อมูลเพิ�มเต่ิมโด้ยูให้ทำาการสำารวจัคร่วเรือน 

ประจัำาปีเก้�ยูวก่บการใชี้้และการเข้าถึึง ICT และอินเทอร์เน็ต่สำาหร่บกลุ่มผู้ด้้อยูโอกาส (เชี้่น ชี้นกลุ่มน้อยู, ผู้พิการ) ประการท้�สอง ให้สำารวจั 

ท่กษะการใชี้้ ICT ของผู้ใหญ่และเยูาวชี้นโด้ยูครบถึ้วนสมบูรณ์ต่ามมาต่รฐานสากลในปัจัจัุบ่น25 ประการท้�สาม ให้ประก่นว่าได้้จัำาแนก

ข้อมูล ท่�งหมด้ต่ามเพศสภาพเพื�อให้การวิเคราะห์ต่ามเพศสภาพเป็นไปอยู่างแม่นยูำา

 • ผู้้ม้สีิว่นได้สิว่นเสิยี มข้อ้เสนอให้ ด้ศ. สนบ่สนุนการจ่ัด้ต่่�งคณะกรรมการท้�ปรึกษาผูม้ส่้วนได้ส่้วนเสยู้แห่งชี้าต่ทิ้�ทำาหน้าท้�กำากบ่ด้แูลการอภิบาล 

อินเทอร์เน็ต่เพื�อพ่ฒนานโยูบายูและระเบ้ยูบข้อบ่งค่บท้�เก้�ยูวข้องก่บอินเทอร์เน็ต่

 • ควรม้การประชีุ้มนโยูบายูอินเทอร์เน็ต่อยู่างน้อยูปีละคร่�ง การต่่ด้สินใจัของท้�ประชีุ้มจัะไม่ม้ผลผูกม่ด้ก่บฝ่่ายูใด้ อยู่างไรก็ด้้ การประชีุ้ม 

จัะต่้องเปิด้เผยูต่่อสาธีารณะ เพื�อให้เห็นว่าทุกฝ่่ายูได้้ฟังทรรศนะของแต่่ละฝ่่ายูโด้ยูเร้ยูบร้อยูแล้ว

 • เวบ็ไซึ่ต์่ของรฐ่บาลท้�ใชี้ส้ำาหรบ่การปรกึษาหารอืสาธีารณะควรเขา้ถึงึได้ง้า่ยูมากขึ�นและควรจัด่้เต่รยู้มคำาอธีบิายูข้อมลู (Metadata) เพิ�มเต่มิ 

เพื�อช่ี้วยูเหลอืผูใ้ชี้ง้าน นอกจัากน้�ควรมเ้ครื�องมอืเพื�ออำานวยูความสะด้วกใหผู้ใ้ชี้ง้านกด้สง่ความคดิ้เหน็และหารอืเก้�ยูวกบ่ปญัหาด้า้นนโยูบายู 

ก่บเจั้าหน้าท้�

 • ร่ฐบาลไทยูควรม้ส่วนร่วมท่�งในเวท้ระหว่างประเทศและระด้่บภูมิภาคเก้�ยูวก่บการอภิบาลอินเทอร์เน็ต่อยู่างต่่อเนื�องโด้ยูการเสนอชี้ื�อ 

ผูแ้ทนระด้บ่สงู รฐ่บาลควรสนบ่สนนุภาคประชี้าสง่คมใหม้ส้ว่นรว่มในการอภปิรายูเรื�องการอภบิาลอนิเทอรเ์นต็่และในเวทร้ะหวา่งประเทศ  

เชี้่น ICANN

 • การปรึกษาหารือในประเด้็นอินเทอร์เน็ต่ควรครอบคลุมผู้ม้ส่วนได้้ส่วนเส้ยูมากยูิ�งขึ�น เชี้่น ขยูายูไปยู่งภาคส่วนธีุรกิจัในวงกว้างมากขึ�น 

เพื�อสง่เสรมิ E-commerce รวมถึงึองคก์รผูบ้รโิภคต่า่ง ๆ  เพื�อแสวงหาโอกาสเพิ�มเต่มิในการกำากบ่ด้แูลทางอเิลก็ทรอนกิส ์(E-governance)  

การสร้างชีุ้มชี้นออนไลน์และให้บริการแก่ผู้ท้�จัำาเป็นมากท้�สุด้

 • ร่ฐบาลควรประชี้าส่มพ่นธ์ีเรื�องการพ่ฒนาอินเทอร์เน็ต่ล่วงหน้าต่ามท้�เสนอโด้ยูเร็ว เพื�อให้ม้การอภิปรายูอยู่างเต็่มรูปแบบในสื�อและเวท้ 

สาธีารณะอื�นๆ ท่�งน้�อาจัใชี้้การสำารวจัความคิด้เห็นมาพ่ฒนาเป็นข้อเสนอแนะก็ได้้

 • ร่ฐบาลควรร่วมมือก่บองค์กรระหว่างประเทศต่่าง ๆ เชี้่น ยููเนสโก, ITU และหน่วยูงานอื�นขององค์การสหประชี้าชี้าต่ิ เพื�อเสริมสร้าง 

ความเขม้แขง็ใหว้ธิีก้ารด้ำาเนนิงานของผูม้ส้ว่นได้ส้ว่นเสยู้เรื�องการอภบิาลอนิเทอรเ์นต็่ระด้บ่ชี้าต่แิละการพฒ่นานโยูบายู รวมถึงึเพื�อสนบ่สนนุ 

การจั่ด้ต่่�งคณะกรรมการท้�ปรึกษาด้้วยู

25 เป็นไปต่ามท้�รายูงานต่่วชี้้�ว่ด้ SDG 4.4.1 และ 4.4.2 (SDG หรือ Sustainable Development Goals เป้าหมายูการพ่ฒนาท้�ยู่�งยูืน) เร้ยูกร้องให้ม้ ต่ามมาต่รฐานสหภาพยูุโรปต่ามท้� ITU 

และ สถึาบ่นด้้านการจั่ด้เก็บสถึิต่ิข้อมูลของยููเนสโก (UNESCO Institute for Statistics) ได้้นำามาใชี้้



12การประเมิินผลการพััฒนาอิินเทอิร์เน็ตในประเทศไทย โดยใช้้ตัวช้้้วัดความิเปน็สากลขอิงอิินเทอิร์เน็ต ROAM-X ขอิงยูเนสโก

ข้้อเสนอแนะสำ�หรัับผู้้้มีีส่วนได้้เสียที่ี�หล�กหล�ย

ข้อค้นพบสำ�คัญและข้อเสนอแนะ

 • ตััวชี้ี�วัดข้้ามหลัักการ ควรใชี้้กฎหมายูควบคุมพฤต่ิกรรมออนไลน์เพื�อสน่บสนุนความเท่าเท้ยูมทางเพศและการสร้างพล่งให้ผู้หญิง

 • ร่ฐบาลควรเป็นแบบอยู่างด้้วยูการด้ำาเนินการอยู่างรวด้เร็ว ด้ำาเนินการให้ต่ำาแหน่งในระด้่บของผู้ม้อำานาจัต่่ด้สินใจัประกอบด้้วยูชี้ายูหญิง 

จัำานวนเท่าก่น

 • เป็นท้�น่าส่งเกต่ว่าไม่ปรากฏิข้อมูลท้�เพ้ยูงพอเก้�ยูวก่บสถึานท้�ของ ICT ในโรงเร้ยูน กรณ้น้�เป็นเรื�องสำาค่ญยูิ�งเนื�องจัากจัำาเป็นต่้องใชี้้ข้อมูล 

เพื�อประเมินต่ามต่่วชี้้�ว่ด้ SDG ระด้่บโลก หน่วยูงานการศึกษาหรือสำาน่กงานสถึิต่ิแห่งชี้าต่ิควรเข้ามาด้ำาเนินการในเรื�องน้�

 • ยู่งขาด้ข้อมูลเรื�องการร่บรู้เรื�องอินเทอร์เน็ต่ของเด้็ก ซึ่ึ�งเป็นแหล่งข้อมูลสำาค่ญท้�ใชี้้ท่�งประเมินความต่้องการและระบุประเด้็นอ่อนไหวและ 

การคุกคาม สำาน่กงานสถึิต่ิแห่งชี้าต่ิหรือผู้ให้บริการโทรคมนาคมสามารถึเข้ามาด้ำาเนินการเรื�องน้�

 • จัำาเป็นต่้องบ่งค่บใชี้้กฎหมายูใหม่เรื�องการปกป้องข้อมูลและ E-waste โด้ยูครบถึ้วนและรอบคอบ เพื�อปร่บปรุงเรื�องความยู่�งยูืนและ 

ความปลอด้ภ่ยูสำาหร่บกิจักรรมออนไลน์

 • การใชี้อ้นิเทอรเ์นต็่เพื�อธีรุกจิัยูง่คงเปน็ไปโด้ยูจัำากด่้ โด้ยูเฉพาะอยูา่งยูิ�งในกลุม่บรษิท่ขนาด้เลก็ รฐ่บาลจังึควรด้ำาเนนิการต่ามโครงการเพื�อสรา้ง 

แรงกระตุ่้นให้ม้การใชี้้อินเทอร์เน็ต่อ่นจัะเสริมสร้างเรื�องความยู่�งยูืน เชี้่น การบริหารจั่ด้การทางออนไลน์และการร่วมใจัลด้การเด้ินทางไป 

ทำางาน

ภ�ค้ป็ระชี้�สำังค้ม

 • สิทิธิ ิการท้�ภาคประชี้าสง่คมชี้ว่ยูกน่ต่ดิ้ต่ามเฝ่า้ด้ปูระเด้น็สทิธีทิ้�เก้�ยูวขอ้งกบ่อนิเทอรเ์นต็่อยูา่งเปน็ระบบและโด้ยูพรอ้มเพรยู้งจัะชี้ว่ยูสรา้ง 

ผลกระทบต่่อนโยูบายูของร่ฐบาลอยู่างชี้่ด้เจันขึ�น อ้กท่�งพ่ฒนานโยูบายูท้�พ่ฒนาโด้ยูอาศ่ยูหล่กฐานเชี้ิงประจั่กษ์

 • ภาคประชี้าสง่คมควรรายูงานเรื�องการบง่คบ่ใชี้ก้ฎหมายูคุม้ครองขอ้มลูใหมแ่ละการละเมดิ้ความเปน็สว่นต่ว่โด้ยูรฐ่บาลและเพื�อผลประโยูชี้น์ 

ทางการค้า

 • ภาคประชี้าส่งคมควรรายูงานเรื�องการบ่งค่บใชี้้กฎหมายูความม่�นคงปลอด้ภ่ยูทางไซึ่เบอร์ฉบ่บใหม่ ล่กษณะของวิกฤติ่ท้�ได้้ร่บการแก้ไข  

และความเป็นอิสระจัากกระบวนการทางการเมือง

 • ความเปิดิกว้าง องค์กรภาคประชี้าสง่คมควรรณรงค์ให้ม ้Open Access เพื�อให้ความรูแ้ละการแก้ปญัหาแบบเปิด้กว้างให้ชี้มุชี้นมส่้วนร่วม 

มากขึ�นและต่่อยูอด้ความคิด้ริเริ�มของไทยูในชี้่วงแรกท้�มุ่งเน้นด้้านการเกษต่ร สุขภาพ และการศึกษา

 • ความสิามารถในการเข้้าถึง แม้บริการจัะราคาถึูกและม้สภาพแวด้ล้อมทางการค้าท้�เปิด้กว้างก็ต่าม แต่่ปัญหาความสามารถึในการเข้าถึึง 

ของประเทศไทยูจัะยูง่คงเป็นเรื�องกลุม่ประชี้ากรท้� ‘ถูึกทิ�งไวข้า้งหลง่’ รฐ่บาลได้อ้อกโครงการเน็ต่ประชี้ารฐ่เพื�อแก้ไขความล่าช้ี้าของบริการ 

ในปัจัจัุบ่นในพื�นท้�ชี้นบท แต่่บริการ 5G ท้�กำาล่งพ่ฒนาจัะแบ่งแยูกเมืองใหญ่และชี้นบทให้เหลื�อมลำ�าไปอ้ก จัึงต่้องได้้ร่บการสน่บสนุน 

อยู่างต่่อเนื�องจัากกลุ่มภาคประชี้าส่งคมเพื�อประก่นว่าชีุ้มชี้นท้องถึิ�นยู่งคงได้้ร่บประโยูชี้น์จัากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยู้

 • ภาคประชี้าส่งคมควรสน่บสนุนร่ฐบาลและแนะนำาการฝึ่กอบรม อ้กท่�งสร้างความคุ้นชิี้นให้ก่บคนในชี้นบทและผู้สูงอายุู โด้ยูเน้น 

ให้ม้แอปพลิเคชี้่นและบริการท้�เป็นประโยูชี้น์สำาหร่บชีุ้มชี้นโด้ยูเฉพาะ(เชี้่น การเข้าถึึงต่ลาด้ในพื�นท้�ห่างไกล,ระบบการจั่ด้การฟาร์ม)  

และสน่บสนุนให้ม้ภาษาท้องถึิ�นใน แอปพลิเคชี้่น/บริการ โด้ยูเฉพาะในจั่งหว่ด้ภาคเหนือและจั่งหว่ด้ชี้ายูแด้นภาคใต่้

 • ผู้้ม้สีิว่นไดส้ิว่นเสิยี ภาคประชี้าส่งคมควรรณรงคแ์ละรเิริ�มใหม้ก้ารจัด่้ต่่�งคณะกรรมการท้�ปรกึษาผูม้ส้ว่นได้ส้ว่นเสยู้ระด้บ่ชี้าต่ ิเพื�อเปน็ผูน้ำา 

การอภิปรายูระด้่บชี้าต่ิเก้�ยูวก่บนโยูบายูและระเบ้ยูบข้อบ่งค่บท้�เก้�ยูวข้องก่บอินเทอร์เน็ต่

 • กลุ่มภาคประชี้าส่งคมควรประสานงานและร่วมมือพยูายูามให้คำาติ่ชี้มก่บร่ฐบาลในการบ่ญญ่ต่ิกฎหมายูฉบ่บต่่อไปรวมถึึงการพ่ฒนา 

นโยูบายูด้้วยู

 • กลุ่มภาคประชี้าส่งคมควรพิจัารณาว่าจัะร่วมก่นทำางานอยู่างไรเพื�อให้แน่ใจัว่าความคิด้เห็นของพวกเขาจัะไปถึึงร่ฐบาล ชีุ้มชี้นท้องถึิ�น  

และหน่วยูงานท้�เก้�ยูวข้องอื�นๆ เชี้่น สมาคมอุต่สาหกรรมท้�เก้�ยูวข้อง

 • ภาคประชี้าส่งคมควรม้ส่วนร่วมในวงกว้างอยู่างต่่อเนื�องในการประชีุ้มระหว่างประเทศและระด้่บภูมิภาคเรื�องอินเทอร์เน็ต่

 • ตัวัชี้ี�วดัข้า้มหลักัการ วธิีห้นึ�งท้�จัะชี้ว่ยูประกน่สทิธีสิต่รไ้ด้ด้้ม้ากขึ�น คอื การประสานงานของกลุม่สต่รใ้นภาคประชี้าสง่คมใหด้้ยู้ิ�งขึ�น ซึ่ึ�งควร 

ควบคู่ไปก่บการทำางานของกลุ่มภาคประชี้าส่งคมจัำานวนมากขึ�นท้�กว่าเด้ิมท้�เอาแนวทางท้�ชี้่ด้เจันเก้�ยูวก่บเรื�องเพศสภาพมาใชี้้ในงาน

 • เด้็กในประเทศไทยูม้ประสบการณ์ใชี้้ก่บอินเทอร์เน็ต่ต่่�งแต่่อายูุยู่งน้อยูมาก กลุ่มภาคประชี้าส่งคมและครอบคร่วต่้องการการสน่บสนุน 

อยู่างมากในการแก้ไขปัญหาการแสวงประโยูชี้น์ การกล่�นแกล้งร่งแก และการคุกคามออนไลน์ โด้ยูเฉพาะอยู่างยูิ�งอาจัเป็นเด้็กท้�อาศ่ยูอยูู่ 

นอกเมอืงใหญท่้�อาจัไมค่อ่ยูพรอ้มท้�จัะเผชิี้ญกบ่ความทา้ทายูเหลา่น้� ด้ง่น่�น การพรอ้มใหก้ารสนบ่สนนุเด้ก็มากขึ�นในการทำากจิักรรมออนไลน์ 

ในพื�นท้�ท้องถึิ�นและชี้นบทอยู่างเต่็มท้�จัะชี้่วยูแก้ไขปัญหา
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ข้้อเสนอแนะสำ�หรัับผู้้้มีีส่วนได้้เสียที่ี�หล�กหล�ย

ข้อค้นพบสำ�คัญและข้อเสนอแนะ

ภ�ค้เอกชี้นและวงก�รเทค้โนโลยู้

 • สิิทธิิ ภาคเอกชี้นควรเผยูแพร่รายูงานผลการด้ำาเนินงานเก้�ยูวก่บแนวคิด้ริเริ�มของร่ฐบาลเป็นประจัำา เพื�อยูำ�าเต่ือนให้บริษ่ทต่่าง ๆ 

ร่บผิด้ชี้อบต่่อเนื�อหาออนไลน์ และปฏิิบ่ติ่ต่ามเมื�อร่ฐบาลขอข้อมูลต่ามพระราชี้บ่ญญ่ต่ิคอมพิวเต่อร์และพระราชี้บ่ญญ่ต่ิความปลอด้ภ่ยู 

ทางไซึ่เบอร์

 • เพื�อให้สิทธีิต่ามกฎหมายูไทยูได้้ร่บการเคารพ ภาคเอกชี้นควรทำาหน้าท้�ของต่น ด้่งต่่อไปน้�

• เจั้าของข้อมูลควรม้สิทธีิเข้าถึึงข้อมูลส่วนบุคคลของต่นและควรปฏิิบ่ติ่ต่ามคำาขอท่นท้ หากประชี้าชี้นขอข้อมูลของต่นหรือขอให้ลบ 

ข้อมูลออก

• ควรนำามาต่รฐานการคา้ระหวา่งประเทศและมาต่รฐานความเปดิ้กวา้งมาใชี้ใ้นการทำาธุีรกรรมเพื�อใหป้ระกน่ใหก้จิักรรมมค้วามโปรง่ใสและ 

ให้ลูกค้าสามารถึถึ่ายูโอนข้อมูลระหว่างแพลต่ฟอร์มได้้

• ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต่ต่ลอด้จันบริษ่ทอื�น ๆ ควรเผยูแพร่และส่งเสริมสิทธีิของลูกค้าในการเข้าถึึงข้อมูลและแจั้งให้ทราบเรื�องข้อมูล 

ท้�ถึ่ายูโอนไปยู่งร่ฐบาล

 • ผูใ้หบ้รกิารแพรภ่าพกระจัายูเสยู้งภาคเอกชี้นและแพลต่ฟอรม์ออนไลนค์วรสนบ่สนนุเสรภ้าพในการแสด้งออกของนก่ขา่วรวมถึงึบลอ็กเกอร์

 • ความเปิิดกว้าง แม้ว่าจัะเข้าถึึงอินเทอร์เน็ต่ได้้ด้้วยูราคาถึูก แต่่ก็ยู่งจัำาเป็นต้่องสน่บสนุนการพ่ฒนามาต่รฐานของ Open Source  

ให้ก้าวไกลกว่าโปรแกรมของร่ฐบาลเรื�อง E-payment และการออกต่่�ว 2 ภาคส่วนท้�ม้ศ่กยูภาพ ได้้แก่

• สุขภาพ ใน พ.ศ. 2550 ประเทศไทยูเป็นประเทศผู้นำาในยูุคแรก ๆ ท้�ให้ความสำาค่ญก่บ HospitalOS (ซึ่อร์ฟแวร์เพื�อพ่ฒนางาน 

โรงพยูาบาล)26 ประเด้็นท้�ต่้องพ่ฒนาเพิ�มเต่ิม คือ การต่ระหน่กรู้เรื�องสาธีารณสุขและสุขอนาม่ยูในชีุ้มชี้นห่างไกล

• การเกษต่ร มก้ารพฒ่นาระบบการจัด่้การฟารม์ขนาด้เลก็อยููห่ลายูระบบท้�นำา Open Source เขา้มาชี้ว่ยู ศก่ยูภาพในการจัด่้การทางไกลม้

ความสำาคญ่ เพราะฟารม์หลายูแหง่ในประเทศไทยูเปน็กจิัการท้�ต่กทอด้จัากรุน่สูรุ่น่และมแ้นวโนม้สงูวา่คนรุน่ใหมท่้�อายูนุอ้ยูท้�จัะยูา้ยูเขา้มา 

อาศ่ยูอยูู่ในเมืองแทน

 • ควรใชี้้โอกาสทางการค้าด้้านการเกษต่ร สุขภาพ และการศึกษา เพื�อขยูายูประโยูชี้น์การบริการออนไลน์ไปยู่งพื�นท้�ห่างไกลของประเทศ 

ท้�บริการอินเทอร์เน็ต่ยู่งไม่เพ้ยูงพอ เชี้่นเด้้ยูวก่บชี้นกลุ่มน้อยูท้�ไม่ได้้ใชี้้ภาษาไทยูมาแต่่กำาเนิด้

 • สำาหร่บการขนส่งสาธีารณะ ภาคเอกชี้นควรใชี้้ประโยูชี้น์จัากความสามารถึในการแข่งข่นของประเทศไทยูด้้วยูการปร่บเป็นระบบ  

E-payment และต่่�วอิเล็กทรอนิกส์ (E-ticketing) ด้่งต่่อไปน้�

• ขยูายู ธีุรกิจั E-commerce ให้เข้าถึึงธีุรกิจัใหม่ ๆ และเข้าถึึงชีุ้มชี้น

• ปร่บใชี้้ Open Source และบูรณาการการใชี้้แอปพลิเคชี้่นให้เข้าก่บประเด้็นต่่าง ๆ ของเศรษฐกิจัไทยู

 • ความสิามารถในการเข้้าถึง ผู้ให้บริการโทรคมนาคมและอินเต่อร์เน็ต่ควรด้ำาเนินการ ด้่งต่่อไปน้�

• ชี้่วยูให้ผู้ด้้อยูโอกาสเข้าถึึงเงินอุด้หนุนเพื�อลด้ค่าใชี้้จั่ายูและกระตุ่้นอุปสงค์

• พ่ฒนายูุทธีศาสต่ร์ท้�ต่อบสนองความต่้องการของคนในชี้นบท เชี้่น แอปพลิเคชี้่น/โปรแกรมเพื�อการเกษต่ร

• พิจัารณาบริการและอุปกรณ์ท้�ชี้่วยูเพิ�มการเข้าถึึงให้ผู้ท้�ใชี้้ภาษาชี้นกลุ่มน้อยู

• สง่เสริมบริการและฮาร์ด้แวร์ เชี้น่ สมาร์ทโฟนท้�ออกแบบมาให้ผูสู้งอายุูและผู้พิการใชี้ง้านได้ง่้ายู เชี้น่ บริการท้�มเ้สยู้งพูด้สำาหรบ่คนต่าบอด้ 

และบริการท้�ม้ต่่วหน่งสือสำาหร่บคนหูหนวก

 • ผู้้้มีสิ่วนได้ส่ิวนเสิีย ภาคเอกชี้นควรเข้ามาม้ส่วนร่วมอยู่างแข็งข่นในคณะกรรมการท้�ปรึกษาผู้ม้ส่วนได้้ส่วนเส้ยูระด้่บชี้าติ่ เพื�อเป็นผู้นำา 

การอภิปรายูท่�วประเทศและการอภิปรายูเก้�ยูวก่บนโยูบายูและระเบ้ยูบข้อบ่งค่บท้�เก้�ยูวข้องก่บอินเทอร์เน็ต่

 • เนื�องจัากระบบ E-payment ได้้ร่บความนิยูมอยู่างเป็นสากลและขยูายูต่่วอยู่างรวด้เร็ว ธีุรกิจัทุกประเภทจึังควรพิจัารณาผลกระทบ 

ท้�เกิด้จัากนโยูบายูร่ฐบาล การปร่บเปล้�ยูนเทคโนโลยู้ (5G) และสภาพของระเบ้ยูบข้อบ่งค่บ นอกจัากน้� ก็ควรทำางานผ่านสมาคมวิชี้าชี้้พ 

และหน่วยูงานภาคส่วนเพื�อจัะม่�นใจัได้้ว่าร่ฐบาลจัะได้้ร่บคำาต่ิชี้มเพื�อจัะร่กษาสภาพแวด้ล้อมทางการแข่งข่นต่่อไป

 • ตััวชี้ี�วัดข้้ามหลัักการ ข้อมูลชี้้�ให้เห็นว่าเด็้กสามารถึเข้าถึึงสมาร์ทโฟนและอินเทอร์เน็ต่ได้้ก่อนอายุูสิบขวบ ซึึ่�งอาจันำาเกิด้ปัญหาออนไลน์ 

เชี้่น การล่วงละเมิด้ การกล่�นแกล้ง และการแสวงประโยูชี้น์ แม้ร่ฐบาลจัะม้หน้าท้�คุ้มครองเด้็กแต่่การต่อบสนองท้�ต่รงจัุด้ท้�สุด้คือมาจัาก 

ผู้ให้บริการแนวหน้าภาคเอกชี้น

 • ในภาคธุีรกิจั ยู่งพบข้อจัำาก่ด้การใชี้้อินเทอร์เน็ต่เพื�อว่ต่ถุึประสงค์ทางธีุรกิจัอยูู่ โด้ยูเฉพาะอยู่างยูิ�งก่บบริษ่ทขนาด้เล็ก บริษ่ทขนาด้ใหญ่ 

สามารถึชี้่วยูสน่บสนุนการพ่ฒนาอินเทอร์เน็ต่ต่ลอด้ห่วงโซึ่่อุปทานเพื�อเพิ�มประสิทธีิภาพให้ต่นเอง รวมถึึงเรื�องความยู่�งยูืนอ้กด้้วยู27 

26 en.wikipedia.org/wiki/Hospital_OS, sourceforge.net/projects/hospital-os/

27 ต่่วอยู่าง เชี้่น โครงการร่วมของ สหภาพยูุโรป, องค์การแรงงานระหว่างประเทศ และ องค์การเพื�อความร่วมมือและการพ่ฒนาทางเศรษฐกิจั ‘ห่วงโซึ่่อุปทานท้�ร่บผิด้ชี้อบในเอเชี้้ยู –  

ประเทศไทยู’ https://www.ilo.org/asia/projects/WCMS_678345/lang--en/index.htm

http://en.wikipedia.org/wiki/Hospital_OS
http://sourceforge.net/projects/hospital-os/
https://www.ilo.org/asia/projects/WCMS_678345/lang--en/index.htm
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ข้้อเสนอแนะสำ�หรัับผู้้้มีีส่วนได้้เสียที่ี�หล�กหล�ย

ข้อค้นพบสำ�คัญและข้อเสนอแนะ

 • ม้ข้อเสนอแนะว่ายู่งไม่ม้การบ่งค่บใชี้้กฎหมายู E-waste อยู่างเต็่มรูปแบบ ภาคเอกชี้นสามารถึให้การสน่บสนุนได้้ด้้วยูการกำาจั่ด้ขยูะ 

ท่�งบริษ่ทอยู่างยู่�งยูืนและกลยูุทธี์การร้ไซึ่เคิล ซึ่ึ�งจัะต่้องหาผู้ผลิต่สินค้าและว่ต่ถึุด้ิบประเภทเด้้ยูวก่นมาด้้วยู

 • การละเมดิ้ความปลอด้ภยู่ท้�มข้ึ�นอยูา่งต่อ่เนื�องในบรษิท่เอกชี้นชี้้�วา่ภาคเอกชี้นจัำาต้่องใชี้ว้ธ้ิีแกไ้ขปญัหาทางเทคนคิท้�มป้ระสทิธีภิาพกวา่เด้มิ  

เพื�อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

 • บริษ่ทภาคเอกชี้นรวมท่�งผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต่และบริการอื�นๆ จัำาเป็นต้่องต่ระหน่กถึึงว่าลูกค้าโด้ยูเฉพาะเด็้กและสต่ร้อาจัต้่องเผชิี้ญ 

ความเส้�ยูงจัากภ่ยูคุกคามออนไลน์ ภาคเอกชี้นจัึงควรออกออกบริการออนไลน์มาท้�รองร่บกลุ่มเหล่าน้�แทนท้�จัะปล่อยูปะละเลยู

สำถึ�บันก�รศึกษ�

 • สิทิธิ ิจัะทวค้วามสำาคญ่ยูิ�งในการศึกษาเชี้งิวชิี้าการท้�ทำาหนา้ท้�ประเมนิและต่ดิ้ต่ามเฝ้่าด้ทูกุแงม่มุของเสรภ้าพออนไลน์ในประเทศไทยูภายูใต้่ 

รฐ่บาลท้�มาจัากการเลือกต่่�ง พ.ศ. 2562 โด้ยูเฉพาะอยู่างยูิ�งข้อห่วงกง่วลท้�มต้่อ่กฎหมายูล่าสุด้ เชี้น่ พระราชี้บญ่ญติ่่คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล  

พ.ศ. 2562 และพระราชี้บ่ญญ่ต่ิการร่กษาความม่�นคงปลอด้ภ่ยูไซึ่เบอร์ พ.ศ. 2562

 • ความเปิดิกว้าง สถึาบน่อุด้มศกึษาควรสนบ่สนนุใหม้ก้ารพ่ฒนาแอปพลเิคชี้น่ Open Source ท้�เนน้ด้า้นการเกษต่ร สขุภาพ และการศกึษา 

รวมถึึงพ่ฒนาประสิทธีิภาพของแอปพลิเคชี้่นท้�ม้อยูู่แล้วให้ด้้มากยูิ�งขึ�น

 • รายูงานฉบ่บน้�ได้้ระบุชี้่องว่างเรื�องการจั่ด้ฝ่ึกอบรมการใชี้้อินเทอร์เน็ต่สำาหร่บทุกคน ปัจัจัุบ่นม้ประเด็้นการเร้ยูนออนไลน์เนื�องจัาก 

การแพร่ระบาด้ของโรคโควิด้ 19 จัึงเป็นไปได้้ว่าความต้่องการการเร้ยูนออนไลน์จัะเพิ�มขึ�นอยู่างมาก ซึึ่�งการขยูายูหล่กสูต่รการศึกษา 

ระบบเปิด้ MOOC สามารถึรองร่บประเด้็นน้�ได้้

 • ความสิามารถในการเข้้าถึง สถึาบ่นอุด้มศึกษาสามารถึชี้่วยูให้การเข้าถึึงสำาหร่บทุกคน (Universal Access) ในประเทศไทยูเป็นบรรลุผล  

โด้ยูทำาหนา้ท้�วจิัยู่แนวทางแกไ้ข (ด้า้นเทคนคิและสง่คม) ท้�สามารถึทำาใหข้า้มพน้อปุสรรคท้�คนในชี้นบทและกลุม่ผูด้้อ้ยูโอกาส เชี้น่ คนพกิาร  

ต่้องเผชี้ิญ

 • สถึาบ่นการศึกษาไม่ว่าจัะเป็นระด่้บท้องถึิ�นก็ด้้ ระด้่บอุด้มศึกษาก็ด้้ ม้บทบาทเฉพาะในการพ่ฒนาแอปพลิเคช่ี้นสำาหร่บชีุ้มชี้นท้องถึิ�น  

รวมท่�งภาษาของชี้นกลุ่มน้อยูอ้กด้้วยู

 • ผู้้้มีสิ่วนได้สิ่วนเสิีย สถึาบ่นการศึกษาควรเข้ามาม้ส่วนร่วมอยู่างแข็งข่นในคณะกรรมการท้�ปรึกษาผู้ม้ส่วนได้้ส่วนเส้ยูระด้่บชี้าติ่ เพื�อเป็น 

ผู้นำาการอภิปรายูท่�วประเทศและการอภิปรายูเก้�ยูวก่บนโยูบายูและระเบ้ยูบข้อบ่งค่บท้�เก้�ยูวก่บอินเทอร์เน็ต่

 • ตััวชี้ี�วัดข้้ามหลัักการ ในทางปฏิิบ่ต่ิแล้ว ยู่งม้ส่ญญาณท้�แสด้งว่าผู้หญิงยู่งคงต่้องเผชี้ิญก่บการคุกคามในโลกออนไลน์และในท้�ทำางาน  

อยู่างไรก็ต่าม ยู่งไม่ปรากฏิข้อมูลท้�เพ้ยูงพอในประเด้็นเหล่าน้� จัึงเป็นเรื�องด้้หากม้การศึกษาและอภิปรายูเพิ�มเต่ิม 

 • โรงเร้ยูนไทยูม้การศึกษาเก้�ยูวก่บการใชี้้ ICT จัำานวนมาก แต่่กล่บไม่ได้้สร้างพื�นฐานท้�จัำาเป็นท้�ชี้่วยูให้ม้ ICT อยู่างเป็นระบบท่�วประเทศ  

สิ�งท้�จัะสร้างพื�นฐานให้ยูุทธีศาสต่ร์ในอนาคต่ต่่อไป ก็คือ หล่กสูต่รวิชี้าบ่งค่บ ICT ในโรงเร้ยูน ค่าใชี้้จั่ายูต่ามจัริงในการเปิด้หล่กสูต่ร 

ระด้่บชี้าต่ิ มุมมองรอบด้้านเรื�องการด้ำาเนินการเพิ�มเต่ิม

 • ภาคธุีรกิจัก็สามารถึได้้ร่บประโยูชี้น์จัากการวิเคราะห์ทางวิชี้าการถึึงวิธี้การนำา ICT และ E-commerce ไปใชี้้ในบริษ่ทขนาด้เล็กและ 

ห่วงโซึ่่อุปทานอยู่างม้ประสิทธีิภาพ

 • สถึาบ่นอุด้มศึกษาม้บทบาทสำาค่ญท้�จัะชีู้ประเด้็นเรื�องผลกระทบทางส่งคมและเศรษฐกิจัท้�สืบเนื�องมาจัากการเปล้�ยูนแปลงทางเทคโนโลยู้  

เชี้่น 5G รวมท่�ง ‘Internet of Things’ ควรเผยูแพร่ผลการวิจั่ยูทางวิชี้าการเก้�ยูวก่บผลกระทบของเทคโนโลยู้ให้แพร่หลายู เพื�อให้เกิด้ 

การอภิปรายูอยู่างเต่็มรูปแบบระหว่างผู้ม้ส่วนได้้ส่วนเส้ยูท่�งหมด้ (ไม่ว่าจัะเป็นภาคธีุรกิจั ร่ฐบาล ภาคประชี้าส่งคม)

 • จัำาเป็นต่้องม้การพ่ฒนาแนวทางแก้ไขเชี้ิงเทคนิคเพื�อปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลทางการค้า

 • ม้มุมมองเรื�องจัริยูธีรรมทางอินเทอร์เน็ต่เพิ�มมากขึ�นเรื�อยู ๆ ท้�ชี้่วยูสร้างสมดุ้ลเรื�องเสร้ภาพในการแสด้งออกในการต่่อต่้าน ‘ข่าวปลอม’ 

และการคุกคามออนไลน์ ส่วนการศึกษาเชี้ิงวิชี้าการก็ม้บทบาทในการกำาหนด้หล่กการท้�เหมาะสมในการสร้างสมดุ้ลระหว่างประเพณ้ 

ว่ฒนธีรรมไทยู ความต้่องการของส่งคม และความต้่องการของปัจัเจักบุคคล การสร้างฉ่นทามติ่ของส่งคมในประเด็้นด้่งกล่าวเท่าน่�น 

จัะอำานวยูมาซึ่ึ�งธีรรมาภิบาลท้�จัะก้าวไปข้างหน้าต่่อไปด้้วยูแรงสน่บสนุนอยู่างเต่็มกำาล่งจัากภาคประชี้าส่งคม
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บทสรุุป

ข้อค้นพบสำ�คัญและข้อเสนอแนะ

บทสรุป

รายูงานฉบบ่น้�รวมรวมข้อมูลการพฒ่นาอินเทอร์เน็ต่ของประเทศไทยูจัากภาพท้�ประกอบเขา้ด้ว้ยูกน่ พฒ่นาการด้า้นบวกคือสภาพแวด้ล้อมทางการค้า 

ท้�ผู้คนสามารถึเข้าถึึงอินเทอร์เน็ต่ได้้ด้้วยูราคาท้�ค่อนข้างถึูก ซึ่ึ�งรวมถึึงโทรศ่พท์ คอมพิวเต่อร์ สายูโทรศ่พท์ และค่าธีรรมเน้ยูม แม้ว่าจัะม้อุปสรรค 

อยูู่บ้างแต่่ร่ฐบาลก็กระตุ่้นให้นว่ต่กรรมและ E-commerce เต่ิบโต่รวมท่�งม้บริการทางการเงินด้้วยู ความสำาเร็จัสำาค่ญอยู่างหนึ�งในปัจัจัุบ่นคือระบบ  

E-payment เนื�องจัากประเทศไทยูเป็นประเทศแรก ๆ ท้�ใชี้้ 5G จัึงเชี้ื�อได้้ว่าท่�งภาคธีุรกิจัและผู้บริโภคจัะร่บเอาและปร่บใชี้้ 5G ได้้อยู่างรวด้เร็ว

ส่วนพ่ฒนาการด้้านลบ ม้อยูู่สองประเด้็นหล่ก ประเด้็นท้�หนึ�ง ยู่งปรากฏิ ‘ความเหลื�อมลำ�าทางด้ิจัิท่ล’ โด้ยูเป็นท้�ประจั่กษ์ กล่าวคือ ผู้ท้�อายูุมากกว่า  

50 ปี คนในชี้นบท และ คน ‘ต่่างจั่งหว่ด้’ เป็นกลุ่มท้�ด้้อยูโอกาส แม้ว่าจัะพยูายูามแก้ไขปัญหาน้�แต่่ก็ไม่อาจัสำาเร็จัหากไม่พยูายูามอยู่างสุด้กำาล่ง  

เหตุ่เพราะประเทศไทยูกำาล่งเดิ้นหน้าเข้าสู่ยุูคประชี้ากร ‘สูงว่ยู’ อยู่างรวด้เร็ว ขณะท้�เทคโนโลยู้ก็ลำ�าหน้าไปอยู่างฉ่บไว จัึงต้่องอาศ่ยูความร่วมมือ 

จัากภาคร่ฐ ภาคประชี้าส่งคม และภาคเอกชี้น เข้าด้้วยูก่น

ประเด้็นท้�สอง คือ ปัญหาด้้านการกำาก่บดู้แล ในขณะท้�ร่ฐพยูายูามร่กษาความปลอด้ภ่ยูและความม่�นคงของชี้าต่ิ แต่่ก็กล่บไปจัำาก่ด้พื�นท้�การพูด้คุยู 

ระหว่างร่ฐบาลและภาคประชี้าส่งคมลง ประกอบก่บม้หล่กฐานเพิ�มมากขึ�นว่าแสด้งเสร้ภาพในการแสด้งออกถึูกลด้ทอนลงไป กิจักรรมออนไลน์ 

โด้ยูเฉพาะอยูา่งยูิ�งของเด้ก็และสต่รจ้ัำาเปน็ต่อ้งได้ร้บ่การคุม้ครอง แต่ว่า่อนิเทอรเ์นต็่จัะยูง่ต่อ้งเปน็พื�นท้�สำาหรบ่การถึกเถึยู้งโด้ยูเปดิ้เผยูอยูา่งเทา่เทยู้ม  

ท่�งน้� จัำาเป็นต่้องม้การพูด้คุยูระหว่างภาคร่ฐและภาคประชี้าส่งคมต่ลอด้จันก่บสถึาบ่นการศึกษาและภาคเอกชี้นเพื�อให้สามารถึร่างกฎระเบ้ยูบ 

โด้ยูละเอ้ยูด้รอบคอบเพื�อสนองความต้่องการของทุกฝ่่ายู ด้ศ.ควรจ่ัด้ให้ม้เวท้ระด้่บชี้าติ่สำาหร่บการปรึกษาหารือเก้�ยูวก่บนโยูบายูอินเทอร์เน็ต่ด้้วยู 

เพื�อแก้ไขปัญหาเหล่าน้�

ประว่ติ่ศาสต่ร์การพ่ฒนาอินเทอร์เน็ต่ในประเทศไทยูม้ท่�งความสำาเร็จัคร่�งใหญ่และการพ่ฒนาท้�หยูุด้ชี้ะง่กง่น เป็นเรื�องสำาค่ญท้�จัะสร้างความสำาเร็จั 

ในขณะท้�เรยู้นรูจ้ัากความลม้เหลว ความสำาเรจ็ัในชี้ว่งแรก คอื การพฒ่นาแอปพลเิคชี้น่ Open Source โด้ยูนก่พฒ่นานวต่่กรรมชี้าวไทยู ควรพลกิฟ้�น 

ความคิด้สร้างสรรค์ด่้งกล่าวกล่บมาอ้กคร่�ง เหตุ่เพราะเป็นกุญแจัสำาค่ญท้�จัะลด้ค่าใชี้้จั่ายูและนำามาปร่บใชี้้ได้้ก่บชีุ้มชี้นในชี้นบทและผู้ด้้อยูโอกาส 

ท้�ไม่สามารถึร่บบริการเชี้ิงพาณิชี้ยู์กระแสหล่กได้้โด้ยูง่ายู ความสำาเร็จัท้�สำาค่ญล่าสุด้ประการหนึ�ง คือ การใชี้้ E-payment ซึ่ึ�งกระแสน้�ไม่ควรหายูไป  

ควรใชี้้แพลต่ฟอร์มท้�สร้างขึ�นเพื�อส่งเสริมแอปพลิเคชี้่น E-commerce ในการด้ำาเนินธีุรกิจัและสำาหร่บผู้บริโภคมากขึ�น ในการปฏิิรูป 

และนว่ต่กรรมท่�งหมด้ สถึาบ่นอุด้มศึกษาม้บทบาทสำาค่ญยูิ�งในการวิจั่ยูทางเทคนิคและการประเมินผล การวิเคราะห์ทิศทางการพ่ฒนาเทคโนโลยู้ 

ในอนาคต่ และผลกระทบต่่อเศรษฐกิจัและส่งคม แม้ว่าจัะม้การริเริ�มระด้่บชี้าติ่หลายูคร่�งก่อนหน้าน้� แต่่ทว่าบทบาทของ ICT ในระบบโรงเร้ยูน 

ยู่งต่้องการการเสริมสร้างความเข้มแข็งอยู่างสำาค่ญ

บทสรปุสำาหรบ่ผูบ้ริหารน้�ได้ก้ล่าวถึงึผลการประเมินท้�สำาคญ่ของความเป็นสากลของอินเทอร์เนต็่ของประเทศไทยู รวมท่�งขอ้เสนอแนะสำาคญ่สำาหรบ่ 

หน่วยูงานต่่าง ๆ ต่ามท้�อยูู่ในแต่่ละหล่กการภายูใต่้แบบจัำาลอง ROAM-X อนึ�ง จัะได้้อธีิบายูรายูละเอ้ยูด้เพิ�มเต่ิมในส่วนของห่วข้อ คำาถึาม ต่่วชี้้�ว่ด้  

และข้อเสนอแนะ ในหล่กการต่่าง ๆ ในรายูงานฉบ่บสมบูรณ์ต่่อไป ต่่วบ่งชี้้�หลายูต่่วในหล่กการหลายูประการอาจัซึ่ำ�าก่นหรือท่บซึ่้อนก่นบางส่วน  

ในทำานองเด้้ยูวก่น ข้อเสนอแนะหนึ�งอาจัพ่ฒนามาจัากหล่กฐานท้�ม้อยูู่ในหล่กการและห่วข้อท้�แต่กต่่างก่น อยู่างไรก็ด้้ รายูงานฉบ่บสมบูรณ์จัะม้ 

คำาอธีิบายูว่าการกระทำาอยู่างหนึ�งอยู่างใด้จัะสามารถึพ่ฒนาอินเทอร์เน็ต่ให้สอด้คล้องก่บหลายูมิต่ิต่ามแบบจัำาลอง ROAM-X ได้้อยู่างไร

ประการสุด้ท้ายู แนวทางของต่่วชี้้�ว่ด้ความเป็นสากลของอินเทอร์เน็ต่ให้พิจัารณาว่าควรทำาการประเมินอ้กคร่�งเมื�อใด้ หากพิจัารณาจัากบริบทของ 

ประเทศไทยูแล้วชี้่วงเวลาสามถึึงห้าปีคือเหมาะสมมากท้�สุด้ เพื�อจัะม้ช่ี้วงเวลามากพอท้�จัะประเมินผลกระทบจัากโครงสร้างร่ฐบาลใหม่ท้�ต่่�งขึ�น 

ใน พ.ศ. 2562 รวมถึึงผลกระทบทางเทคโนโลยู้ของ 5G นอกจัากน้�ยู่งจัะม้เวลาเพ้ยูงพอให้วิเคราะห์รูปแบบพฤต่ิกรรมใหม่ ๆ ท้�ม้ขึ�น ภายูหล่ง 

จัากการแพร่ระบาด้ของโรคระบาด้ใหญ่โควิด้ 19 ท่�วโลกในปัจัจัุบ่น ซึ่ึ�งได้้ ‘ข่บเคลื�อน’ ให้เกิด้กิจักรรมออนไลน์มากมายู
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