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อักษรย่อและคําย่อ

ACTIP อนุสัญญาอาเซียนว่าด้วยการต่อต้านการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะสตรีและเด็ก 
(ASEAN Convention Against Trafficking in Persons Especially Women 
and Children)

ASPOA แผนปฏิบัติการอาเซียนว่าด้วยการต่อต้านการค้ามนุษย์ (ASEAN Plan of Action 
on Trafficking in Persons)

ASEAN สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of Southeast 
Asian Nations)

CSOs องค์กรภาคประชาสังคม (Civil Society Organizations)

GCM ข้อตกลงระหว่างประเทศเพ่ือการโยกย้ายถ่ินฐานท่ีปลอดภัย เป็นระเบียบ และ
ปกติ (Global Compact for Safe, Orderly and Regular Migration)

ILO องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor Organization)

INGOs องค์กรพัฒนาเอกชนระหว่างประเทศ (International Non-Governmental
Organizations)

IOM องค์การระหว่างประเทศเพ่ือการโยกย้ายถ่ินฐาน (International Organization 
for Migration)

NGOs องค์กรพัฒนาเอกชน (Non-Governmental Organizations)

NRM กลไกการส่งต่อระดับชาติ (National Referral Mechanism)

PVOT ผู้ท่ีอาจตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ (Potential Victim of Trafficking)

Palermo Protocol พิธีสารเพ่ือป้องกัน ปราบปราม และลงโทษการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะสตรีและเด็ก
ขององค์การสหประชาชาติ (The United Nations Protocol to Prevent, 
Suppress, and Punish Trafficking in Persons, Especially Women and 
Children)

RTG รัฐบาลไทย (Royal Thai Government)

SDGs เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals)

TIP การค้ามนุษย์ (Trafficking in Persons)

TICA กรมความร่วมมือระหว่างประเทศ (Thailand International Cooperation
Agency)

VCCR อนุสัญญากรุงเวียนนาว่าด้วยความสัมพันธ์ทางกงสุล (Vienna Convention on 
Consular Relations)

UNICEF กองทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติ (United Nations Children’s Fund)

UNODC สํานักงานว่าด้วยยาเสพติดและอาชญากรรมแห่งสหประชาชาติ (United 
Nations Office for Drugs and Crime)

UNTOC อนุสัญญาสหประชาชาติเพ่ือต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติท่ีจัดต้ังในลักษณะ
องค์กร (The United Nations Convention against Transnational Organized 
Crime)

VOT ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ (Victim of Trafficking)

สารบัญ
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คํานําจากหัวหน้าสํานักงาน
องค์การระหว่างประเทศเพ่ือการโยกย้ายถ่ินฐาน ประจําประเทศไทย

ประเทศไทยในฐานะศูนย์กลางการโยกย้ายถ่ินฐานในภูมิภาคและเป็นจุดหมายปลายทางสําหรับชุมชนผู้โยกย้าย
ถ่ินฐานท่ีหลากหลาย มีท้ังความรับผิดชอบและโอกาสในการรักษามาตรฐานสูงสุดในการคุ้มครองผู้ท่ีอยู่ใน
สถานการณ์เปราะบาง ในกลุ่มน้ีรวมถึงผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีมักประสบกับการแสวงหาประโยชน์โดยมิ
ชอบ การถูกทําร้าย และการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างรุนแรง แนวทางการปฏิบัติงานด้านกงสุลน้ีได้รับการ
พัฒนาเพ่ือเสริมสร้างความสามารถร่วมกันในการคัดแยก ช่วยเหลือ และเป็นกระบอกเสียงให้กับบุคคลเหล่าน้ี 
เพ่ือให้พวกเขาได้รับการดูแล ศักด์ิศรี และความยุติธรรมท่ีพวกเขาสมควรได้รับ

เจ้าหน้าท่ีกงสุลมีบทบาทสําคัญในฐานะเจ้าหน้าท่ีด่านหน้าและมีหน้าท่ีคุ้มครองพลเมืองของตนในต่างประเทศ 
การท่ีพวกเขาสามารถตระหนักถึงสัญญาณของการค้ามนุษย์และความเปราะบาง ประสานงานอย่างมี
ประสิทธิภาพกับหน่วยงานไทย ภาคประชาสังคม และองค์กรระหว่างประเทศ และให้การสนับสนุนท่ีมีข้อมูลน้ี
ล้วนเป็นส่ิงสําคัญ แนวทางน้ีให้เคร่ืองมือท่ีเป็นประโยชน์ อ้างอิงถึงตัวบทกฎหมาย และระเบียบปฏิบัติเพ่ือ
ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในเชิงรุกท่ียึดหลักสิทธิมนุษยชนในกรณีท่ีเก่ียวข้องกับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และผู้
โยกย้ายถ่ินฐานกลุ่มเส่ียงอ่ืน ๆ โดยเฉพาะผู้หญิง เด็ก และผู้พิการ

เรามีความมุ่งม่ันในแนวทางท่ีทํางานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่ายและยึดผู้เสียหายเป็นศูนย์กลางท่ีให้
ความสําคัญกับความปลอดภัย การไม่เลือกปฏิบัติ และการแก้ปัญหาระยะยาว การปฏิบัติงานภายใต้แนวปฏิบัติ
สําหรับงานด้านกงสุลฉบับน้ีเป็นการยืนยันถึงความมุ่งม่ันของเราต่อความร่วมมือระหว่างประเทศและหลักการ
สิทธิมนุษยชนท่ีเป็นแนวทางในการปฏิบัติภารกิจทางการทูต และหวังว่าแนวปฏิบัติน้ีจะเป็นอีกหน่ึงเอกสารท่ี
ยืนยันได้ว่าไม่มีผู้อพยพคนใดถูกทอดท้ิงโดยไม่ได้รับการคุ้มครอง และผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์จะพบเส้นทางท่ี
ชัดเจนในการกลับมาหยัดยืนอีกคร้ังอย่างยั่งยืนและมีศักด์ิศรี

เจรัลดีน อองซาร์ค
หัวหน้าสํานักงาน

องค์การระหว่างประเทศเพ่ือการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประจําประเทศไทย
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คําขอบคุณ

องค์การระหว่างประเทศเพ่ือการโยกย้ายถ่ินฐาน (ไอโอเอ็ม) ประเทศไทย ได้รับเกียรติเป็นอย่างยิ่งจากการมีส่วน
ร่วมของผู้ให้ข้อมูลท่ีสําคัญ ซ่ึงรวมถึงกองต่อต้านการค้ามนุษย์ (DATIP) ภายใต้กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ (MSDHS) กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ภายใต้กระทรวงยุติธรรม (MOJ) กองบังคับการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ (ATPD) และสํานักงานตรวจคนเข้าเมือง (TIB) ภายใต้สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
สํานักงานอัยการสูงสุด (OAG) คณะทูตของสาธารณรัฐอินโดนีเซียในประเทศไทย คณะทูตของประเทศเคนยาใน
ประเทศไทย รวมถึงองค์กรพัฒนาเอกชน เช่น International Justice Mission (IJM) Thailand Stella Marris 
และ Nightlight

ขอขอบคุณเป็นพิเศษสําหรับเจ้าหน้าท่ีไอโอเอ็มประจําประเทศไทย: อามง เรซี ษมาวีร์ พงษ์ธัญญลีลา ซัสเกีย 
ก๊อก และพงศธร จันทร์แก้ว สําหรับการตรวจทานทางเทคนิค ข้อแนะนํา และการประสานงานกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียท่ีเก่ียวข้องในประเทศไทย

แนวปฏิบัติฉบับน้ีได้รับพัฒนาข้ึนภายใต้โครงการการย้ายถ่ินฐานในภูมิภาคเอเชีย โดยได้รับการสนับสนุนจาก
กระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกา สํานักประชากร ผู้ล้ีภัย และการย้ายถ่ินฐาน สํานักงานการย้ายถ่ินระหว่าง
ประเทศ (PRM/IM)

ผู้เขียนหลัก: Khine Myat Chit
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บทท่ี 1:
บทนํา

1.1. ความเป็นมา

การค้ามนุษย์ (TIP) เป็นอาชญากรรมร้ายแรงท่ีแสวงหาประโยชน์และละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้เสียหายจํานวน
มาก และมักกระทําโดยผู้ท่ีมีส่วนร่วมในอาชญากรรมรูปแบบอ่ืนท่ีจัดต้ังในลักษณะองค์กร (Interpol, 2024; 
UNODC, 2023) อาชญากรรมน้ีมีมากข้ึนจากความต้องการ และมักเชื่ อมโยงและทวีความรุนแรงยิ่งข้ึนจาก
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ เช่น ความยากจน การพิพาทกันด้วยอาวุธ การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการ
เคล่ือนย้ายในบริบทการโยกย้ายถ่ินฐาน (IOM, 2019) ยิ่งไปกว่าน้ัน ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2563 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 สถานการณ์การค้ามนุษย์ได้พัฒนาไป โดยการค้ามนุษย์มักจะเก่ียวพันและ
รวมเข้ากับอาชญากรรมประเภทอ่ืน ๆ ซ่ึงรวมถึงอาชญากรรมทางไซเบอร์  

ตามท่ีปรากฏในรายงานต่าง ๆ ผู้โยกย้ายถ่ินฐานท่ีต้องตกอยู่ภายใต้การบังคับให้กระทําความผิดทางอาญา เช่น 
การหลอกลวงออนไลน์ การพนันออนไลน์ การหลอกลงทุน และการแสวงประโยชน์ทางเพศทางออนไลน์ 
ตลอดจนการบังคับใช้แรงงานท่ีต้องจําทนและการแสวงประโยชน์จากแรงงานน้ัน ไม่ได้มาจากภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้เท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงประเทศอ่ืน ๆ ท่ัวโลกด้วย (RTG, 2022a: 2023a)  เน่ืองจากผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ (VOTs) มีหลายสัญชาติ ความร่วมมือกับคณะผู้แทนทางการทูตและสถานกงสุลจึงมีความสําคัญ
สูงสุดเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์จะเข้าถึงการคุ้มครองและความช่วยเหลือตามกฎหมายของ
ประเทศไทยได้อย่างไม่มีอุปสรรค (RTG, 2002b; 2023b) และจําเป็นต้องแก้ไขช่องว่างของข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ
ความเข้าใจท่ีจํากัดหรือขาดความเข้าใจของเจ้าหน้าท่ีในคณะผู้แทนทางการทูตและสถานกงสุลเก่ียวกับข้อบ่งชี้
ของการค้ามนุษย์ สิทธิของผู้เสียหาย นโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการค้ามนุษย์ระดับประเทศท่ีมีอยู่ และบริการท่ีมีใน
ประเทศไทย

1.2. จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 

วัตถุประสงค์หลักของแนวปฏิบัติสําหรับงานด้านกงสุลฉบับน้ีคือเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้เก่ียวกับการค้ามนุษย์ใน
บรรดาเจ้าหน้าท่ีกงสุลและเจ้าหน้าท่ีทางการทูตท่ีปฏิบัติงานในประเทศไทย และให้คําแนะนําท่ีเป็นรูปธรรม
รวมถึงเคร่ืองมือและข้ันตอนท่ีต้องดําเนินการเม่ือสงสัยหรือพบกรณีการค้ามนุษย์ แนวปฏิบัติสําหรับงานด้าน
กงสุลจะทําให้เจ้าหน้าท่ีกงสุลของคณะผู้แทนทางการทูตสามารถเพ่ิมพูนความรู้เก่ียวกับการค้ามนุษย์ กรอบ
กฎหมายระหว่างประเทศและระดับชาติท่ีเก่ียวข้อง นโยบายต่อต้านการค้ามนุษย์ระดับชาติในประเทศไทย และ
เสริมสร้างทักษะทางเทคนิคท่ีจําเป็นสําหรับการคัดแยกผู้ท่ีอาจตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ (PVOTs) แนว
ปฏิบัติสําหรับงานด้านกงสุลจะสนับสนุนเจ้าหน้าท่ีให้เข้าใจถึงวิธีการให้ความช่วยเหลือโดยตรงแก่ผู้เสียหายมาก
ข้ึน ตามกรอบการทํางานระหว่างประเทศและระดับชาติในการให้บริการคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

แนวปฏิบัติสําหรับงานด้านกงสุลมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ:
• เพ่ิมเติมความรู้ความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าท่ีกงสุลและเจ้าหน้าท่ีทางการทูตในคณะผู้แทนทางการทูตเก่ียวกับ

การค้ามนุษย์ รวมถึงนโยบายระดับชาติเก่ียวกับการค้ามนุษย์และกลไกการส่งต่อระดับชาติ (NRM) ในประเทศ
ไทย

• อํานวยความสะดวกและเสริมสร้างการประสานงานระหว่างคณะผู้แทนทางการทูตกับหน่วยงานระดับประเทศ
และจังหวัด องค์กรพัฒนาเอกชนระหว่างประเทศ (INGOs) องค์กรภาคประชาสังคม (CSOs) องค์กรพัฒนา
เอกชน (NGOs) ท่ีต้ังอยู่ในประเทศไทย และ

• ลดอุปสรรคในกระบวนการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และเด็กท่ีตกเป็นผู้เสียหาย

แนวปฏิบติัสําหรับงานด้านกงสุลในการให้ความช่วยเหลือผูโ้ยกยา้ยถ่ินฐานกลุ่มเปราะบาง 
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CHAPTER 1:
INTRODUCTIONโดยเฉพาะอย่างยิ่ง แนวปฏิบัติสําหรับงานด้านกงสุลน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีกงสุลและเจ้าหน้าท่ีทางการ

ทูตมีเคร่ืองมือท่ีใช้ได้จริงเพ่ือ:
• ตรวจสอบและสามารถระบุสัญญาณของการค้ามนุษย์ท่ีอาจเกิดข้ึนในบรรดาคนชาติของตนท่ีอยู่ในประเทศ

ไทยท่ีมาขอความช่วยเหลือไปยังสถานเอกอัครราชทูต
• ดําเนินการสัมภาษณ์คัดกรองโดยใช้หลักการคุ้มครองดังต่อไปน้ี เช่น หลักว่าด้วยการไม่ทําอันตราย การ

ปฏิบัติงานท่ียึดผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง การคํานึงถึงความละเอียดอ่อนต่อเพศสภาพ แนวทางท่ีคํานึงถึง
บาดแผลทางจิตใจ แนวทางท่ีเป็นมิตรกับเด็ก และแนวทางท่ีคํานึงถึงความละเอียดอ่อนต่อเด็ก

• ให้ความช่วยเหลือและส่งต่อผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ผ่านระบบการบริหารจัดการรายกรณีท่ีมี
อยู่ รวมถึงกลไกการส่งต่อระดับชาติ เพ่ือคุ้มครองและช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในประเทศไทย

• ส่งเสริมและเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าท่ีกงสุลกับหน่วยงานระดับประเทศและจังหวัดท่ีเก่ียวข้อง 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์

• ช่วยเหลือในการส่งผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และ/หรือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ กลับไปยัง
ประเทศต้นทางด้วยความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพและทันท่วงที

• สนับสนุนการสร้างความร่วมมือในการทํางานร่วมกันกับองค์กรพัฒนาเอกชน หน่วยงานท้องถ่ิน ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภาคเอกชน ฯลฯ ในประเทศต้นทาง เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้เสียหายจะกลับคืนสู่ชุมชนของตนได้อย่าง
ราบร่ืน

1.3. ผู้ใช้แนวปฏิบัติสําหรบังานด้านกงสุลทีมุ่่งหมายไว้

แนวปฏิบัติบัติสําหรับงานด้านกงสุลฉบับน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะสนับสนุนการทํางานของเจ้าหน้าท่ีกงสุลและ
เจ้าหน้าท่ีทางการทูตในประเทศไทยในประเด็นการค้ามนุษย์ ในขณะท่ีหน่วยงานระดับประเทศท่ีเก่ียวข้องมี
หน้าท่ีรับผิดชอบในการป้องกันการค้ามนุษย์ ดําเนินคดีกับผู้กระทําผิด และให้บริการคุ้มครองแก่ผู้ท่ีอาจเป็น
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และ/หรือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  เจ้าหน้าท่ีทางการทูตและเจ้าหน้าท่ีกงสุลควร
ปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนหน่วยงานระดับประเทศในฐานะผู้มีหน้าท่ีในการส่งเสริม คุ้มครอง และดําเนินการให้
ผู้เสียหายได้สิทธิท่ีพึงได้รับอย่างสมบูรณ์ 

แผนภาพ 1: บทบาทของเจ้าหน้าท่ีทางการทูตและเจ้าหน้าท่ีกงสุล และประโยชน์ของแนวปฏิบัติสําหรับงานด้าน
กงสุล

ป้องกัน

คุ้มครอง

ดําเนินคดี

บุคคลไม่ให้ถูกค้า
มนุษย์ โดย

ผู้เสียหาย
จากการค้า
มนุษย์ โดย

ผู้ค้ามนุษย์ 
โดย

• ระบุผู้ท่ีอาจตกเป็นผู้เสียหาย ผ่านการยื่นขอวีซ่า การขอรับ
บริการด้านกงสุล และอ่ืน ๆ

• แจ้งและให้คําแนะนําแก่ผู้ท่ีอาจตกเป็นผู้เสียหาย NGOs และ 
INGOs ในประเทศต้นทาง ประเทศทางผ่าน และประเทศ
ปลายทาง

• ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีกงสุลและเจ้าหน้าท่ีสถานทูตเก่ียวกับ
การค้ามนุษย์และกลไกการประสานงานและแนวทางท่ีมีอยู่

• ให้ความช่วยเหลือด้านการแปล ล่าม เอกสารการเดินทาง
• ส่งต่อผู้เสียหายไปยังหน่วยงานท้องถ่ินและหน่วยงาน

ระดับประเทศและ/หรือผู้ให้บริการเฉพาะทาง

• แบ่งปันข้อมูลกับหน่วยงานระดับประเทศท่ีเก่ียวข้องใน
ประเทศท่ีรับผู้เสียหายกลับไปตามความเหมาะสมโดยได้รับ
ความยินยอมจากผู้เสียหาย รวมถึงการให้ความช่วยเหลือใน
กระบวนการพิจารณาคดีอาญา
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CHAPTER 1:
INTRODUCTION1.4. ข้อพิจารณาทีสํ่าคัญในการจัดทําแนวปฏิบัติสําหรบังานด้านกงสุล

แนวปฏิบัติสําหรับงานด้านกงสุลได้ถูกจัดทําข้ึนตามกรอบการทํางานระหว่างประเทศและระดับชาติเก่ียวกับ
การค้ามนุษย์ รวมถึงมาตรฐานสากลในการช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  มาตรา 6 ของพิธีสารเพ่ือ
ป้องกัน ปราบปราม และลงโทษการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะสตรีและเด็กขององค์การสหประชาชาติ (Palermo 
Protocol) (United Nations, 2000) กําหนดมาตรการคุ้มครองและช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ รวมถึง
การจัดให้มีการฟ้ืนฟูทางร่างกาย จิตใจ และสังคมให้แก่ผู้เสียหาย ส่ิงน้ีอาจรวมถึงการจัดให้มีท่ีอยู่อาศัยท่ี
เหมาะสม การให้คําปรึกษาด้านกฎหมาย การดูแลทางการแพทย์ การดูแลความทุกข์ทางจิตใจ และการดูแล
สุขภาพจิต โอกาสในการจ้างงานและการศึกษา รวมถึงการกลับประเทศและการกลับคืนสู่สังคม การสนับสนุน
ดังกล่าวควรได้รับการจัดหาโดยความร่วมมือกับภาครัฐ หรือองค์กรพัฒนาเอกชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ

ในทํานองเดียวกัน มาตรา 5 ของอนุสัญญากรุงเวียนนาว่าด้วยความสัมพันธ์ทางกงสุล (VCCR) ระบุว่าหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบของคณะผู้แทนทางการทูตได้แก่ "การปกป้องผลประโยชน์ของรัฐผู้ส่ง บุคคลท่ีมีสัญชาติของรัฐผู้
ส่ง และองค์กรนิติบุคคลในรัฐผู้รับ… “และ “การช่วยเหลือและการให้การช่วยเหลือบุคคลท่ีมีสัญชาติของรัฐผู้ส่ง"
ด้วยเหตุน้ี เจ้าหน้าท่ีกงสุลท่ีได้รับการแต่งต้ังโดยรัฐผู้ส่งจึงมีบทบาทสองประการ คือเป็นท้ัง "ผู้เผชิญเหตุคนแรก
และเจ้าหน้าท่ีด่านหน้า" ในการปฏิบัติหน้าท่ีทางกงสุล นอกจากน้ี มาตรา 38 ของของอนุสัญญากรุงเวียนนาว่า
ด้วยความสัมพันธ์ทางกงสุล ระบุว่า แนะนําให้คณะผู้แทนกงสุลและคณะผู้แทนทางการทูต “ติดต่อ ประสานงาน 
และร่วมมือกับหน่วยงานท้องถ่ินและหน่วยงานส่วนกลางท่ีมีอํานาจ” ในขณะท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้านกงสุลเพ่ือ
ผลประโยชน์สูงสุดของบุคคลท่ีมีสัญชาติของตนในรัฐผู้รับ (The VCCR, 1963)

ภายใต้ตราสารระหว่างประเทศหลักท่ีกล่าวไว้ข้างต้น แนวปฏิบัติสําหรับงานด้านกงสุลน้ีเปน็ไปตามหลักการชี้แนะ
และแนวปฏิบัติระหว่างประเทศท่ีกําหนดไว้ดังต่อไปน้ี (ตามลําดับตัวอักษร) (IOM, 2023):

ความพร้อมท่ีจะให้ตรวจสอบ  
ผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และ/หรือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีเข้าถึงบริการควรมีบทบาทอย่าง
แข็งขันในการวัดคุณภาพของบริการเหล่าน้ัน ควรรับฟังความคิดเห็นของพวกเขาและนําไปใช้เพ่ือปรับเปล่ียน
และปรับปรุงบริการ ควรมีระบบและข้ันตอนการร้องเรียนและให้ข้อเสนอแนะท่ีมีประสิทธิภาพอยู่ในโปรแกรม
การให้บริการท้ังหมดเพ่ือให้เข้าใจถึงผลท่ีได้รับจากการบริการท่ีจัดให้ ควรมีมาตรการป้องกันเพ่ือให้แน่ใจว่าจะไม่
มีอันตรายใด ๆ ต่อผู้โยกย้ายถ่ินฐานจากการใช้บริการของพวกเขา

การให้ความช่วยเหลือท่ีมีเด็กเป็นศูนย์กลาง
ในกรณีของเด็กอายุต�ากว่า 18 ปี ควรพิจารณาหลักการข้างต้นร่วมกับข้ันตอนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง การบริการสําหรับ
เด็กควรเหมาะสมกับวัย ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการคุ้มครองเด็กและเป็นมิตรกับเด็ก (เช่น แนวทาง
น้ีควรเข้าถึงได้และเหมาะสมกับเด็ก)

การช่วยเหลืออย่างต่อเน่ือง 
แนวทางการช่วยเหลือแบบองค์รวมรวมถึงการทําให้ม่ันใจถึงการส่งมอบบริการท่ีครอบคลุมตรงตามความ
ต้องการ ส่ิงน้ีข้ึนอยู่กับระบบการบริหารจัดการรายกรณีท่ีเข้มแข็งท่ีซ่ึงการบริการช่วยเหลือได้รับการวางแผนการ
ดําเนินการอย่างมีกลยุทธ์และการส่งมอบบริการได้รับการติดตามและเฝ้าสังเกตตลอดเวลาท่ีผู้ท่ีอาจเป็น
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และ/หรือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์เข้ารับบริการ

หลักการไม่ทําให้เกิดอันตราย
เจ้าหน้าท่ีทางการทูตและเจ้าหน้าท่ีกงสุลควรประเมินความเป็นไปได้ท่ีอาจจะเกิดอันตรายจากการกระทําใด ๆ ท่ี
เสนอแนะ ไม่ควรให้ความช่วยเหลือหรือควรเล่ือนการให้ความช่วยเหลือออกไปหากมีเหตุผลท่ีเชื่อได้ว่าความ
ช่วยเหลืออาจทําให้ผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และ/หรือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์อยู่ในสถานการณ์
ท่ีแย่กว่าเดิม การสนับสนุนช่วยเหลือผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และ/หรือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์
ไม่ควร
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CHAPTER 1:
INTRODUCTIONไม่ควรก่อให้เกิดอันตรายต่อชุมชนในวงกว้างท่ีพวกเขาอาศัยอยู่ รวมถึงสมาชิกคนอ่ืน ๆ ของชุมชนผู้โยกย้ายถ่ิน

ฐานและชุมชนเจ้าบ้าน

ความละเอียดอ่อนทางเพศสภาพ
ผลกระทบของเพศสภาพต่อประสบการณ์ ความเปราะบาง และความต้องการควรได้รับการยอมรับอย่างชัดเจน
และได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมตลอดการให้ความช่วยเหลือ แนวทางน้ีช่วยให้สามารถปรับบริการให้เหมาะ
กับความต้องการของเพศสภาพท่ีแตกต่างกัน และส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศผ่านการให้บริการ

ความช่วยเหลือท่ีปรับให้เข้ากับบุคคล
ความช่วยเหลือควรได้รับการปรับแต่งตามความต้องการของผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และ/หรือ
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์แต่ละรายเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ซ่ึงรวมถึงการทําให้แน่ใจว่าบริการต่าง ๆ มีความ
ละเอียดอ่อนด้านอายุ เพศสภาพ และวัฒนธรรม ให้บริการในภาษาท่ีผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และ/
หรือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ต้องการ และเหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทท่ีผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์และ/หรือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์เผชิญอยู่ในปัจจุบัน

ความยินยอมโดยได้รับการชี้แจงอย่างครบถ้วน
ผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และ/หรือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ควรทราบถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
และผลประโยชน์ท่ีพึงได้รับก่อนท่ีจะให้ความยินยอมเข้ารับความช่วยเหลือหรือเข้าถึงบริการต่าง ๆ สิทธิในการให้
ความยินยอมยังรวมถึงสิทธิในการปฏิเสธความช่วยเหลือ ความยินยอมไม่ใช่ส่ิงท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้และ
ควรได้รับการประเมินตลอดเวลาท่ีผู้โยกย้ายถ่ินฐานท่ีเปราะบางเข้าถึงการสนับสนุน สามารถให้ความยินยอมได้
ท้ังหมดหรือบางส่วน และการเข้าถึงบริการหน่ึง ๆ ไม่ควรข้ึนอยู่กับการให้ความยินยอมในส่ิงอ่ืน ๆ

การไม่เลือกปฏิบัติ
ควรให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และ/หรือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ โดยไม่
เลือกปฏิบัติหรือมีอคติบนพ้ืนฐานของสัญชาติ เพศสภาพ อายุ รสนิยมทางเพศ อัตลักษณ์ทางเพศ ความสามารถ 
เชื้อชาติ ชาติพันธุ์ ศาสนา ภาษา สถานะทางสังคม หรือสถานะอ่ืนใด

แนวทางท่ีอิงกับสิทธิ
ผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และ/หรือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ควรได้รับการส่งเสริมให้มีความเข้าใจ
และสามารถเรียกร้องสิทธิของตนเองได้ในขณะท่ีผู้ท่ีมีหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือคุ้มครองก็ต้องเพิ่มพูน
ความสามารถและขีดความรับผิดชอบไปพร้อมกัน การให้ความคุ้มครองและความช่วยเหลือไม่ควรผูกติดกับ
เง่ือนไขท่ีว่าต้องมีการแสดงความประสงค์ดําเนินการตามกฎหมาย แนวทางน้ีถือเป็นหลักการพ้ืนฐานและกําหนด
ทิศทางให้กับหลักการอ่ืน ๆ ท้ังหมด

การตัดสินใจด้วยตนเองและการมีส่วนร่วม
ผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และ/หรือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ รวมถึงเด็กท่ีตกเป็นผู้เสียหายมีสิทธิ์
เลือกด้วยตนเองและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเก่ียวกับการคุ้มครองและความช่วยเหลือท่ีให้กับพวกเขา และสิทธิ
น้ีควรได้รับการเคารพและสนับสนุน ควรส่งมอบบริการโดยทํางานร่วมกับผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์
และ/หรือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  ซ่ึงความสามารถในการตัดสินใจโดยไม่ถูกบังคับและการมีส่วนร่วมน้ีควร
ได้รับการสนับสนุนโดยบุคคลและองค์กรท่ีให้ความคุ้มครองช่วยเหลือ

1.5. ข้อจํากัด

แนวปฏิบัติน้ีไม่ได้ถูกออกแบบมาเพ่ือจัดการกับทุกสถานการณ์ท่ีผู้โยกย้ายถ่ินฐานท่ีเปราะบางในประเทศไทยต้อง
เผชิญ แต่มุ่งเน้นไปท่ีการช่วยเหลือผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และ/หรือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
นอกเหนือจาก

บทที่ 1: บทนํา

แนวปฏิบติัสําหรับงานด้านกงสุลในการให้ความช่วยเหลือผูโ้ยกยา้ยถ่ินฐานกลุ่มเปราะบาง 
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CHAPTER 1:
INTRODUCTIONนอกเหนือจากการให้ความรู้เก่ียวกับการค้ามนุษย์และทักษะการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าท่ีทางการทูตและเจ้าหน้าท่ี

กงสุลแล้ว แนวปฏิบัติสําหรับงานด้านกงสุลยังมุ่งเน้นไปท่ีการคัดกรองผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์
อย่างถูกต้องเหมาะสม และการเตรียมการส่งต่อผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และ/หรือผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ไปยังหน่วยงานระดับประเทศท่ีมีอํานาจตามกลไกการส่งต่อระดับชาติของประเทศไทย

บทที่ 1: บทนํา

แนวปฏิบติัสําหรับงานด้านกงสุลในการให้ความช่วยเหลือผูโ้ยกยา้ยถ่ินฐานกลุ่มเปราะบาง 
โดยเฉพาะผู้เสียหายจากการค้ามนุษยแ์ละการบงัคับใช้แรงงานหรือบริการ 12



บทท่ี 2:
กรอบกฎหมายระหว่างประเทศว่าด้วย
การค้ามนุษย์และการบังคับใช้แรงงาน

2.1. ตราสารระหว่างประเทศว่าด้วยการค้ามนุษย์

ตราสารของกฎหมายระหว่างประเทศท่ีกําหนดแนวทางในการให้คําจํากัดความ ป้องกัน และดําเนินคดีการค้า
มนุษย์ ไว้ครอบคลุมมากท่ีสุดคือ อนุสัญญาสหประชาชาติเพ่ือต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติท่ีจัดต้ังในลักษณะ
องค์กร (UNTOC) และพิธีสารท่ีเก่ียวข้องสองฉบับ ได้แก่ (i)  พิธีสารสหประชาชาติว่าด้วยการป้องกัน ปราบปราม 
และลงโทษการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะสตรีและเด็ก; และ (ii) พิธีสารสหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้านการลักลอบขน
ผู้โยกย้ายถ่ินฐานโดยทางบก ทะเล และอากาศ  โด UNTOC และพิธีสารตามอนุสัญญาน้ีใช้กับ:
• การค้ามนุษย์ทุกรูปแบบ: ในประเทศและระหว่างประเทศ ไม่ว่าจะเก่ียวข้องกับอาชญากรรมท่ีจัดต้ังในลักษณะ

องค์กรหรือไม่ก็ตาม
• ผู้เสียหายท้ังหมด: ผู้หญิง ผู้ชาย และเด็ก
• การแสวงประโยชน์ทุกรูปแบบ: การแสวงประโยชน์ทางเพศ การบังคับใชแ้รงงานหรือบริการ เป็นต้น

2.2. ตราสารระหว่างประเทศและตราสารระดับภูมิภาคอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการค้า
มนุษย์และแรงงานบังคับ 

2.2.1. กรอบกฎหมายระหว่างประเทศอ่ืน ๆ

นอกเหนือจาก UNTOC และพิธีสารว่าด้วยการค้ามนุษย์แล้ว กฎหมายระหว่างประเทศยังรวมถึงตราสารทาง 
กฎหมายระหว่างประเทศจํานวนหน่ึงท่ีระบุ ให้คําจํากัดความ และอธิบายรูปแบบต่าง ๆ ของการแสวงประโยชน์
โดยมิชอบเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ได้รับการเคารพในสิทธิมนุษยชน (UNHCR, 2014; UNODC, 
2008)

กฎบัตรระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
• ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (1948) และพิธีสารเลือกรับ 
• กติกาว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (1966) 
• กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (1966) 

ตราสารระหว่างประเทศอ่ืน ๆ 
• อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติในทุกรูปแบบ (1965) 

อนุสัญญาว่าด้วยแรงงานระหว่างประเทศ 
• อนุสัญญาว่าด้วยการเกณฑ์แรงงานหรือแรงงานบังคับ (อนุสัญญาฉบับท่ี 29) (ILO, 1930)
• อนุสัญญาว่าด้วยการยกเลิกแรงงานบังคับ (อนุสัญญาฉบับท่ี 105) (ILO, 1957)
• อนุสัญญาว่าด้วยการเลือกปฏิบัติ (การจ้างงานและอาชีพ) (ILO, 1958)
• อนุสัญญาว่าด้วยอายุข้ันต�าท่ีอนุญาตให้จ้างงานได้ (อนุสัญญาฉบับท่ี 138), (ILO, 1973)
• อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิของแรงงานข้ามชาติและสมาชิกในครอบครัว (ILO, 1990)

ตราสารเก่ียวกับการโยกย้ายถ่ินฐาน 
• อนุสัญญาว่าด้วยการย้ายถ่ินเพ่ือการจ้างงาน (แก้ไข) (อนุสัญญาฉบับท่ี 97) (ILO, 1949)
• อนุสัญญาว่าด้วยการย้ายถ่ินในสภาพท่ีถูกกดข่ีและการส่งเสริมความเสมอภาคของโอกาสและการปฏิบัติต่อ

แรงงานข้ามชาติ, 1975 (อนุสัญญาฉบับท่ี 143) (ILO, 1975)

แนวปฏิบติัสําหรับงานด้านกงสุลในการให้ความช่วยเหลือผูโ้ยกยา้ยถ่ินฐานกลุ่มเปราะบาง 
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CHAPTER 2:
INTERNATIONAL LEGAL FRAMEWORK ON 

TRAFFICKING IN PERSONS AND FORCED LABOUR• อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิของแรงงานข้ามชาติและสมาชิกในครอบครัว (1990)

ตราสารเก่ียวกับเพศสภาพ
• อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ (1979) 

ตราสารเก่ียวกับเด็กโดยเฉพาะ 
• อนุสัญญาว่าด้วยอายุข้ันต�าท่ีอนุญาตให้จ้างงานได้ (อนุสัญญาฉบับท่ี 138)(ILO, 1973)
• อนุสัญญาว่าด้วยรูปแบบท่ีเลวร้ายท่ีสุดของการใช้แรงงานเด็ก (อนุสัญญาฉบับท่ี 182) (ILO, 1989)
• อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (CRC)(UNICEF, 1989)
• พิธีสารเลือกรับของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กเร่ืองความเก่ียวพันของเด็กในความขัดแย้งกันด้วยอาวุธ (2000)
• พิธีสารเลือกรับเร่ือง การขายเด็ก การค้าประเวณีเด็ก และส่ือลามกท่ีเก่ียวกับเด็ก (2000)

2.2.2. กฎหมายเก่ียวกับการค้ามนุษย์ท่ีไม่มีสภาพบังคับโดยตรง

นอกจากสนธิสัญญาระหว่างประเทศเหล่าน้ีแล้ว แนวปฏิบัติสําหรับงานด้านกงสุลฉบับน้ียังอ้างอิงถึงพันธกรณีพหุ
ภาคีต่าง ๆ รวมท้ังเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) และข้อตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยการโยกย้ายถ่ินฐานท่ี
ปลอดภัย เป็นระเบียบ และปกติ (GCM) อีกด้วย

2.2.2.1 เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs)

SDG 5.2: ขจัดความรุนแรงทุกรูปแบบท่ีมีต่อผู้หญิงและเด็กหญิงท้ังในท่ีสาธารณะและท่ีรโหฐาน รวมถึงการค้า
มนุษย์ การกระทําทางเพศ และการแสวงประโยชน์ในรูปแบบอ่ืน
SDG 8.7: ดําเนินมาตรการโดยทันทีและมีประสิทธิภาพเพ่ือขจัดแรงงานบังคับ ยุติความเป็นทาสสมัยใหม่และ
การค้ามนุษย์ และยับยั้งแลกําจัดการใช้แรงงานเด็กในรูปแบบท่ีเลวร้ายท่ีสุด ซ่ึงรวมถึงการเกณฑ์และใช้ทหารเด็ก
SDG 16.2: ยุติการข่มเหง การแสวงประโยชน์ การค้ามนุษย์ และความรุนแรงและการทรมานทุกรูปแบบต่อเด็ก

2.2.2.2. ข้อตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยการโยกย้ายถ่ินฐานท่ีปลอดภัย เป็นระเบียบ และปกติ (GCM)

วัตถุประสงค์ท่ี 5: เพ่ิมความพร้อมใช้งานและความยืดหยุ่นของช่องทางการโยกย้ายถ่ินฐานท่ีมีรูปแบบปกติ
วัตถุประสงค์ท่ี 7: จัดการปัญหาและลดความเปราะบางต่ออันตรายในการโยกย้ายถ่ินฐาน
วัตถุประสงค์ท่ี 10: ป้องกัน ปราบปราม และขจัดการค้ามนุษย์ในบริบทของการโยกย้ายถ่ินฐานระหว่างประเทศ
วัตถุประสงค์ท่ี 21: ร่วมมือในการอํานวยความสะดวกในการเดินทางกลับประเทศท่ีออกเดินทางมาและการ
เดินทางกลับเข้ามาอย่างปลอดภัยและมีศักด์ิศรี รวมถึงการกลับคืนสู่สังคมอย่างยั่งยืน
วัตถุประสงค์ท่ี 23: กระชับความร่วมมือระหว่างประเทศและหุ้นส่วนระดับโลกเพ่ือการโยกย้ายถ่ินฐานท่ีปลอดภัย 
เป็นระเบียบ และปกติ

2.2.3. กรอบการทํางานระดับภูมิภาคว่าด้วยการค้ามนุษย์: อนุสัญญาอาเซียนว่าด้วยการต่อต้านการค้ามนุษย์ 
โดยเฉพาะสตรีและเด็ก (ACTIP)

ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2540 ประเทศสมาชิกอาเซียนได้พยายามปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติท่ีจัดต้ังในลักษณะ
องค์กร รวมถึงการค้ามนุษย์ (TIP) ท่ีเห็นได้ชัดเจนคือ ปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยอาชญากรรมข้ามชาติและปฏิญญา
อาเซียนว่าด้วยการต่อต้านการค้ามนุษย์โดยเฉพาะสตรีและเด็ก ซ่ึงลงนามในปี พ.ศ.  2540 และ 2547 ตามลําดับ 
ซ่ึงถือเป็นแนวทางสําหรับความพยายามของอาเซียนในการปราบปรามการค้ามนุษย์ (ASEAN, 1997; ASEAN, 
2004) ตราสารท่ีมีข้อผูกมัดทางกฎหมายฉบับแรกของอาเซียน คืออนุสัญญาอาเซียนว่าด้วยการต่อต้านการค้า
มนุษย์โดยเฉพาะสตรีและเด็ก (ACTIP) ได้รับการลงนามโดยประเทศสมาชิกอาเซียนเม่ือวันท่ี 21 พฤศจิกายน 
พ.ศ.  2558 และมีผลใช้บังคับเม่ือวันท่ี 8 มีนาคม พ.ศ. 2560 (ASEAN, 2015; ASEAN, 2017) ซ่ึงนับเป็นก้าว
สําคัญ
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TRAFFICKING IN PERSONS AND FORCED LABOURสําคัญสู่กรอบความร่วมมือระดับภูมิภาคด้านกฎหมายท่ีแข็งแกร่งยิ่งข้ึนเพ่ือต่อต้านการค้ามนุษย์ในภูมิภาค
อาเซียน 

แผนภาพ 2.1: กรอบการทํางานของอนุสัญญาอาเซียนว่าด้วยการต่อต้านการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะสตรีและเด็ก 
(ACTIP) 

มาตรา 2 (a) ของ ACTIP ได้ให้คําจํากัดความการค้ามนุษย์ไว้สอดคล้องกับท่ีปรากฏใน  Palermo Protocol ว่า
หมายถึง “..(การกระทํา) การจัดหา การขนส่ง การส่งต่อ การให้ท่ีพักพิง หรือการรับไว้ซ่ึงบุคคล โดยวิธีการขู่เข็ญ
หรือใช้กําลังหรือด้วยการบังคับในรูปแบบอ่ืน การลักพาตัว การฉ้อโกง การหลอกลวง การใช้อํานาจในทางมิชอบ 
หรือได้มาซ่ึงประโยชน์จากสถานะท่ีเปราะบาง หรือการให้หรือการรับเงินหรือผลประโยชน์เพ่ือให้ได้มาซ่ึงความ
ยินยอมของบุคคลผู้มีอํานาจควบคุมบุคคลอ่ืน เพ่ือจุดประสงค์ในการแสวงประโยชน์โดยมิชอบ” ซ่ึงการแสวง
ประโยชน์โดยมิชอบน้ันอย่างน้อยหมายรวมถึง “การแสวงหาประโยชน์จากการค้าประเวณีของผู้อ่ืน หรือการ
แสวงหาประโยชน์ทางเพศในรูปแบบอ่ืน การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ การเอาคนลงเป็นทาสหรือการปฏิบัติ
เยี่ยงทาส การทําให้บุคคลอยู่ในภาวะจํายอม หรือการตัดอวัยวะ”

เช่นเดียวกับ Palermo Protocol ในอนุสัญญา ACTIP ยังกําหนดว่าความยินยอมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์
ต่อการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจะไม่มีความหมาย เม่ือมีการใช้วิธีการท่ีระบุไว้ในมาตรา 2 (a) ข้างต้น มาตรา 
2 (c) ระบุว่าเม่ือการจัดหา การนําส่ง การส่งมอบเปล่ียนมือ การให้ท่ีพักพิง หรือการรับเด็กท่ีอายุต�ากว่า 18 ปี 
เป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์ในการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ให้ถือเป็น "การค้ามนุษย"์ 

วัตถุประสงค์ของอนุสัญญา ACTIP ตระหนักถึงความจําเป็นในการพยายามให้มีการประสานงานกันมากข้ึนท่ัวท้ัง
ภูมิภาค เพ่ือป้องกันและตอบสนองต่อการค้ามนุษย์ได้ดียิ่งข้ึน เป้าหมายหลักของอนุสัญญา ACTIP คือการทําให้
แน่ใจว่าประเทศสมาชิกอาเซียนมีระบบยุติธรรมท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงลงโทษผู้กระทําผิดในการค้ามนุษย์และ
ปกป้องสิทธิมนุษยชนของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ มาตรา 14 ให้คําแนะนําอย่างครอบคลุมเก่ียวกับ "การ
คุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย"์ ในขณะท่ีมาตรา 15 กล่าวถึงการดําเนินการเพ่ือ "การกลับประเทศท่ีตนเอง
มีสัญ

ACTIP /
APOA

การคุ้มครอง

การดําเนินคดีการป้องกัน

ความร่วมมือ
และการ

ประสานงาน
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CHAPTER 2:
INTERNATIONAL LEGAL FRAMEWORK ON 

TRAFFICKING IN PERSONS AND FORCED LABOURมีสัญชาติและการกลับประเทศท่ีออกเดินทางมาของผู้เสียหาย" มาตรา 20 ว่าด้วยเร่ือง “ความร่วมมือในการ
บังคับใช้กฎหมาย” ระบุคําแนะนําเก่ียวกับความร่วมมือในการบังคับใช้กฎหมายในระดับทวิภาคี ข้ามพรมแดน 
ระดับภูมิภาค และระหว่างประเทศในการดําเนินคดีค้ามนุษย์ ในขณะท่ีมาตรา 23 ชื่นชมการจัดต้ังโครงสร้างการ
ประสานงานในระดับชาติและระดับภูมิภาค 

2.3. นิยามการค้ามนุษย์

พิธีสารของสหประชาชาติเพ่ือป้องกัน ปราบปราม และลงโทษการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะสตรีและเด็ก ซ่ึงรู้จักกัน
ท่ัวไปในชื่อ TIP Protocol หรือ Palermo Protocol เป็นมาตรฐานสากลท่ีใช้ในการประเมินเก่ียวกับการค้ามนุษย์ 
ซ่ึงให้คําจํากัดความอาชญากรรมดังกล่าวในระดับสากลอย่างครอบคลุมเป็นคร้ังแรก มาตรา 3 ของ Palermo 
Protocol ระบุว่า: 

“การค้ามนุษย์” หมายถึง การจัดหา การขนส่ง การส่งต่อ การให้ท่ีพกัพงิ หรือการรับไว้ซึ่งบุคคล โดยวิธีการขู่เข็ญ
หรือใช้กําลังบงัคับในรูปแบบอ่ืนการลักพาตัว การฉ้อโกง การหลอกลวง การใช้อํานาจในทางมิชอบ หรือได้มาซึ่ง
ประโยชน์จากสถานะท่ีเปราะบาง หรือการให้หรือการรับเงินหรือผลประโยชน์เพื่อให้ได้มาซึ่งความยินยอมของ
บุคคลผู้มอํีานาจควบคุมบุคคลอ่ืน เพื่อจุดประสงค์ในการแสวงประโยชน์ (United Nations, 2000)

การค้ามนุษย์ตามการนิยามของ Palermo Protocol ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักสามประการ ได้แก่:

แผนภาพ 2.2: องค์ประกอบสามประการของการค้ามนุษย์

มาตรา 3 (b) แม้ผู้เสียหายของการค้ามนุษย์จะยินยอม ไม่ว่าต้ังใจจะยินยอมหรือ
ยินยอมไปแล้ว ก็จะไม่มีความหมาย เม่ือมีการใช้วิธีการแสวงประโยชน์
ตามท่ีกล่าวมาข้างต้น

มาตรา 3 (c) เม่ือมีการแสวงประโยชน์เก่ียวกับเด็กอายุต�ากว่า 18 ปี ให้ถือว่าเป็นการ
กระทําความผิดเร่ืองการค้ามนุษย์ท่ีสามารถลงโทษได้ แม้จะไม่มีการใช้
วิธีการใด ๆ ท่ีกล่าวมาเลยก็ตาม

มาตรา 3 (d) “เด็ก” ให้หมายถึงบุคคลใด ๆ ท่ีอายุต�ากว่าสิบแปดปี

การกระทํา

วิธีการวัตถุประสงค์
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แผนภาพ 2.3: องค์ประกอบสามประการของการค้ามนุษย์

เทคนิคท่ัวไปอย่างหน่ึงท่ีผู้กระทําความผิดใช้คือการคุกคามหรือการใช้กําลัง การบีบบังคับ การลักพาตัว การ
ฉ้อโกง การหลอกลวง การใช้อํานาจในทางมิชอบหรือใช้ประโยชน์จากสถานะท่ีเปราะบางของผู้เสียหาย หรือการ
ให้เงินหรือผลประโยชน์แก่บุคคลท่ีควบคุมผู้เสียหาย ซ่ึงอาจเกิดข้ึนโดยใช้กําลังหรือไม่ใช้กําลังก็ได้

การแสวงหาประโยชน์คืออะไร
การแสวงหาประโยชน์คือการกระทําเพ่ือเอาเปรียบบางส่ิงหรือบางคน โดยเฉพาะการกระทําท่ีเอาเปรียบผู้อ่ืน
อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือประโยชน์ของตนเอง (IOM, 2019)
• ไม่จําเป็นว่าจะต้องมีสถานการณ์การแสวงหาประโยชน์เกิดข้ึน จึงจะถือว่าเป็นการค้ามนุษย์ ตัวอย่างเช่น หาก

บุคคลได้รับการช่วยเหลือหรือพาหลบหนีก่อนท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการแสวงหาประโยชน์ แต่มีข้อบ่งชี้
บางประการท่ีบ่งชี้ว่าสถานการณ์การแสวงหาประโยชน์มีแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนมากท่ีสุดหากบุคคลน้ันไม่ได้รับ
การช่วยเหลือหรือพาหลบหนี บุคคลน้ันยังคงถือว่าเป็นผู้ท่ีอาจตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

2.4. ประเภทของการค้ามนุษย์

การค้ามนุษย์มีหลายรูปแบบ ไม่เพียงแต่การค้ามนุษย์เพ่ือการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ การแสวงหาประโยชน์
จากแรงงาน การเป็นทาสรับใช้ในบ้าน การรับเป็นบุตรบุญธรรมอย่างผิดกฎหมาย การตัดอวัยวะออกไป การ
บังคับให้

การกระทํา ส่ิงท่ีผู้กระทําความผิดทําเพ่ือนําผู้เสียหายเข้าสู่หรือคงไว้ในสถานการณ์
การค้า มนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นการจัดหา การขนส่ง การส่งต่อ การให้ท่ีพักพิง 
หรือการรับไว้ ซ่ึงบุคคล

วิธีการ วิธีดําเนินการค้ามนุษย์ หมายถึง เทคนิคและวิธีการท่ีผู้กระทําความผิดใช้
ในการ หลอกลวง ดึงดูดใจ ล่อลวง บีบบังคับ ลักพาตัว และบังคับให้
ผู้เสียหายอยู่ใน สถานการณ์การค้ามนุษย์

วัตถุประสงค์ เจตนาของผู้กระทําความผิดคือแสวงหาประโยชน์ และ/หรือ ละเมิดสิทธิ 
มนุษยชน

การกระทํา
• การจัดหา
• การขนส่ง
• การส่งต่อ
• การให้ท่ีพักพิงหรือ

การรับบุคคล

วิธีการ
• การคุกคามหรือการ

ใช้กําลัง
• การบีบบังคับ
• การลักพาตัว
• การฉ้อโกง
• การหลอกลวง
• การใช้อํานาจในทาง

มิชอบ และใช้
ประโยชน์จาก
สถานะเปราะบาง

• การให้เงินหรือ
ผลประโยชน์

วัตถุประสงค์
• การค้าประเวณีและ

รูปแบบอ่ืน ๆ ของ
การแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศ 

• การบังคับใช้แรงงาน
• การเอาคนลงเป็น

ทาสหรือการปฏิบัติ
เยี่ยงทาส

• การเป็นทาสรับใช้
ในบ้าน

• การตัดอวัยวะ
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บังคับให้ขอทาน การบังคับให้ก่ออาชญากรรม และการบังคับแต่งงานและการให้แต่งงานเพ่ือแสวงหาประโยชน์ 
เช่น การแต่งงานในวัยเด็ก อย่างไรก็ตาม รูปแบบเหล่าน้ีไม่ได้ครอบคลุมท้ังหมด และประเภทของการค้ามนุษย์
สามารถเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา ส่ิงสําคัญคือต้องตระหนักว่าการค้ามนุษย์สามารถแสดงออกได้หลายวิธี
และปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ทําให้จําเป็นต้องเฝ้าระวังและรับทราบแนวโน้มและรูปแบบ
การค้ามนุษย์ท่ีเกิดข้ึนใหม่

ท่ีมา: (Interpol, n.d.; UNODC, 2018; IOM-X, n.d.)

2.5. ข้อบ่งชีก้ารค้ามนุษย์

ข้อบ่งชี้การค้ามนุษย์น้ันไม่มีรูปแบบตายตัว และอาจแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับประเภทของการแสวงหาประโยชน์ 
สถานท่ีเกิดเหตุ และปัจจัยอ่ืน ๆ ส่ิงสําคัญคือต้องเข้าใจว่าการมีหรือไม่มีข้อบ่งชี้บางข้อไม่ได้พิสูจน์หรือหักล้าง
อย่างชัดเจนว่ามีการค้ามนุษย์เกิดข้ึน แต่ข้อบ่งชี้เหล่าน้ีควรกระตุ้นให้มีการสืบสวนเพ่ิมเติม ผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์อาจพบได้ในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันไป และประสบการณ์ของคนเหล่าน้ีอาจแตกต่างกันอย่างมาก 
ตัวอย่างเช่น ข้อบ่งชี้ท่ีมีอยู่ในสถานการณ์หน่ึง เช่น การควบคุมการเดินทางหรือการไม่สามารถออกจากสถานท่ี
ทํางานได้อาจไม่สามารถนําไปใช้ในสถานการณ์อ่ืนได้ ซ่ึงส่งผลให้มีความซับซ้อนมากยิ่งข้ึนเน่ืองจากพฤติการณ์
การค้ามนุษย์สามารถปรับเปล่ียนไปได้ตามกฎหมายและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผลให้การกําหนดชุดข้อบ่งชี้ท่ี
ชัดเจนน้ันเป็นเร่ืองยาก 

การแสวงหาประโยชน์ทางเพศ รูปแบบการค้ามนุษย์ท่ีเป็นท่ีรู้จักมากท่ีสุด  เก่ียวข้องกับการแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงการบังคับให้บุคคลมีส่วนร่วม
ในการค้าทางเพศ เช่น การค้าประเวณีหรือการผลิตส่ือลามก ส่ือลามกเด็ก
ออนไลน์ และการล่วงละเมิดทางเพศในเด็ก

การแส วงหา ประโยชน์ ด้า น
แรงงาน 

บุคคลถูกบังคับให้ทํางานหรือให้บริการโดยไม่สมัครใจ โดยใช้กําลัง การ
ฉ้อโกง หรือการบีบบังคับ

การเป็นทาสรับใช้ในบ้าน เป็นประเภทหน่ึงของแรงงานบังคับโดยผู้เสียหายถูกคาดหวังให้ทํางานใน
บ้านของบุคคลหน่ึงทุกวัน และต้องพร้อมปฏิบัติหน้าท่ีตลอด 24 ชั่วโมง

การบังคับให้ขอทาน ผู้คน (ชาย, หญิง, ผู้ใหญ่หรือเด็ก) ถูกบังคับให้ขอทานในพ้ืนท่ีสาธารณะ

การรับเป็นบุตรบุญธรรมอย่าง
ผิดกฎหมาย

การขายเด็กในลักษณะท่ีเป็นสินค้าเชิงพาณิชย์ในความสัมพันธ์แบบพ่อ
แม่บุญธรรมหรือผู้อุปการะเพ่ือผลประโยชน์ด้านการเงินหรือแสวงหา
ประโยชน์ในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การเอาคนลงเป็นทาสรับใช้ในบ้าน

การตัดอวัยวะ เรียกอีกอย่างว่าการเก็บเก่ียวอวัยวะซ่ึงเก่ียวข้องกับการค้ามนุษย์เพ่ือนํา
อวัยวะภายในของคนเหล่าน้ันไปใช้ในการปลูกถ่าย

การบังคับให้ก่ออาชญากรรม ผู้เสียหายถูกบังคับให้ทํากิจกรรมผิดกฎหมาย ซ่ึงสร้างรายได้ให้กับกลุ่ม
อาชญากร กิจกรรมเหล่าน้ี ได้แก่ การโจรกรรม การค้ายาเสพติด การขาย
สินค้าปลอม การหลอกลวงผ่านคอลล์เซ็นเตอร์ การพนันออนไลน์ และ
การหลอกลวงให้ลงทุน ซ่ึงเป็นการกระทําโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในทางท่ีผิด

การบังคับแต่งงานและการให้
แต่งงานเพ่ือแสวงหาประโยชน์ 
รวมถึง การแต่งงานในวัยเด็ก

การขนส่งบุคคล (ผู้ใหญ่หรือผู้เยาว์) ไปแต่งงานกับใครบางคนโดยไม่
สมัครใจ
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ต่อไปน้ีคือข้อบ่งชี้บางประการของการค้ามนุษย์ โดยพิจารณาจากประเภทของการแสวงหาประโยชน์: 

1. ข้อบ่งชี้การแสวงหาประโยชน์ด้านแรงงาน
a) การสรรหาคนมาทํางานในลักษณะท่ีเป็นการหลอกลวง
b) การถูกหลอกเก่ียวกับเง่ือนไขการเดินทางและการสรรหาคนมาทํางาน
c) การถูกหลอกเก่ียวกับลักษณะของงาน สถานท่ี หรือผู้ว่าจ้าง (ประเทศปลายทางไม่เป็นไปตามท่ีตกลงกันไว้ 

ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของงานท่ีต่างออกไป)
d) การถูกหลอกเก่ียวกับเง่ือนไขการทํางาน (ชั่วโมงการทํางานท่ีมากเกินไป สภาพความเป็นอยู่ท่ีแย่ งานท่ีเป็น

อันตรายสําหรับเด็ก ไม่มีสัญญาจ้าง ฯลฯ)
e) การถูกหลอกเก่ียวกับค่าจ้าง/เงินเดือน (เงินเดือนน้อยหรือไม่ได้รับเงินเดือนเลย การปรับเปล่ียนเงินเดือนท่ีไม่

เป็นธรรม)
f) การถูกหลอกโดยคําสัญญาท่ีเป็นเท็จ (การแต่งงาน การยกหน้ีให้ การหลอกให้จัดหาบริการ)
g) การถูกหลอกเก่ียวกับสถานการณ์ด้านสุขภาพ (ผลตรวจทางการแพทย์ท่ีเปน็เท็จ) 
h) การถูกหลอกโดยใช้ประโยชน์จากความเปราะบางของหัวหน้าครอบครัวและพ่อแม่เล้ียงเด่ียว (ความต้องการ

บริการ สถานะทางเศรษฐกิจท่ียากลําบาก สถานะท่ีผิดกฎหมาย ขาดความรู้และการศึกษา ฯลฯ) 
i) การถูกหลอกโดยสัญญาว่าจะแต่งงานหรือรับเป็นบุตรบุญธรรม ให้ท่ีพักพิงและดูแลเด็กท่ีไม่มีผู้ดูแลหรือ

กําพร้า 
j) การถูกบังคับให้โกหกหน่วยงานผู้มีอํานาจและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน (ในกรณีของเด็ก) 
k) การสรรหาคนมาทํางานในลักษณะบังคับ 
l) การข่มขู่และใช้ความรุนแรงต่อผู้เสียหายและสมาชิกในครอบครัว
m) การบังคับให้ทํางานโดยการเอารัดเอาเปรียบ (เช่น ในภาคเกษตรกรรม การทําความสะอาดบ้าน หรือการ

ก่อสร้าง) 
n) การบังคับให้ขอทานบนท้องถนน โดยเฉพาะสําหรับเด็ก 
o) การยึดเอกสาร 
p) การผูกมัดด้วยหน้ีสินและขอให้ทํางานเพ่ิม
q) การข่มขู่โดยใช้สถานะท่ีเป็นผู้สนับสนุนหรือนายหน้าผู้ลักลอบขนคนเข้ามาในประเทศ 
r) การบังคับให้โกหกต่อหน่วยงานผู้มีอํานาจและครอบครัว 

2. ข้อบ่งชี้การค้ามนุษย์เพ่ือการใช้แรงงานบังคับ
a) การใช้ประโยชน์จากสถานะท่ีเปราะบางของบุคคล 
b) การหลอกลวง 
c) การจํากัดการเดินทาง
d) การแยกให้อยู่อย่างโดดเด่ียว 
e) การใช้ความรุนแรงทางร่างกายและทางเพศ 
f) การข่มขู่และคุกคาม 
g) การยึดเอกสารประจําตัว
h) การไม่จ่ายค่าจ้าง 
i) การผูกมัดด้วยหน้ี 
j) สภาพการทํางานและการใช้ชีวิตท่ีมีลักษณะเป็นการละเมิด 
k) การทํางานท่ีมีชั่วโมงการทํางานยาวนานมากเกินไป
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ประเด็นสําคัญ:
• ในกรณีของเด็ก ข้อ a) b) และ c) ในข้อ 2. ข้างต้นถือว่าเปน็การบังคับใช้แรงงานหรือบริการในเด็กเสมอ 
• การท่ีจะพิจารณาว่าเข้าข่ายเป็นการบังคับใช้แรงงานหรือบริการหรือไม่อาจไม่จําเป็นต้องมองหาข้อบ่งชี้

หลายข้อ การพบข้อบ่งชี้เพียงข้อเดียวอาจสันนิษฐานได้ว่าเป็นการบังคับใช้แรงงานหรือบริการแล้ว
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3. ข้อบ่งชี้การแสวงหาประโยชน์ทางเพศ 
a) การถูกหลอกเก่ียวกับลักษณะงาน (การควบคุมของผู้แสวงหาประโยชน์ ถุกบังคับให้ทํากิจกรรมผิดกฎหมาย 

ถูกลูกค้าบีบบังคับและงานท่ีถูกบังคับ) 
b) การถูกหลอกเก่ียวกับเน้ือหาหรือความถูกต้องตามกฎหมายของสัญญาการทํางาน (การค้าประเวณี)
c) การถูกหลอกเก่ียวกับท่ีอยู่อาศัยและสภาพความเป็นอยู่ (การอยู่โดดเด่ียว การกักขัง) 
d) การถูกหลอกโดยสัญญาว่าจะแต่งงาน 
e) การข่มขู่ว่าจะรายงานต่อหน่วยงานผู้มีอํานาจ ครอบครัว ผู้คนแวดล้อม หรือชุมชนเก่ียวกับการมีส่วนร่วมใน

งาน 
f) การข่มขู่และใช้ความรุนแรงต่อผู้เสียหายและสมาชิกในครอบครัว 
g) ความเก่ียวข้องทางจิตใจและอารมณ์กับผู้แสวงหาประโยชน์ (เช่น พฤติกรรมเห็นอกเห็นใจผู้กระทําความผิด

อันเน่ืองมาจากความใกล้ชิดหรือสายสัมพันธ์ (สตอกโฮล์มซินโดรม)) 
h) การใช้ความเชื่อทางวัฒนธรรม/ศาสนาและประเพณีไปในทางท่ีผิด (การแต่งงานแบบคลุมถุงชนหรือการ

แต่งงานก่อนวัยอันควร)

4. ข้อบ่งชี้การบังคับกระทําผิดกฎหมาย 
ข้อบ่งชี้ดังต่อไปน้ีอ้างถึงข้อบ่งชี้หลักของ UNODC ว่าด้วยการค้ามนุษย์ในลักษณะการบังคับกระทําผิดกฎหมาย
เพ่ือก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ (UNODC, 2023)
• บุคคลน้ันได้รับการฝึก/แนะนําโดยบุคคลในสถานท่ีกระทําความผิดให้ปฏิบัติการผ่านทางออนไลน์/โทรศัพท์/

คอมพิวเตอร์ ซ่ึงท้ายสุดแล้วกลายเป็นการฉ้อโกงและหลอกลวง
• บุคคลน้ันมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการหลอกลวง ซ่ึงอาจรวมถึง: 
• การพนันท่ีผิดกฎหมาย การเล่นเกม และการเส่ียงโชค: มีหน้าท่ีสนทนาออนไลน์กับผู้คนและกระตุ้นให้พวกเขา

ฝากเงินเข้าบัญชีการเล่นเกมเพ่ือเล่นเกมออนไลน์อย่างผิดกฎหมาย หรือดําเนินการพลิกแพลงผลการพนัน 
• ปฏิบัติการเชือดหมู (การลงทุน): มีหน้าท่ีสร้างและใช้โปรไฟล์ปลอมบนแพลตฟอร์มเครือข่ายเพ่ือพัฒนา

ความสัมพันธ์และสร้างความไว้วางใจแก่ผู้คนโดยใช้เร่ืองรักใคร่ และ/หรือมิตรภาพ และล่อลวงให้พวกเขา
ลงทุนในแพลตฟอร์มท่ีมีลักษณะฉ้อโกง (มักจะผ่านการลงทุนในสกุลเงินคริปโต) 

• แชร์ลูกโซ่: มีหน้าท่ีชักชวนบุคคลท่ีสามารถไปชักชวน 'นักลงทุนรายใหม่' ให้เข้ามาร่วมแผนงาน 'รวยอย่าง
รวดเร็ว' 

• แผนการอีคอมเมิร์ซ: มีหน้าท่ีโทรหาเป้าหมายและโกหกว่าพัสดุจาก DHL หรือ FedEx ของคนเหล่าน้ันถูก
ศุลกากรยึดไว้ เน่ืองจากมีสินค้าผิดกฎหมายอยู่ 

• แผนการสวมรอยเป็นบุคคลอ่ืน: มีหน้าท่ีโทรหาเป้าหมายและหลอกว่าเป็นตํารวจ เจ้าหน้าท่ีศุลกากร หรือนัก
ลงทุนท่ีมีศักยภาพ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้โอนเงินผ่านธนาคาร

• แผนการกู้ยืมเงินปลอม: มีหน้าท่ีให้คําแนะนําลูกค้าท่ีคาสิโนเก่ียวกับการกู้ยืมเงินผ่านแอพพลิเคชั่นใน
คอมพิวเตอร์ 

• การโทรศัพท์ท่ีไม่พึงประสงค์:  มีหน้าท่ีโทรศัพท์หาเป้าหมายแบบสุ่มเพ่ือนําเสนอขายสินค้าหรือบริการท่ีมักไม่
เป็นท่ีต้องการของเป้าหมาย 

• การขอออกเดทหรือขอเป็นเพ่ือน: มีหน้าท่ีปลอมตัวเป็นผู้ชาย/ผู้หญิงท่ีกําลังต้องการสร้างความสัมพันธ์และ
ขอให้เป้าหมายโอนเงินให้ตามคําขอ

2.6. ความแตกต่างระหว่างการค้ามนุษย์ การบังคับใช้แรงงานและบริการ และการ
ลักลอบขนผู้โยกย้ายถ่ินฐาน

การค้ามนุษย์ การบังคับใช้แรงงาน และการลักลอบขนคนเข้าเมือง เป็นปัญหาท่ีแยกจากกันแต่ก็มีความเชื่อมโยง
กัน การค้ามนุษย์เก่ียวข้องกับการแสวงหาประโยชน์จากบุคคลโดยใช้กําลัง ฉ้อฉล หรือการบังคับเพ่ือวัตถุประสงค์
ใดวัตถุประสงค์หน่ึง เช่น การบังคับใช้แรงงานหรือการแสวงประโยชน์ทางเพศโดยมิชอบ การบังคับใช้แรงงาน
หมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลถูกบังคับให้ทํางานโดยไม่เต็มใจภายใต้การคุกคามหรือการบังคับ ในทางกลับกันการ
ลักลอบ
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ลักลอบขนคนเข้าเมืองเก่ียวข้องกับการขนส่งบุคคลข้ามพรมแดนระหว่างประเทศท่ีแม้บ่อยคร้ังเกิดข้ึนภายใต้
เง่ือนไขท่ีเป็นอันตรายแต่โดยปกติแล้วจะได้รับความยินยอมจากบุคคลน้ัน การทําความเข้าใจคําจํากัดความ
เหล่าน้ีมีความสําคัญเน่ืองจากช่วยในการระบุและเข้าใจถึงความต้องการโดยเฉพาะและสิทธิของผู้เสียหาย เป็น
การรับรองว่าจะนํามาตรการทางกฎหมายและการคุ้มครองท่ีเหมาะสมไปใช้ และพัฒนานโยบายท่ีกําหนด
เป้าหมายเพ่ือต่อสู้กับอาชญากรรมเหล่าน้ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.6.1. คําจํากัดความของแรงงานบังคับ

คําจํากัดความของการค้ามนุษย์ท่ีเป็นมาตรฐานสากลน้ันถือว่าการบังคับใช้แรงงานหรือบริการเป็นรูปแบบหน่ึง
ของการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ดังน้ัน การค้ามนุษย์จึงเก่ียวข้องกับการนําคนลงเป็นทาสและการบังคับใช้
แรงงาน

การบังคับใช้แรงงานคือสถานการณ์ท่ีบุคคลถูกบังคับให้ทํางานโดยไม่เต็มใจโดยใช้กําลังหรือความรุนแรงและ/
หรือการกระทําอ่ืนท่ีมีเจตนาแอบแฝง เช่น การยึดเอกสารประจําตัว การไม่จ่ายค่าจ้าง และการขู่เข็ญว่าจะ
รายงานต่อเจ้าหน้าท่ีหรือทําร้ายครอบครัว ตามมาตรา 2 ของอนุสัญญาว่าด้วยแรงงานบังคับขององค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศปี ค.ศ. 1930 (ฉบับท่ี 29) แรงงานบังคับหรือการเกณฑ์แรงงานคือ "งานหรือบริการท้ังหลายท่ี
เรียกร้องจากบุคคลใด ๆ โดยการขู่เข็ญว่าจะลงโทษและบุคคลน้ันไม่ได้เสนอตัวโดยสมัครใจ" (ILO, 1930)

มาตรา 1(3) ของพิธีสารว่าด้วยแรงงานบังคับยังเน้นย�าถึงการกระทําท่ีมีลักษณะแสวงประโยชน์โดยมิชอบจาก
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลโดยใช้องค์ประกอบสามประการได้แก่: 

i. งานหรือบริการ หมายถึง งานทุกประเภทท่ีเกิดข้ึนภายใต้กิจกรรม อุตสาหกรรม หรือภาคส่วนต่าง ๆ ซ่ึง
รวมถึงภาคส่วนเศรษฐกิจนอกระบบด้วย

ii. การขู่เข็ญโดยใช้การลงโทษ หมายถึงการลงโทษหลากหลายรูปแบบท่ีใช้เพ่ือบังคับให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง
ทํางาน

iii. ความไม่สมัครใจ: คําว่า "เสนอตัวโดยสมัครใจ" หมายถึงความยินยอมโดยสมัครใจและได้รับข้อมูลอย่าง
ครบถ้วนของคนงานในการรับงาน และเสรีภาพในการออกจากงานเม่ือใดก็ได้ ซ่ึงไม่ใช่กรณี เช่น เม่ือ
นายจ้างหรือผู้รับสมัครงานให้คําม่ันสัญญาอันเป็นเท็จจนทําให้คนงานรับทํางาน ซ่ึงบุคคลน้ันจะไม่รับทําถ้า
รู้ว่าสัญญาน้ันเป็นเท็จ

การบังคับใช้แรงงานสามารถเกิดข้ึนได้กับท้ังผู้ใหญ่และเด็กโดยหน่วยงานผู้มีอํานาจของรัฐ บริษัทเอกชน หรือ
บุคคลธรรมดา แรงงานบังคับมีอยู่แพร่หลายในหลายภาคส่วน อาทิ ภาคเกษตรกรรม การก่อสร้าง การป่าไม้ การ
ทําเหมืองแร่ การขุดหินและเตาเผาอิฐ การผลิต การแปรรูปและบรรจุภัณฑ์ การประมง ภาคบริการ เช่น งาน
ต้อนรับ ร้านอาหาร การขนส่ง งานรับใช้ในบ้าน การค้าผิดกฎหมาย และกิจกรรมท่ีผิดกฎหมาย

แผนภาพ 2.4: องค์ประกอบพ้ืนฐานของการบังคับใช้แรงงาน (ILO, C029 - อนุสัญญาว่าด้วยแรงงานบังคับ)

CHAPTER 2: INTERNATIONAL LEGAL FRAMEWORK ON TRAFFICKING IN PERSONS AND FORCED 
LABOUR

งานหรือ
บริการ

การคุกคาม
ด้วยการ
ลงโทษ

ความไม่สมัครใจ แรงงาน
บังคับ
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ในประเทศไทยการบังคับใช้แรงงานหมายถึงการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงบังคับบุคคลอ่ืนใดให้ทํางานหรือบริการโดย
วิธีใดวิธีหน่ึงดังต่อไปน้ี (i) ทําให้กลังว่าจะเกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ ชื่อเสียง หรือทรัพย์สินของบุคคล
น้ันเองหรือของผู้อ่ืน (ii) ขู่เข็ญด้วยประการใด ๆ (iii) ใช้กําลังประทุษร้าย (iv) ยึดเอกสารสําคัญประจําตัวของ
บุคคลน้ันไว้ (v) นําภาระหน้ีของบุคคลน้ันหรือของผู้อ่ืนมาเป็นส่ิงผูกมัดโดยมิชอบ และ (vi) ทําด้วยประการอ่ืนใด
อันมีลักษณะคล้ายคลึงกับการกระทําดังกล่าวข้างต้น 

2.6.2. คําจํากัดความของการลักลอบขนผู้โยกย้ายถ่ินฐาน

การลักลอบขนผู้โยกยา้ยถ่ินฐานมีคําจํากัดความอยู่ในมาตรา 3 ของพิธีสารสหประชาชาติเพ่ือต่อต้านการลักลอบ
ขนผู้โยกย้ายถ่ินฐานทางบก ทะเล และอากาศ ซ่ึงเสริมกันกับอนุสัญญาสหประชาชาติเพ่ือต่อต้านอาชญากรรม
ข้ามชาติท่ีจัดต้ังในลักษณะองค์กร ว่าเป็น ‘การจัดหาเพื่อให้ได้รับผลประโยชน์ทางการเงินหรือทางวัตถุอ่ืน ๆ 
โดยตรงหรือโดยอ้อม จากการท่ีบุคคลเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายในรัฐภาคีซึ่งบุคคลนั้นไม่ใช่บุคคลท่ีมีสัญชาติหรือ
เป็นผู้อยู่อาศยัถาวรของรัฐภาคี’ (United Nations, 2000)

การลักลอบขนผู้โยกย้ายถ่ินฐานคือ การอํานวยความสะดวกในการเข้าประเทศผ่านช่องทางท่ีไม่ปกติไปยัง
ประเทศท่ีผู้โยกย้ายถ่ินฐานไม่ได้ถือสัญชาติน้ันหรือเป็นผู้อยู่อาศัย เพ่ือผลประโยชน์ทางการเงินหรือทางวัตถุอ่ืน 
ๆ ผู้กระทําความผิดซ่ึงอยู่เบ้ืองหลังธุรกิจท่ีทํากําไรมหาศาลน้ีใช้โอกาสจากความต้องการหรือความปรารถนาของ
ผู้คนท่ีจะหลีกหนีความยากจนและการขาดโอกาสในการจ้างงาน และยังรวมถึงภัยธรรมชาติ ความขัดแย้ง หรือ
การข่มเหงรังแกอีกด้วย อีกนัยหน่ึงคือการลักลอบขนผู้โยกย้ายถ่ินฐานเป็นเร่ืองของการหาผลประโยชน์ (UNODC, 
2018) การลักลอบขนผู้โยกย้ายถ่ินฐานเป็นการละเมิดอํานาจอธิปไตยของรัฐต่าง ๆ เหนือพรมแดนของตน และ
เป็นการกระทําท่ีผิดกฎหมายภายในของหลายรัฐ 

2.6.3. ความเหมือนและความแตกต่างระหว่างการค้ามนุษย์และการลักลอบขนผู้โยกย้ายถ่ินฐาน 

ความเหมือน 
• มักมีความเก่ียวข้องกับกลุ่มอาชญากรท่ีจัดต้ังในลักษณะองค์กร 
• ท้ังสองอย่างน้ีมักดําเนินการโดยองค์กรอาชญากรกลุ่มเดียวกันซ่ึงใช้เส้นทางและวิธีการขนส่งเดียวกันในการ

ก่ออาชญากรรมท้ังสองประเภท
• ผู้โยกย้ายถ่ินฐานท่ีถูกลักลอบขนเข้าเมืองมักเป็นผู้เสียหายของอาชญากรรมอ่ืน ๆ ได้รับการปฏิบัติท่ีแย่ มีการ

ใช้ความรุนแรง หรือการละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่นเดียวกับผู้ท่ีถูกค้ามนุษย์

ความแตกต่าง
• การค้ามนุษย์ประกอบด้วย การกระทํา + วิธีการ + วัตถุประสงค์ เสมอ (ยกเว้นในกรณีท่ีผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหาย

จากการค้ามนุษย์ท่ีเป็นเด็ก) ในขณะท่ีการลักลอบขนผู้โยกย้ายถ่ินฐานไม่จําเป็นต้องมีองค์ประกอบเหล่าน้ี
• การค้ามนุษย์สามารถเกิดข้ึนได้ภายในประเทศน้ันและ/หรือหลายประเทศ ไม่จําเป็นต้องมีองค์ประกอบของ

การข้ามพรมแดน ในขณะท่ีการลักลอบขนผู้โยกย้ายถ่ินฐานจะมีการเคล่ือนย้ายข้ามพรมแดนเสมอ
• การค้ามนุษย์เป็นการกระทําต่อบุคคล ในขณะท่ีการลักลอบขนผู้โยกย้ายถ่ินฐานเป็นอาชญากรรมต่อรัฐ 

• ลักษณะสําคัญประการหน่ึงของการบังคับใช้แรงงานคือรูปแบบของความยากลําบากอย่างมากและสภาพ
การทํางานและความเป็นอยูท่ี่เลวร้าย อย่างไรก็ตาม บุคคลอาจตกเป็นผู้เสียหายจากการบังคับใช้แรงงานได้
แม้ว่าบุคคลน้ันจะไม่ได้อยู่ภายใต้สถานการณ์ดังกล่าว

• การค้ามนุษย์แทบทุกรูปแบบมีองค์ประกอบของการบังคับใช้แรงงานอยู่บ้าง การบังคับใช้แรงงานถือเป็น
วิธีการท่ีรุนแรงท่ีสุดท่ีผู้คนถูกเอารัดเอาเปรียบเพ่ือผลประโยชน์บางอย่าง รวมถึงเพ่ือผลกําไรและอ่ืน ๆ
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ตารางท่ี 2.1: ความแตกต่างระหว่างการค้ามนุษย์และการลักลอบขนผู้โยกย้ายถ่ินฐาน

(UNODC,2018; IOM, n.d.)

เป็นข้อสังเกตว่าอาชญากรรมท้ังสองประเภทมีความแตกต่างกันแต่ก็มีความเชื่อมโยงกันอยู่มาก ด้วยเหตุน้ีการ
ระบุว่ากรณีใดเป็นการค้ามนุษย์หรือการลักลอบขนผู้โยกย้ายถ่ินฐานจึงเป็นเร่ืองยากมาก เน่ืองด้วยเหตุผลหลาย
ประการ ซ่ึงอาจรวมถึงเหตุผลต่อไปน้ี

อาชญากรรม การค้ามนุษย์ การลักลอบขนผูโ้ยกยา้ยถ่ินฐาน

ความยนิยอม • ไม่ว่าผู้เสียหายจะยินยอมใน
เบ้ืองต้น หรือยินยอมเพราะ
การถูกหลอกลวง บีบบังคับ 
หรือจากการกระทําทารุณของ
ผู้ค้ามนุษย์ ถือว่าการยินยอม
ของผู้เสียหายไม่มีความหมาย
และไม่สําคัญ

• ผู้โยกย้ายถ่ินฐานท่ีลักลอบเข้า
เมืองโดยท่ัวไปจะให้ความ
ยินยอมในการลักลอบ โดยผู้
โยกย้ายถ่ินฐานเข้าร่วมในการ
ลักลอบเข้าเมืองด้วยความ
สมัครใจ

• การลักลอบขนผู้โยกย้ายถ่ิน
ฐานไม่จําเป็นต้องใช้วิธีการบีบ
บังคับ

การแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ • การค้ามนุษย์จะมีการแสวงหา
ประโยชน์จากผู้เสียหายอย่าง
ต่อเน่ืองในลักษณะท่ีสร้าง
ผลประโยชน์อย่างผิด
กฎหมายให้กับผู้ค้ามนุษย์ 

• ความสัมพันธ์ระหว่างผู้
โยกย้ายถ่ินฐานท่ีลักลอบเข้า
เมืองกับผู้ลักลอบขนผู้โยกย้าย
ถ่ินฐานเป็นไปในเชิงพาณิชย์ 
กล่าวคือ ผู้ลักลอบได้อํานวย
ความสะดวกให้ผู้โยกย้ายถ่ิน
ฐานในการข้ามพรมแดนเข้า
ไปยังประเทศอ่ืน ๆ โดยวิธีท่ี
ไม่ปกติ เพ่ือผลประโยชน์ทาง
การเงินหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ

ความเก่ียวข้องกับการข้าม
พรมแดน

• ไม่จําเป็นต้องมีการข้าม
พรมแดน การค้ามนุษย์เกิดข้ึน
ได้ไม่ว่าผู้เสียหายจะถูกขนส่ง
ไปยังประเทศอ่ืนหรือว่าถูก
บังคับให้อยู่ในสภาวะท่ีถูก
แสวงหาประโยชน์ในประเทศ
ท่ีตนอาศัยอยู่ก็ได้ 

• เก่ียวข้องกับการข้ามพรมแดน
อย่างไม่ปกติและเข้าไปในอีก
รัฐหน่ึงหรือรัฐอ่ืน ๆ ในภูมิภาค
หรือดินแดนอ่ืน ๆ

แหล่งท่ีมาของผลประโยชน์ • บุคคลถือว่าเป็นสินค้า 
ผลประโยชน์เกิดจากการนํา
ผู้เสียหายไปแสวงประโยชน์
โดยมิชอบ 

• การบริการคือสินค้า  
ผลประโยชน์จะได้จากการ
อํานวยความสะดวกให้เดิน
ทางเข้าไปในอีกรัฐหน่ึงหรือรัฐ
อ่ืน ๆ โดยวิธีท่ีไม่ปกติ 

อาชญากรรม • ผู้ค้ามนุษย์ประกอบ
อาชญากรรมต่อบุคคล

• ผู้ลักลอบขนผู้โยกย้ายถ่ินฐาน
ก่ออาชญากรรมต่อรัฐ
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• บางคนอาจจ่ายเงินเพ่ือให้มีการนําพาลักลอบเข้าเมือง แต่สุดท้ายกลับกลายเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์
ระหว่างกระบวนการน้ันโดยถูกบังคับขู่เข็ญ เช่นน้ี จะทําให้ความยินยอมในเบ้ืองต้นของพวกเขาไม่ถูกนํามา
พิจารณาว่ายินยอมเข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์

• เม่ือผู้โยกย้ายถ่ินฐานลักลอบเข้าเมืองมาถึงจุดหมายปลายทาง พวกเขาจะพํานักอยู่ในประเทศอย่างผิด
กฎหมาย ซ่ึงเป็นไปได้มากว่าพวกเขาจําเป็นต้องทํางานอย่างผิดกฎหมายเช่นกัน โดยอาจไม่รู้ภาษาและ
กฎหมายของประเทศน้ัน หรือหลบเล่ียงการบังคับใช้กฎหมายเพราะกลัวการถูกเนรเทศ ดังน้ัน สถานการณ์
ของคนเหล่าน้ีในประเทศท่ีพวกเขาลักลอบเข้าเมืองจึงทําให้พวกเขาเส่ียงต่อการถูกค้า

2.7. ลักษณะของผู้เสยีหายและของผู้กระทําผิด

2.7.1. ลักษณะของผู้เสียหาย

ทุกคนสามารถตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ได้ ผู้ใหญ่และเด็กจากทุกประเทศ วัฒนธรรม ศาสนา ภูมิหลัง
ทางสังคม-เศรษฐกิจ ชาติพันธุ์ อายุ หรือเพศสภาพ สามารถตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ได้ ลักษณะหน่ึงท่ี
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ทุกคนมีเหมือนกันคือความเปราะบางเฉพาะตัวของบุคคลน้ันในสายตาของผู้กระทํา
ผิดในขณะท่ีตกเป็นเป้าหมายและถูกค้ามนุษย์ ผู้กระทําผิดมักจะมองหาบุคคลท่ีมีความเปราะบางจุดใดจุดหน่ึง
หรือหลายจุดรวมกัน ท่ีจะใช้เป็นเปา้หมายเพ่ือการค้ามนุษย์และแสวงหากําไรจากผู้เสียหายได้ 

ความเปราะบางท่ีพบบ่อยเช่น: 
• ความเปราะบางทางเศรษฐกิจ เช่น ความยากจนและความอดอยาก โอกาสในการทํางานท่ีจํากัด ความไม่

ม่ันคงทางการเงิน
• ไม่ได้รับการศึกษาและ/หรือการจ้างงาน 
• ขาดการเข้าถึงการฝึกอบรมทักษะ 
• ความขัดแย้งหรือสงคราม
• โรคระบาด
• ภัยพิบัติท่ีเกิดจากมนุษย์และธรรมชาติ 
• ความเปราะบางท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
• ปัญหาสุขภาพจิต ความบกพร่องทางสติปัญญา หรือความยากลําบากในการเรียนรู้
• ประสบกับการกระทําทารุณและความรุนแรงและ/หรือพบเจอกับความรุนแรงในครอบครัว 
• การเลือกปฏิบัติ ความรุนแรงทางเพศ การเหยียดเชื้อชาติ และความไม่เท่าเทียมทางโครงสร้างรูปแบบอ่ืน ๆ

แม้ว่าผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์เพ่ือแสวงหาประโยชน์ทางเพศส่วนใหญ่จะเป็นผู้หญิง แต่ผู้ชายก็สามารถถูก
แสวงประโยชน์ในฐานะผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีถูกแสวงหาประโยชน์ทางเพศโดยมิชอบได้เช่นกัน การค้า
มนุษย์ในผู้ใหญ่เพศชายมักจะเก่ียวข้องกับการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้านแรงงาน ซ่ึงดูเหมือนจะเป็น
รูปแบบหลักของการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบในผู้ใหญ่เพศชาย ในขณะท่ีเด็กผู้ชายจะถูกค้ามนุษย์ในแวดวงท่ี
แตกต่างจากเด็กผู้หญิง 

2.7.2 ลักษณะของผู้กระทําความผิด

การค้ามนุษย์มักเชื่อมโยงกับอาชญากรรมร้ายแรงท่ีจัดต้ังในลักษณะองค์กร อย่างไรก็ตาม ส่ิงสําคัญคือต้องไม่
เหมารวมหรือด่วนสรุปเก่ียวกับผู้กระทําความผิด เน่ืองจากผู้กระทําความผิดอาจมีภูมิหลัง เพศสภาพ หรือ
ลักษณะทางด้านประชากรแบบใดก็ได้ ผู้กระทําความผิดอาจกระทําการตามลําพัง หรือกระทําการในเครือข่าย
อาชญากรรมท่ีจัดต้ังในลักษณะองค์กรขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ก็ได้ ระดับการศึกษาและสถานะทางสังคมของ
ผู้กระทําความผิดมีความแตกต่างกันมาก ในขณะท่ีบางคนไม่ได้รับการศึกษาและว่างงาน แต่บางคนมีการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษา ผู้กระทําความผิดท่ีเป็นบุคคลประกอบอาชีพหลากหลายสาขา เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT)
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(IT) การบังคับใช้กฎหมาย การแพทย์ กฎหมาย และการบริการต้อนรับ ภูมิหลังทางวิชาชีพของคนเหล่าน้ีทําให้
พวกเขามีความสามารถในการสร้างความไว้วางใจและความน่าเชื่อถือจากผู้เสียหายได้มากข้ึน

ผู้เสียหายอาจรู้จักผู้กระทําความผิดเป็นการส่วนตัว เช่น อาจเป็นสมาชิกในครอบครัว คนรักหรือคู่สมรส เพ่ือน 
นายจ้าง เพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น ผู้กระทําความผิดมักเป็นคนในกลุ่มชาติพันธุ์เดียวกับผู้เสียหาย การมีภาษาและ
วัฒนธรรมเดียวกันทําให้ผู้กระทําความผิดเข้าใจผู้เสียหายได้ดีข้ึนเพ่ือการแสวงหาประโยชน์จากผู้เสียหาย หาก
ผู้ค้ามนุษย์ใกล้ชิดกับผู้เสียหาย จะทําให้ผู้เสียหายยากท่ีจะตระหนักว่าตนเองเป็นผู้เสียหายของการแสวง
ประโยชน์และการค้ามนุษย์ 

ผู้เสียหายอาจไม่รู้จักผู้กระทําความผิดเลยหรือไม่เคยพบปะกับผู้กระทําความผิดมาก่อน ผู้กระทําความผิดอาจจง
ใจให้ข้อมูลเท็จแก่ผู้เสียหายเพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลใด ๆ ท่ีพวกเขาอาจให้กับหน่วยงานผู้บังคับใช้กฎหมายหรือ
ผู้เชี่ยวชาญอ่ืน ๆ ในภายหลังจะขาดความน่าเชื่อถือ ในบางกรณี ผู้กระทําความผิดจะแอบอ้างเป็นผู้ช่วยเหลือท่ี
สามารถช่วยให้ผู้เสียหายหลีกหนีจากสถานการณ์การค้ามนุษย์ในปัจจุบันได้ เพ่ือให้ผู้เสียหายตายใจและให้แน่ใจ
ว่าผู้เสียหายจะปฏิบัติตามเพ่ือดําเนินการค้ามนุษย์ต่อไป

บางคร้ัง ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์อาจกลายเป็นผู้กระทําความผิดเสียเอง สําหรับบางคนส่ิงน้ีอาจเป็นวิธีเดียวท่ี
พวกเขารู้เก่ียวกับการหาเล้ียงชีพ บางคนก็ถูกผู้ท่ีแสวงหาประโยชน์บังคับให้กลายเป็นผู้กระทําความผิด เน่ืองจาก
ผู้แสวงหาประโยชน์ต้องการให้ผู้เสียหายร่วมมือด้วย เพ่ือให้การดําเนินคดีมีความซับซ้อนมากข้ึน

2.8. ผลกระทบจากการค้ามนุษย์

2.8.1. กระบวนการทางความคิดของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์อาจมีกระบวนการทางความคิดท่ีได้รับผลกระทบจากความหวาดกลัว ไม่ไว้วางใจ 
ปฏิเสธ และมีความรู้สึกผูกพันท่ีมีความขัดแย้งกันในจิตใจ ชาวต่างชาติท่ีเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์มักกลัวท่ี
จะถูกเนรเทศหรือถูกจําคุกจึงอาจไม่ไว้วางใจผู้มีอํานาจโดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีบังคับใช้กฎหมายและเจ้าหน้าท่ีรัฐ 
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศและด้านแรงงานจํานวนมากต่างก็เกรงกลัวว่า
หากพวกเขาหลบหนีและเข้าร่วมกระบวนการสืบสวนสอบสวนเพ่ือเอาผิดผู้ค้ามนุษย์แล้ว ผู้ค้ามนุษย์และพรรค
พวกจะทําอันตรายแก่ตนเอง สมาชิกในครอบครัว หรือบุคคลอ่ืน ๆ

2.8.2. ผลกระทบทางจิตใจและพฤติกรรมท่ีมีต่อผู้เสียหาย

ผู้เสียหายมักจะ
• มีความรู้สึกไร้หนทาง อับอาย รู้สึกผิด โทษตัวเอง และอัปยศอดสู 
• มีภาวะช็อกและปฏิเสธ หรือแสดงอาการผิดปกติท่ีเกิดหลังความเครียดท่ีสะเทือนใจ โรคกลัว อาการต่ืน

ตระหนก ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้า 
• มีอาการผิดปกติเก่ียวกับการนอนหลับหรือการกิน 
• ติดยาและ/หรือแอลกอฮอล์เพ่ือเป็นวิธีรับมือหรือ "หลีกหนี" จากสถานการณ์ท่ีประสบมา หรือเป็นผลมาจาก

วิธีควบคุมท่ีผู้กระทําความผิดใช้กับผู้เสียหาย
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• บุคคลใดก็ตามท่ีจงใจสนับสนุนการค้ามนุษย์โดยมีเจตนาแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากผู้เสียหาย ให้ถือ
เป็นผู้กระทําความผิด ซ่ึงรวมถึงผู้ชักชวน คนกลาง ผู้ขนส่ง ผู้จัดหาเอกสาร เจ้าหน้าท่ีทุจริต และนายจ้าง

• ตัวกลางประสานงานค้ามนุษยคื์อบุคคลท่ีทําหน้าท่ี อาทิ การกําหนดเลือกบริเวณชายแดนท่ีจะข้ามและเวลา
ท่ีจะข้าม ติดต่อกับและติดสินบนเจ้าหน้าท่ีรักษาชายแดน หรือเฝ้าติดตามผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

แนวปฏิบติัสําหรับงานด้านกงสุลในการให้ความช่วยเหลือผูโ้ยกยา้ยถ่ินฐานกลุ่มเปราะบาง 
โดยเฉพาะผู้เสียหายจากการค้ามนุษยแ์ละการบงัคับใช้แรงงานหรือบริการ 25

บทที่ 2: กรอบกฎหมายระหว่างประเทศ
ว่าด้วยการค้ามนุษย์และการบังคับใชแ้รงงาน



• มีภาวะด้านชาทางความรู้สึก สันโดษ และไม่มีความรู้สึกร่วม เน่ืองจากบาดแผลทางร่างกายและจิตใจ และ "ไม่
มีการแสดงออกของอารมณ์" หรือ 

• มี "ความผูกพันแม้จะถูกข่มเหง" กับผู้กระทําความผิด มองผู้ค้ามนุษย์ในเชิงบวก และเชื่อว่าแม้จะถูกทารุณ
กรรมซ�าแล้วซ�าเล่า แต่ผู้ค้ามนุษย์ก็ยังคงเป็นคู่รัก คู่สมรส หรือพ่อแม่ท่ีรักกัน 

2.8.3. ผลกระทบทางกายภาพของการค้ามนุษย์

แม้ว่าผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์จะไม่ได้มีข้อบ่งชี้ทางกายภาพทุกคน แต่ผู้เสียหายจํานวนมากก็ประสบปัญหา
ด้านสุขภาพท่ีร้ายแรง ซ่ึงอาจรวมถึงส่ิงต่อไปน้ี
• สัญญาณของการถูกกระทําทารุณทางร่างกาย เช่น รอยฟกช�า กระดูกหัก รอยไหม้ และรอยแผลเป็น 
• ปัญหาเร้ือรังท่ีหลัง ปัญหาการมองเห็นหรือการได้ยิน จากการทํางานในภาคเกษตร การก่อสร้าง หรือการผลิต 
• ปัญหาผิวหนังหรือระบบทางเดินหายใจท่ีเกิดจากการสัมผัสกับสารเคมีทางการเกษตรหรือสารเคมีอ่ืน ๆ 
• โรคติดเชื้อ เช่น วัณโรคและตับอักเสบ ซ่ึงแพร่กระจายในสภาพแวดล้อมท่ีแออัด ไม่ถูกสุขอนามัย มีการระบาย

อากาศท่ีจํากัด 
• โรคเร้ือรังท่ีไม่ได้รับการรักษา เช่น โรคเบาหวานหรือโรคหัวใจและหลอดเลือด หรือ 
• ปัญหาสุขภาพด้านการสืบพันธุ์ รวมถึงโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ การติดเชื้อทางเดินปัสสาวะ อาการปวดอุ้ง

เชิงกรานและการบาดเจ็บจากการถูกล่วงละเมิดทางเพศ หรือการถูกบังคับให้ทําแท้ง

2.9. มายาคติและความเข้าใจผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์

มายาคติ 1: การค้ามนุษย์มีลักษณะเหมือนกับการลักลอบขนผู้โยกย้ายถ่ินฐาน
การลักลอบขนผู้โยกย้ายถ่ินฐานต้องมีการข้ามพรมแดนอย่างผิดกฎหมายและถือเป็นอาชญากรรมต่อพรมแดน
ของรัฐ การค้ามนุษย์เป็นอาชญากรรมต่อรัฐแต่เกิดข้ึนกับบุคคลและเก่ียวข้องกับการค้าประเวณีหรือการใช้
แรงงานหรือบริการท่ีเกิดจากการใช้กําลัง หลอกลวง หรือบีบบังคับ ไม่ว่าจะมีการเดินทางเกิดข้ึนหรือไม่ก็ตาม

มายาคติ 2: ผู้ท่ีถูกค้ามนุษย์จะต้องเป็นชาวต่างชาติเท่าน้ัน
ผู้เสียหายอาจเป็นพลเมืองของประเทศน้ัน ๆ ชาวต่างชาติ หรือบุคคลท่ีไม่มีเอกสารก็ได้

มายาคติ 3: บุคคลท่ีเข้าร่วมในกิจกรรมผิดกฎหมายโดยท่ีรู้อยู่แล้วไม่อาจถือว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ได้
ความยินยอมในการค้าประเวณีหรือใช้แรงงานต้ังแต่แรกก่อนท่ีจะมีการใช้กําลัง หลอกลวง หรือบีบบังคับไม่
สามารถถือได้ว่ามีส่วนเก่ียวข้องในการก่ออาชญากรรมดังกล่าว หากบุคคลถูกใช้กําลัง ถูกหลอก หรือถูกบังคับให้
ทําการค้าประเวณีหรือใช้แรงงานโดยขัดต่อความประสงค์ของตน บุคคลน้ันอาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

มายาคติ 4: บุคคลท่ีได้รับเงินจากการค้าประเวณีหรือใช้แรงงานไม่อาจถือว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ได้
ไม่ว่าบุคคลจะได้รับเงินหรือค่าตอบแทนในรูปแบบอ่ืนใดสําหรับการค้าประเวณีหรือใช้แรงงานหรือไม่ก็ตาม จะไม่
ถูกนํามาประกอบการพิจารณาว่าบุคคลน้ันเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์หรือไม่  หากปรากฏว่าบุคคลถูกใช้
กําลัง ถูกหลอก หรือถูกบังคับ ให้ค้าประวเณีหรือใช้แรงงานโดยขัดต่อความประสงค์ของตน บุคคลน้ันอาจถือว่า
เป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ได้ไม่ว่าจะได้รับเงินหรือไม่ก็ตาม

มายาคติ 5: การค้ามนุษย์ต้องมีการควบคุมทางร่างกายของผู้เสียหาย ทําร้ายร่างกาย หรือพันธนาการ
คําจํากัดความทางกฎหมายของการค้ามนุษย์ไม่จําเป็นต้องมีการควบคุมทางร่างกาย ทําร้ายร่างกาย หรือบังคับ
ทางร่างกาย เพราะเพียงแค่วิธีการควบคุมทางจิตใจ เช่น การขู่ การหลอกลวง หรือการใช้กระบวนการทาง
กฎหมายไปในทางท่ีผิด ก็เป็นองค์ประกอบท่ีเพียงพอของอาชญากรรมประเภทน้ีแล้ว 
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แนวปฏิบติัสําหรับงานด้านกงสุลในการให้ความช่วยเหลือผูโ้ยกยา้ยถ่ินฐานกลุ่มเปราะบาง 
โดยเฉพาะผู้เสียหายจากการค้ามนุษยแ์ละการบงัคับใช้แรงงานหรือบริการ 26
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มายาคติ 6: ผู้เสียหายจากการค้ามนุษยช์าวต่างชาติท้ังหมดเปน็ผู้โยกยา้ยถ่ินฐานท่ีไม่มีเอกสารสําคัญใด ๆ ติดตัวมา
แม้ว่าผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีเป็นชาวต่างชาติบางคนจะไม่มีเอกสารสําคัญติดตัวมา แต่ผู้โยกย้ายถ่ินฐานเข้า
ประเทศท่ีมีเอกสารตรวจลงตราถูกต้องก็สามารถถูกค้ามนุษย์ได้เช่นกัน

มายาคติ 7: เฉพาะผู้หญิงเท่าน้ันท่ีจะถูกค้ามนุษย์
ผู้ชายและเด็กชายสามารถเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์เช่นกัน  ผู้ชายส่วนใหญ่ไม่เพียงแต่ถูกค้ามนุษย์เพ่ือใช้
แรงงานเท่าน้ัน แต่ยังถูกค้ามนุษย์ในธุรกิจการค้าประเวณีด้วยด้วย 

มายาคติ 8: ในสถานการณ์การค้ามนุษย์ท้ังหมดจะมีองค์กรเชิงพาณิชย์ บริษัท หน่วยงานธุรกิจ หรือเครือข่าย
อาชญากรรมท่ีจัดต้ังในลักษณะองค์กรรวมอยู่ด้วย
การค้ามนุษย์เกิดข้ึนได้แม้ว่าผู้ค้ามนุษย์จะไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับองค์กรเชิงพาณิชย์หรือเครือข่ายอาชญากรรมท่ี
จัดต้ังในลักษณะองค์กร บุคคลใดก็ตามท่ีได้รับค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์จากการบังคับให้บุคคลหน่ึง
ค้าประเวณีหรือใช้แรงงานก็ถือว่าเป็นผู้ค้ามนุษย์ เช่น พ่อแม่ท่ีบังคับให้ลูกของตนมีเพศสัมพันธ์กับเจ้าของบ้าน
เช่าแทนการจ่ายค่าเช่าก็อาจถือเป็นผู้ค้ามนุษย์ได้ภายใต้กฎหมายท่ีกําหนด

มายาคติ 9: ผู้เสียหายจะขอความช่วยเหลือและเปิดเผยตัวตนในทันที
ผู้เสียหายมักไม่ขอความช่วยเหลือทันทีเน่ืองจากขาดความไว้วางใจอย่างมาก โทษตัวเอง อับอาย กลัวถูกจับกุม 
ถูกขู่ทําร้ายครอบครัว และ/หรือถูกผู้กระทําความผิดใช้วิธี "สร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจ" ซ่ึงทําให้การค้า
มนุษย์เกิดข้ึนอย่างเปิดเผย

(UNODC, 2018)

2.10. กรอบการทํางานแบบ 4Ps

Palermo Protocol กําหนดกระบวนทัศน์ 3 Ps ได้แก่ การดําเนินคดี (prosecution) การคุ้มครอง (protection) 
และการป้องกัน (prevention) ในการต่อต้านการค้ามนุษย์ (United Nations, 2000) และได้กระตุ้นให้รัฐต่าง ๆ 
กําหนดเคร่ืองมือโปรแกรมจํานวนหน่ึงเพ่ือทําให้มีการใช้กระบวนทัศน์ 3Ps ไปท่ัวโลก หน่ึงในวิธีท่ีดีท่ีสุดในการ
แก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์คือการแก้ไขปัญหาท้ังหมดอย่างครอบคลุมแทนท่ีจะแก้ไขปัญหาแต่ละจุดแยกกัน ในปี 
พ.ศ. 2553 สมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติได้รับรองแผนปฏิบัติการสากลของสหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้าน
การค้ามนุษย์ โดยประเทศสมาชิกเห็นพ้องต้องกันท่ีจะใช้กลไกการตอบสนองระดับชาติท่ีมีประสิทธิภาพต่อ
การค้ามนุษย์ท่ีมีเสาหลัก 4 ประการ ได้แก่: 
• การป้องกันการค้ามนุษย์ (prevention)
• การคุ้มครองและช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ (protection)
• การดําเนินคดีผู้กระทําความผิดในการค้ามนุษย์ (prosecution) และ 
• การกระชับความร่วมมือและการทํางานร่วมกัน (partnership) เพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ 

CHAPTER 2: INTERNATIONAL LEGAL FRAMEWORK ON TRAFFICKING IN PERSONS AND FORCED LABOUR

P ท่ี 4 สําหรบัการทํางานร่วมกัน (partnership) นั้น เป็นวิธีการท่ีเสริม 3Ps และถือว่าเป็นประเด็นตัดขวางในทุก
ส่วนของนโยบายระดับชาติ (UNGA, 2021)
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แผนภาพ 2.5: นโยบายและกลไกในการต่อต้านการค้ามนุษย์: กรอบการทํางานแบบ 4Ps

การป้องกัน (prevention) หมายถึงการลดความเปราะบางของบุคคล (หรือชุมชน) ในการตกเป็นผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ การทํางานเพ่ือ 'การป้องกัน' ท่ีมีประสิทธิผลต้องระบุให้ชัดเจนว่าอะไรทําให้บุคคล (หรือชุมชน) มี
ความเส่ียง จึงจําเป็นต้องลดความเส่ียงตลอดท้ังวงจร ได้แก่ ความเส่ียง ณ สถานท่ีต้นทาง ความเส่ียงระหว่าง
การค้ามนุษย์ และความเส่ียง ณ จุดหมายปลายทาง

การดําเนินคดี (prosecution) มุ่งเป้าไปท่ีบุคคลท่ีได้ประโยชน์จากการค้ามนุษย์ จําเป็นต้องมีการบังคับใช้กฎหมาย
ท่ีเข้มงวด การปราบปรามการทุจริต การระบุและติดตามเส้นทางการค้ามนุษย์ รวมถึงการประสานงานข้าม
พรมแดน นอกจากน้ี การดําเนินคดียังเก่ียวข้องกับการแสวงหาความยุติธรรมอย่างเต็มท่ีให้กับผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ด้วย

การคุ้มครอง (protection) เร่ิมต้นเม่ือผู้ท่ีอาจตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ได้รับการช่วยเหลือและส้ินสุดเม่ือ
บุคคลน้ันถูกส่งตัวกลับประเทศและกลับคืนสู่ครอบครัวและ/หรือชุมชน การคุ้มครองเก่ียวข้องกับการดูแล
ผู้เสียหายให้ปลอดภัยจากภัยคุกคาม ความรุนแรงและการล่วงละเมิด การจัดหาส่ิงจําเป็นพ้ืนฐาน เช่น ท่ีพักพิง 
อาหาร การดูแลทางการแพทย์และทางจิตใจ และการให้ความคุ้มครองทางกฎหมายท่ีปกป้องสิทธิของบุคคล การ
รักษาความลับ การเยียวยาผ่านกระบวนการยุติธรรม และการคุ้มครองพยาน

ความร่วมมือ (partnership) เป็นแนวทางการดําเนินการร่วมกันของหน่วยงานระดับประเทศของประเทศน้ัน ๆ 
หรือระหว่างสองประเทศข้ึนไป และองค์กรต่าง ๆ ในประเด็นใดประเด็นหน่ึง โดยแก่นแห่งความร่วมมือคือ
นโยบายของรัฐท่ีสนับสนุนพันธกรณีระหว่างประเทศ อาทิ กฎหมายภายในประเทศ ข้อตกลงทวิภาคี และ
ข้อตกลงระดับภูมิภาค รวมถึงอนุสัญญาท่ีจัดทําด้วยเจตจํานงค์แห่งสัมพันธไมตรี ไมตรีจิต และหลักการต่างตอบ
แทน โดยในการปราบปรามการค้ามนุษย์น้ันพบว่าความร่วมมือ (ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค หรือระดับ
นานาชาติ) บนพ้ืนฐานของนโยบายท่ีเอ้ืออํานวยจะเป็นเสาหลักท่ีแข็งแกร่งในการสนับสนุนความคิดริเร่ิมในการ
ต่อต้านการค้ามนุษย์ท้ังปวงภายใต้การป้องกันการดําเนินคดี และการคุ้มครอง 

(United Nations, 2021b)

Protection

นโยบายและกลไก
ในการต่อต้าน
การค้ามนุษย์

การป้องกัน

การดําเนินคดี
ผู้กระทําความผิด

การกระชับ
ความร่วมมือ

และการทํางาน
ร่วมกัน

การคุ้มครองและ
ช่วยเหลือ
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บทท่ี 3:
กฎหมายภายในประเทศและกรอบการดําเนินงานในการให้
ความช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในประเทศไทย

3.1. พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย (พ.ศ. 2551) และ
กฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง

พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ประกาศใช้ในปี พ.ศ. 2551 เป็นกฎหมายพ้ืนฐานท่ี
กําหนดให้การค้ามนุษย์ทุกรูปแบบเป็นอาชญากรรมและกําหนดกรอบการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์  โดยพระราชบัญญัติดังกล่าวได้รับการแก้ไขในปี พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2562 เพ่ือเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของกฎหมายในการคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ กําหนดมาตรการในการปราบปราม
อาชญากรรมอย่างมีประสิทธิผล กําหนดมาตรการแบบสหวิชาชีพในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมน้ีอย่างมี
ประสิทธิผล ตลอดจนขยายความร่วมมือกับบรรดาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด

มาตรา 6 ในพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (แก้ไขเพ่ิมเติม) กําหนดว่า: 

ผู้ใดกระทําการอย่างหน่ึงอย่างใด ดังต่อไปน้ี
1) เป็นธุระจัดหา ซ้ือ ขาย จําหน่าย พามาจากหรือส่งไปยังท่ีใด หน่วงเหน่ียวกักขัง จัดให้อยู่อาศัย หรือรับไว้ซ่ึง

บุคคลใด โดยข่มขู่ ใช้กําลังบังคับ ลักพาตัว ฉ้อฉล หลอกลวง ใช้อํานาจโดยมิชอบ ใช้อํานาจครอบงําบุคคล
ด้วยเหตุท่ีอยู่ในภาวะอ่อนด้อยทางร่างกาย จิตใจ การศึกษา หรือทางอ่ืนโดยมิชอบ ขู่เข็ญว่าจะใช้
กระบวนการทางกฎหมายโดยมิชอบ หรือโดยให้เงินหรือผลประโยชน์อย่างอ่ืนแก่ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลบุคคล
น้ันเพ่ือให้ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลให้ความยินยอมแก่ผู้กระทําความผิดในการแสวงหาประโยชน์จากบุคคลท่ีตน
ดูแล หรือ

2) เป็นธุระจัดหา ซ้ือ ขาย จําหน่าย พามาจากหรือส่งไปยังท่ีใด หน่วงเหน่ียวกักขัง จัดให้อยู่อาศัย หรือรับไว้ซ่ึง
เด็ก

ถ้าการกระทําน้ันได้กระทําโดยมีความมุ่งหมายเพ่ือเป็นการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ผู้น้ันกระทําความผิด
ฐานค้ามนุษย์

การแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบตามวรรคหน่ึง หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์จากการค้าประเวณี การ
ผลิตหรือเผยแพร่วัตถุหรือส่ือลามก การแสวงหาประโยชน์ทางเพศในรูปแบบอ่ืน การเอาคนลงเป็นทาสหรือให้มี
ฐานะคล้ายทาส การนําคนมาขอทาน การตัดอวัยวะเพ่ือการค้า การบังคับใช้แรงงานหรือบริการตามมาตรา 6/1
หรือการอ่ืนใด ท่ีคล้ายคลึงกันอันเป็นการขูดรีดบุคคลไม่ว่าบุคคลน้ันจะยินยอมหรือไม่ก็ตาม

นอกจากน้ี มาตรา 6/1 ในกฎหมายฉบับเดียวกันยังบัญญัติถึงการบังคับใช้แรงงานหรือบริการแยกเป็นอีกลักษณะ
การกระทําความผิด โดยกําหนดว่า: ผู้ใดข่มขืนใจผู้อ่ืนให้ทํางานหรือให้บริการโดยวิธีการอย่างหน่ึงอย่างใด 
ดังต่อไปน้ี
1. ทําให้กลัวว่าจะเกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ ชื่อเสียง หรือทรัพย์สินของบุคคลน้ันเองหรือของผู้อ่ืน
2. ขู่เข็ญด้วยประการใด ๆ
3. ใช้กําลังประทุษร้าย
4. ยึดเอกสารสําคัญประจําตัวของบุคคลน้ันไว้
5. นําภาระหน้ีของบุคคลน้ันหรือของผู้อ่ืนมาเป็นส่ิงผูกมัดโดยมิชอบ
6. ทําด้วยประการอ่ืนใดอันมีลักษณะคล้ายคลึงกับการกระทําข้างต้น

ถ้าได้กระทําให้ผู้อ่ืนน้ันอยู่ในภาวะท่ีไม่สามารถขัดขืนได้ ผู้น้ันกระทําความผิดฐานบังคับใช้แรงงานหรือบริการ
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พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ฉบับดังกล่าว ถือว่าเป็นกรอบหลักของแผนงานและนโยบาย
ต่อต้านการค้ามนุษย์ของประเทศไทย รวมถึงการคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ด้วย 

นอกจากน้ี ยังมีกฎหมายภายในประเทศอ่ืน ๆ ท่ีเจ้าหน้าท่ีใช้ในการสืบสวนและช่วยเหลือผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์และ/หรือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ได้แก่: 
• ประมวลกฎหมายอาญา (พ.ศ. 2449) 
• พระราชบัญญัติความร่วมมือระหว่างประเทศในเร่ืองทางอาญา (พ.ศ. 2535)
• พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี (พ.ศ. 2539) 
• พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (พ.ศ. 2541)
• พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (พ.ศ. 2542) 
• พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญา (พ.ศ. 2544) 
• พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก (พ.ศ. 2546) 
• พระราชบัญญัติคุ้มครองพยานในคดีอาญา (พ.ศ. 2546) (แก้ไขเพิ่มเติมในปี พ.ศ. 2565)
• พระราชบัญญัติการส่งผู้ร้ายข้ามแดน (พ.ศ. 2551) 
• พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการมีส่วนร่วมในองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ (พ.ศ. 2556)
• พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ (พ.ศ. 2560)
• พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน (พ.ศ. 2559)

3.2. ข้อตกลงทวิภาคีเกี่ยวกับโครงการการค้ามนุษย์

นอกเหนือจากกฎหมายภายในประเทศของตนเองแล้ว ประเทศไทยยังได้ลงนามในบันทึกความเข้าใจ (MOU) 
หลายฉบับกับประเทศเพ่ือนบ้านในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น�าโขง (GMS) ได้แก่ สปป.ลาว เมียนมา เวียดนาม กัมพูชา 
และจีน รัฐบาลไทยยังได้จัดทําบันทึกความเข้าใจและข้อตกลงทวิภาคีกับมาเลเซียและสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ใน
ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการค้ามนุษย์ โดยบันทึกความเข้าใจแต่ละฉบับได้จัดต้ังคณะทํางานเฉพาะกิจร่วมกับแต่ละ
ประเทศเพ่ือทํางานร่วมกัน ในการปราบปรามการค้ามนุษย์ระหว่างประเทศ (ASEAN, 2016; RTG, 2023)

ตารางท่ี 3.1: บัญชีรายชื่อข้อตกลงทวิภาคีระหว่างประเทศไทยกับประเทศต่าง ๆ

แนวปฏิบติัสําหรับงานด้านกงสุลในการให้ความช่วยเหลือผูโ้ยกยา้ยถ่ินฐานกลุ่มเปราะบาง 
โดยเฉพาะผู้เสียหายจากการค้ามนุษยแ์ละการบงัคับใช้แรงงานหรือบริการ 30

ประเทศ ปี รายชื่อขอ้ตกลง

กัมพูชา พ.ศ. 2547; แก้ไขเพ่ิมเติมปี พ.ศ. 
2557

บันทึกความเข้าใจระหว่างรัฐบาล
แห่งราชอาณาจักรกัมพูชาและ
รัฐบาลแห่งราชอาณาจักรไทย ว่า
ด้วยความร่วมมือทวิภาคีเพ่ือการ
ข จั ด ก า ร ค้ า ม นุ ษ ย์ แ ล ะ ก า ร
คุ้มครองเหยื่อจากการค้ามนุษย์

จีน พ.ศ. 2561 บันทึกความเข้าใจระหว่างรัฐบาล
แ ห่ ง ร า ช อ า ณ า จั ก ร ไ ท ย แ ล ะ
รัฐบาลแห่งสาธารณรัฐประชาชน
จีน ว่าด้วยความร่วมมือในการ
ต่อต้านการค้ามนุษย์และการ
ช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมแก่
เหยื่อจากการค้ามนุษย์

บทที่ 3: กฎหมายภายในประเทศและกรอบการดําเนนิงานในการ
ให้ความช่วยเหลือผู้เสยีหายจากการค้ามนษุย์ในประเทศไทย



(UN-ACT, 2004; 2005; 2008; 2009; RTG, 2023)

3.3. ความตกลงและปฏิญญาระดับภูมิภาคและอนุภูมิภาค

ในระดับภูมิภาค ประเทศไทยเป็นสมาชิกสมาคมอาเซียนและเป็นภาคีความตกลงและตราสารระดับภูมิภาค
ต่อไปน้ีเก่ียวกับการค้ามนุษย์ (ASEAN, 2016):
• ปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยการต่อต้านการค้ามนุษย ์โดยเฉพาะสตรีและเด็ก (พ.ศ. 2547)
• ปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของแรงงานข้ามชาติ (พ.ศ. 2550)
• ปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิสตรีและเด็ก
• อนุสัญญาอาเซียนว่าด้วยการต่อต้านการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะสตรีและเด็ก (พ.ศ. 2558)
• ฉันทามติอาเซียนว่าด้วยการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของแรงงานข้ามชาติ (พ.ศ. 2560)

ประเทศ ปี รายชื่อขอ้ตกลง

สปป.ลาว พ.ศ. 2560 บันทึกความเข้าใจระหว่างรัฐบาล
แ ห่ ง ร า ช อ า ณ า จั ก ร ไ ท ย แ ล ะ
รั ฐ บ า ล แ ห่ ง ส า ธ า ร ณ รั ฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ว่า
ด้วยความร่วมมือในการต่อต้าน
การค้ามนุษย์

มาเลเซีย พ.ศ. 2556 บันทึกความเข้าใจระหว่างรัฐบาล
แ ห่ ง ร า ช อ า ณ า จั ก ร ไ ท ย แ ล ะ
รัฐบาลมาเลเ ซีย  เ พ่ือแบ่งปัน
ข้อมูลในการต่อต้านการค้ามนุษย์

เมียนมา พ.ศ. 2552 บันทึกความเข้าใจระหว่างรัฐบาล
แ ห่ ง ร า ช อ า ณ า จั ก ร ไ ท ย แ ล ะ
รัฐบาลแห่งสหภาพเมียนมา ว่า
ด้วยความร่วมมือในการต่อต้าน
การค้ามนุษย์ โดยเฉพาะสตรีและ
เด็ก

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ พ.ศ. 2561 บั น ทึ ก ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ร ะ ห ว่ า ง
ราชอาณาจักรไทยและสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์ ว่าด้วยความ
ร่วมมือใน กา รต่ อต้ า น กา ร ค้า
มนุษย์ (พ.ศ. 2561)

เวียดนาม พ.ศ. 2551 ความตกลงระหว่างรัฐบาลแห่ง
ราชอาณาจักรไทยและรัฐบาล
แ ห่ ง ส า ธ า ร ณ รั ฐ สั ง ค ม นิ ย ม
เวียดนาม ว่าด้วยความร่วมมือทวิ
ภ า คี เ พ่ื อ ข จั ด ก า ร ค้ า ม นุ ษ ย์ 
โดยเฉพาะสตรีและเด็ก และการ
ช่วยเหลือเหยื่อจากการค้ามนุษย์ 
(พ.ศ. 2551)

แนวปฏิบติัสําหรับงานด้านกงสุลในการให้ความช่วยเหลือผูโ้ยกยา้ยถ่ินฐานกลุ่มเปราะบาง 
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• ปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยการคุ้มครองเด็กจากการแสวงหาผลประโยชน์และการล่วงละเมิดทางออนไลน์ทุก
รูปแบบ (พ.ศ. 2562)

• ปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยการต่อต้านการค้ามนุษย์ โดยมีสาเหตุมาจากการใช้เทคโนโลยีไปในทางท่ีผิด (พ.ศ. 
2566)

3.3.1. ข้อตกลงระดับอนุภูมิภาค

ประเทศไทยเป็นสมาชิกของกระบวนการความร่วมมือระดับรัฐมนตรีของประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน�าโขง เพ่ือ
ต่อต้านการค้ามนุษย์ (กระบวนการ COMMIT) และร่วมกับจีน กัมพูชา สปป.ลาว เมียนมา และ เวียดนาม ลงนาม
ในบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือเพ่ือต่อต้านการค้ามนุษย์ในอนุภูมิภาคลุ่มน�าโขงเม่ือปี พ.ศ. 2547 (UN-
ACT, 2004) กระบวนการ COMMIT เป็นการเจรจาเชิงนโยบายระดับสูงในอนุภูมิภาคลุ่มน�าโขง ซ่ึงได้ดําเนินการ
ร่วมกันเพ่ือป้องกันการค้ามนุษย์ การคุ้มครองผู้เสียหาย การส่งกลับประเทศ การกลับคืนสู่สังคม และการ
ดําเนินคดีกับผู้กระทําผิด และโครงการระดับอนุภูมิภาคหลายโครงการกําลังดําเนินงานอยู่ 

ตารางท่ี 3.2: การให้สัตยาบันต่อสนธิสัญญาระหว่างประเทศของไทย

ประเทศไทยเป็นประเทศสมาชิกอาเซียนลําดับท่ี 3 ท่ีให้สัตยาบันต่ออนุสัญญาอาเซียนว่าด้วยการต่อต้าน
การค้ามนุษย์ โดยเฉพาะสตรีและเด็ก (ACTIP) เม่ือวันท่ี 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2559

วันที่ใหส้ตัยาบัน ชื่อสตัยาบัน

17 ตุลาคม พ.ศ. 2556 อนุสัญญาสหประชาชาติเพ่ือต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติท่ีจัดต้ังใน
ลักษณะองค์กร (UNCTOC) 

17 ตุลาคม พ.ศ. 2556 พิธีสารว่าด้วยการป้องกัน ปราบปราม และลงโทษการค้ามนุษย์ 
โดยเฉพาะสตรีและเด็ก  เสริมอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการ
ต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติท่ีจัดต้ังในลักษณะองค์กร (Palermo 
Protocol)

9 สิงหาคม พ.ศ. 2528 อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ 
(CEDAW) 

14 มิถุนายน พ.ศ. 2543 พิธีสารเลือกรับของอนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรี
ในทุกรูปแบบ (พิธีสารเลือกรับของ CEDAW)

27 มีนาคม พ.ศ. 2535 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (CRC)

27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2549 พิธีสารเลือกรับของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก เร่ืองความเก่ียวพันของ
เด็กในความขัดแย้งกันด้วยกําลังอาวุธ (CRC-OP-AC) 

11 มกราคม พ.ศ. 2547 พิธีสารเลือกรับของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก เร่ือง การขายเด็ก การค้า
ประเวณีเด็ก และส่ือลามกท่ีเก่ียวกับเด็ก (CRC-OP-SC)  

26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2512 อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศว่าด้วยแรงงานบังคับ, ค.ศ. 
1930 (ฉบับท่ี 29) 

2 ธันวาคม พ.ศ. 2512 อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศฯ ว่าด้วยการยกเลิกแรงงาน
บังคับ, ค.ศ. 1957 (ฉบับท่ี 105)

แนวปฏิบติัสําหรับงานด้านกงสุลในการให้ความช่วยเหลือผูโ้ยกยา้ยถ่ินฐานกลุ่มเปราะบาง 
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3.4. มาตรการภายในประเทศในการให้ความช่วยเหลือและคุ้มครองผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์

ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (พ.ศ. 2551) ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในประเทศ
ไทยมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือและคุ้มครองเพ่ือความปลอดภัย ดังน้ี

วันที่ใหส้ตัยาบัน ชื่อสตัยาบัน

16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2544 อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศว่าด้วยรูปแบบท่ีเลวร้าย
ท่ีสุดของแรงงานเด็ก, ค.ศ. 1999 (ฉบับท่ี 182) 

26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2512;
4 มิถุนายน พ.ศ. 2561

อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ว่าด้วยแรงงานบังคับปี 
ค.ศ. 1930 (ฉบับท่ี 29) และพิธีสารปี พ.ศ. 2557 ของอนุสัญญา
ดังกล่าว (ฉบับท่ี 29)

แนวปฏิบติัสําหรับงานด้านกงสุลในการให้ความช่วยเหลือผูโ้ยกยา้ยถ่ินฐานกลุ่มเปราะบาง 
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มาตรา รายละเอียด

มาตรา 33 อาหาร ท่ีพัก การรักษาพยาบาล การบําบัดฟ้ืนฟูทางร่างกายและจิตใจ 
การให้การศึกษา การฝึกอบรม การให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย 
การส่งกลับไปยังประเทศเดิมหรือภูมิลําเนาของผู้น้ัน และการ
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน

การเคารพสิทธิมนุษยชน มุมมอง วัฒนธรรม อายุ เชื้อชาติ สัญชาติ 
เพศของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ขณะให้ความช่วยเหลือ

มาตรา 37 การอนุญาตให้พํานักและทํางานในประเทศเป็นการชั่วคราว 

มาตรา 41 การยกเว้นผู้เสียหายจากความรับผิดทางอาญาและทางปกครองจาก
ความผิดท่ีกระทําระหว่างท่ีตกเป็นผู้เสียหาย เช่น การออกนอก
ประเทศ การเข้าประเทศ หรือการพํานักในประเทศ โดยไม่ได้รับ
อนุญาตตามกฎหมาย การให้ข้อมูลอันเป็นเท็จแก่เจ้าหน้าท่ี การ
ปลอมแปลงหรือใช้เอกสารเดินทางปลอม การค้าประเวณี และการ
ทํางานโดยไม่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการทํางานของคน
ต่างด้าว 

มาตรา 35 สิทธิท่ีผู้เสียหายจะได้รับการชดเชยสําหรับอันตรายท่ีได้รับ

มาตรา 36 การคุ้มครองความปลอดภัยของผู้เสียหายก่อน ระหว่าง และหลังการ
ดําเนินคดี

มาตรา 56 บทลงโทษสําหรับผู้เปิดเผยตัวตนและประวัติของผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์โดยท่ีผู้เสียหายไม่ยินยอม

มาตรา 13 บทเพ่ิมโทษสําหรับผู้กระทําความผิดท่ีมีตําแหน่งของรัฐ ฯลฯ
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3.5. กลไกการส่งต่อระดับชาติเพ่ือช่วยเหลือและคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์

กลไกการส่งต่อระดับชาติ (NRM) หรือท่ีเข้าใจกันว่าเป็นห่วงโซ่แห่งความช่วยเหลือ (IOM, 2023c) น้ันเป็นกรอบ
ความร่วมมือท่ีเจ้าหน้าท่ีรัฐใชใ้นการปฏิบัติตามพันธกรณี  ในการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผู้ท่ีถูกค้า
มนุษย์ โดยประสานความพยายามของพวกเขาในความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ เช่น องค์กร
ระหว่างประเทศ และองค์กรภาคประชาสังคม เป็นต้น NRM ออกแบบมาเพ่ือปรับปรุงและสนับสนุนการระบุ
ตัวตน การส่งต่อ และการช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในประเทศหน่ึง ผ่านทางการประสานงานและ
ความร่วมมือระหว่างรัฐบาลท่ีมีส่วนได้เสียต่าง ๆ ภาคประชาสังคม และองค์กรระหว่างประเทศ

นอกจากน้ี NRM ยังกําหนดกระบวนการเฉพาะสําหรับการคัดแยก การส่งต่อ และการช่วยเหลือท่ีจะปฏิบัติ เม่ือ
ผู้ใหญ่หรือเด็กถูกพิจารณาว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

แผนภาพ 3.1: กรอบของกลไกการส่งต่อระดับประเทศ

กลไกการส่งต่อระดับประเทศจึงเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการคุ้มครองผู้เสียหาย และเป็นองค์ประกอบสําคัญใน
ความพยายามของประเทศในการสร้างการตอบสนองต่อการค้ามนุษย์ท่ีแข็งแกร่งและครอบคลุม

การประสานงาน
ระหว่างหน่วยงาน

กรอบความ
ร่วมมือ

กระบวนการ
เชิงระบบ

กลไกท่ีให้ความ
สําคัญกับ

ผู้เสียหายจากการ
ค้ามนุษย์เป็นหลัก

การประสานงานผ่าน
ความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานระดับ
ประเทศและผู้มี
ส่วนได้เสียอ่ืน ๆ

เพ่ิมและ
สนับสนุนการ
ระบุตัวตน การส่ง
ต่อ และการให้
ความช่วยเหลือ

กระบวนการ
เชิงระบบ

สําหรับการคัด
กรอง การส่งต่อ 

และการระบุ
ตัวตน รวมท้ังการ

ช่วยเหลือแบบ
รายบุคคล

ความพยายามร่วมกัน
ของหน่วยงาน
ระดับประเทศ
และผู้มีส่วนได้
เสียท่ีเก่ียวข้อง

ท้ังหมด
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ความพยายามอย่างไม่ลดละของประเทศไทยในการต่อต้านการค้ามนุษย์ส่งผลให้เกิดกลไกการส่งต่อ
ระดับประเทศ (NRM) ซ่ึงจัดต้ังข้ึนในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565  (RTG, 2022) กลไกน้ีได้รับการออกแบบมาเพ่ือ
อํานวยความสะดวกการดําเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการให้ความร่วมมือ แบ่งปันข้อมูล ช่วยเหลือใน
การส่งต่อ และคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และแรงงานหรือบริการบังคับ ให้เข้าถึงบริการเพ่ือการ
สนับสนุนเบ้ืองต้น

NRM เป็นกรอบใหม่ของนโยบายระดับประเทศท่ีกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบในการคัดกรอง ระบุตัวตน 
ให้ความช่วยเหลือ และส่งต่อผู้เสียหาย และให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการกว่า 2,300 คนเก่ียวกับกรอบ
นโยบายดังกล่าว กลไกน้ีเป็นกลไกท่ีมีการประสานงานกันหลายภาคส่วน และใช้สหวิชาชีพเพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้คน
ตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และคุ้มครองท้ังผู้ท่ีอาจตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และผู้ท่ีถูกระบุว่า
เป็นผู้เสียหายแล้ว (IOM, 2023a)

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของกลไกการส่งต่อระดับชาติคือ
• ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของบุคคลท่ีมีเหตุผลอันสมควรท่ีจะเชื่อว่าเป็นผู้เสียหาย
• ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในการให้ความช่วยเหลือทางกายและจิตใจและบริการเพ่ือการฟ้ืนฟู รวมถึงการคืน

สู่สังคมแก่ผู้ท่ีคาดว่าจะเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์
• ทําหน้าท่ีเป็นกรอบการตรวจสอบเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้เสียหายจะได้รับการปฏิบัติในฐานะผู้เสียหายจาก

อาชญากรรม
• ทําหน้าท่ีเป็นแนวทางในการตรวจสอบว่ากฎหมายมีประสิทธิภาพในการดําเนินคดีทุกรูปแบบของการค้า

มนุษย์
• ทบทวนหรือเสริมสร้างการให้บริการระดับชาติต่อผู้ท่ีคาดว่าจะเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และผู้เสียหาย

จากการค้ามนุษย์หรือแรงงานหรือบริการบังคับ
• คุ้มครองความเป็นส่วนตัวและการรักษาความลับของข้อมูลและทําให้แน่ใจว่าผู้ท่ีคาดว่าจะเป็นผู้เสียหายจาก

การค้ามนุษย์และผู้เสียหายได้รับความปลอดภัยก่อน ระหว่าง และหลังการให้ความช่วยเหลือตามท่ีกลไกการ
ส่งต่อระดับชาติกําหนด

• ข้อมูลท่ีได้รับจากกลไกการส่งต่อระดับชาติจะนําไปใช้เพ่ือการปฏิบัติการป้องกันโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

3.5.1. องค์ประกอบของกลไกการส่งต่อระดับประเทศในประเทศไทย

ตามแนวทางปฏิบัติของ NRM น้ัน NRM ทําหน้าท่ีเป็นกลไกการประสานงานระหว่างหน่วยงานหลักท่ีทํางานด้าน
การค้ามนุษย์ และถือเป็นกรอบสําหรับหน่วยงานต่าง ๆ นําไปปฏิบัติ ความร่วมมือ และการส่งต่อ รวมถึงการ
จัดทําข้ันตอนและกลไกในการกําหนดสถานะของบุคคล 

วัตถุประสงค์ของ NRM คือเพ่ือค้นหา คัดแยก และช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ตลอดจนส่งเสริมความ
ร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ องค์กรภาคประชาสังคม และองค์กรระหว่างประเทศ NRM กําหนดให้
หน่วยงานต่าง ๆ ดําเนินการคัดแยก ปฏิบัติ และส่งต่อผู้เสียหายอย่างเหมาะสม นอกจากน้ี NRM ยังสนับสนุนให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทํางานอย่างใกล้ชิดกับพันธมิตรท่ีไม่ใช่ภาครัฐ เช่น องค์กรภาคประชาสังคม องค์กรระหว่าง
ประเทศ เพ่ือส่งเสริมและรักษาสิทธิของผู้เสียหาย และให้แน่ใจว่าผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และ/
หรือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ได้รับความช่วยเหลือและคุ้มครอง 

3.5.2. หน่วยงานรับแจ้ง (Frontline Agencies) ภายใต้กลไกการส่งต่อระดับประเทศในประเทศไทย

หน่วยงานท่ีรับมอบหมายให้ดําเนินการตาม NRM และบทบาทของหน่วยงานดังกล่าว มีดังต่อไปน้ี (RTG, 2022; 
2023)
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1.สํานักงานตํารวจแห่งชาติ (สตช.) – ใน NRM หน้าท่ีของสตช.คือเป็นหน่วยงานรับแจ้งหน่วยงานแรกท่ีได้รับ
มอบหมายให้คัดกรองบุคคลใด ๆ ซ่ึงรายงานกรณีท่ีอาจเป็นการค้ามนุษย์ อีกท้ังยังเป็นหน่ึงในทีมสหวิชาชีพ
ซ่ึงได้รับอนุญาตให้พิจารณาสถานะของบุคคลดังกล่าวว่ามีเหตุผลอันควรท่ีจะเชื่อหรือไม่ว่าบุคคลน้ันจะเป็น
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์
2.กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (กระทรวง พม.) – เช่นเดียวกับ สตช. 
กระทรวง พม.มีหน้าท่ีเป็นหน่วยงานด่านหน้า (First Responder) และเป็นหน่ึงในทีมสหวิชาชีพ 
3.กระทรวงแรงงาน (รง.) – เป็นหน่วยงานด่านหน้าและเป็นหน่ึงในทีมสหวิชาชีพ
4.กระทรวงมหาดไทย (มท.) – กระทรวงมหาดไทยได้รับมอบหมายให้เป็นหน่วยงานรับแจ้งและมีอํานาจใน
การพิจารณาว่าบุคคลใดเป็นผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์หรือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์หรือไม่
5.กรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม (DSI) – DSI เป็นหน่วยงานด่านหน้าและเป็นหน่ึงในทีมสหวิชาชีพ
6.กระทรวงการต่างประเทศ (กต.) – กต.เป็นหน่วยงานรับแจ้งและมีอํานาจในการพิจารณาว่าบุคคลใดเป็นผู้
ท่ีอาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์หรือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์หรือไม่
7.กรมความร่วมมือระหว่างประเทศ (TICA) กต. – TICA เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับความร่วมมือใน
การพัฒนาระหว่างประเทศของประเทศไทยและกํากับดูแลการดําเนินโครงการและโปรแกรมต่าง ๆ ใน
ประเทศเพ่ือนบ้านและประเทศอ่ืน ๆ ท่ัวโลก 
8.กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) – สธ.เป็นหน่วยงานรับแจ้งและมีอํานาจในการพิจารณาว่าบุคคลใดเป็นผู้ท่ีอาจ
เป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์หรือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์หรือไม่
9.กองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายใน (กอ.รมน.) – กอ.รมน.เป็นหน่วยงานรับแจ้งและมีอํานาจในการ
พิจารณาว่าบุคคลใดเป็นผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์หรือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์หรือไม่
10.ศูนย์อํานวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) – ศรชล.ได้รับมอบหมายให้เป็นหน่วยงาน
รับแจ้งและมีอํานาจในการพิจารณาว่าบุคคลใดเป็นผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์หรือผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์หรือไม่

3.6. การผสานการทํางานร่วมกันในการให้ความช่วยเหลือทางกงสุลและการ
ดําเนินการตามกระบวนการของกลไกการส่งต่อระดับประเทศ

บทบาทเพ่ิมเติมของความช่วยเหลือทางกงสุลในกระบวนการ NRM ได้แก่: 
• ระบุว่าบุคคลน้ันเป็นผู้เสียหายท่ีอาจถูกค้ามนุษย์หรือมีความเส่ียงท่ีจะถูกค้ามนุษย์หรือไม่
• แจ้งบุคคลน้ันให้ทราบถึงหน่วยงานประสานงานในประเทศไทย หรือหน่วยงานชํานาญการพิเศษท่ีเก่ียวข้องท่ี

สามารถให้ความช่วยเหลือและเสนอท่ีจะติดต่อพวกเขาในนามของบุคคลน้ัน
• อธิบายกลไกการส่งต่อระดับชาติให้กับผู้เสียหายท่ีอาจถูกค้ามนุษย์ และดําเนินการเพ่ือให้พวกเขาได้รับความ

ช่วยเหลือด้านการคุ้มครองและบริการภายใต้ NRM
• ทําหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงานหลักระหว่างประเทศท่ีพวกเขาอยู่ และประเทศท่ีจะเดินทางจะกลับไป (ประเทศ

ต้นทาง)
• ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหายในระหว่างท่ีผู้เสียหายเหล่าน้ันยังอยู่ในประเทศท่ีรับตัวผู้เสียหายน้ันไว้
• ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในประเทศต้นทางสําหรับการเดินทางกลับประเทศตนเองโดยสมัครใจ
• แบ่งปันข้อมูลเก่ียวกับการสืบสวนและการดําเนินคดีอาญาในภายหลังกับหน่วยงาน NRM ตามความเหมาะสม
• ติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน/องค์กรชํานาญการพิเศษในประเทศไทยและในประเทศต้นทางอย่างต่อเน่ือง

ความร่วมมือระหว่างคณะผู้แทนทางการทูตและหน่วยงานภายใต้ NRM อาจรวมถึง:
• การสนับสนุนและความเข้าใจในบทบาทของตน
• การปรึกษาหารือและการเข้าให้การสนับสนุนในสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมถึงการคุ้มครองเด็ก
• ข้อมูลเก่ียวกับข้ันตอนทางกฎหมาย ความช่วยเหลือทางสังคม และท่ีพักพิงในประเทศไทย
• ความช่วยเหลือด้านการแปลและล่ามหากจําเป็น

แนวปฏิบติัสําหรับงานด้านกงสุลในการให้ความช่วยเหลือผูโ้ยกยา้ยถ่ินฐานกลุ่มเปราะบาง 
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• ความร่วมมือเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้เสียหายจะปลอดภัย และการรับตัวบุคคลไว้ในประเทศทางผ่านหรือการส่งตัว
กลับประเทศโดยสมัครใจและปลอดภัย

• คัดแยกว่าบุคคลน้ันเป็นผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ หรือมีความเส่ียงท่ีจะถูกค้ามนุษย์ หรือเป็น
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

• การส่งต่อรายกรณีสําหรับผู้ท่ีสันนิษฐานว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

แนวปฏิบติัสําหรับงานด้านกงสุลในการให้ความช่วยเหลือผูโ้ยกยา้ยถ่ินฐานกลุ่มเปราะบาง 
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บทท่ี 4:
การบริหารจัดการรายกรณีในการช่วยเหลือผู้โยกย้าย
ถ่ินฐานที่เปราะบาง รวมถึงผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

4.1. คําจํากัดความและแนวทางการบรหิารจัดการรายกรณี

การบริหารจัดการรายกรณีเป็นกระบวนการร่วมกันของการประเมิน การวางแผน การอํานวยความสะดวก การ
ประสานการดูแล การประเมินผล และการสนับสนุนทางเลือกและบริการต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
แต่ละบุคคล เพ่ือทําให้เข้าใจง่ายข้ึนการบริหารจัดการรายกรณีก็คือกระบวนการยืนยันและพิจารณาลักษณะของ
สถานการณ์ของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ เพ่ือให้การสนับสนุนและช่วยเหลือเพ่ิมเติม (IOM, 2020) การบริหาร
จัดการรายกรณีช่วยให้เราตอบสนองความต้องการของผู้รับประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม เป็นระบบ และทันท่วงที 
ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลือโดยตรงหรือเป็นการส่งต่อ เพ่ือให้แน่ใจว่าความช่วยเหลือน้ันมีคุณภาพ สม�าเสมอ และ
มีการประสานงานกัน การบริหารจัดการรายกรณีควรดําเนินการตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐานสากล 
(SOPs) (IOM, 2023a) 

การบริหารจัดการรายกรณีแบ่งออกได้เป็น 6 ข้ันตอนซ่ึงเชื่อมโยงกัน ดังน้ี (IOM, 2019; IOM, 2023b): 
1) การระบุตัวตนและการลงทะเบียน 
2) การประเมิน  
3) การวางแผนรายกรณี 
4) การส่งต่อ
5) การติดตามและตรวจสอบ 
6) การปิดกรณี

4.2. ขั้นตอนในการบรหิารจัดการรายกรณี

1. การระบุตัวตนและการลงทะเบียน
• ตรวจสอบและยืนยันสัญญาณของการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบโดยการสัมภาษณ์คัดกรองเพ่ือระบุว่า

บุคคลน้ันเป็นผู้เสียหาย หรือผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ หรือมีความเส่ียงท่ีจะถูกค้ามนุษย์หรือไม่
• บันทึกข้อมูลประวัติและข้อมูลอ่ืน ๆ เก่ียวกับผู้เสียหาย หรือผู้ท่ีอาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ รวมถึง

ความยินยอมจากบุคคลน้ันท่ีได้รับข้อมูลครบถ้วนแล้ว 

2. การประเมิน
• บันทึกกระบวนการ และทําการประเมิน ตามข้อมูลและข้อสรุปท่ีได้จากการสัมภาษณ์คัดกรอง
• หารือกับทีมสัมภาษณ์เก่ียวกับข้ันตอนท่ีจะดําเนินการต่อไป

3. การวางแผนรายกรณี 
• หลังจากการคัดแยกแล้ว ให้แจ้งผู้เสียหายเก่ียวกับหน่วยงานและองค์กรท่ีเก่ียวข้อง เช่น หน่วยงานภายใต้ 

NRM ท่ีสามารถให้การคุ้มครอง ให้ความช่วยเหลือ และให้การสนับสนุน เพ่ือให้บุคคลน้ันสามารถตัดสินใจโดย
ได้รับข้อมูลครบถ้วน 

• เคารพสิทธิของผู้เสียหายในการท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธความช่วยเหลือและความคุ้มครองภายใต้ NRM และ
หากจําเป็น ให้พักการสัมภาษณ์ไว้เพ่ือให้เวลาบุคคลน้ันในการพิจารณาไตร่ตรอง

• ในขณะท่ีควรเคารพการตัดสินใจของผู้เสียหายในการเลือกรับหรือไม่รับความคุ้มครองใด ๆ เจ้าหน้าท่ีกงสุลก็
ควรวางแผนสํารองสําหรับทางเลือกอ่ืน ๆ ร่วมกับผู้เสียหายได้ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของเขาเหล่าน้ัน

แนวปฏิบติัสําหรับงานด้านกงสุลในการให้ความช่วยเหลือผูโ้ยกยา้ยถ่ินฐานกลุ่มเปราะบาง 
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4. การส่งต่อ
• ติดต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายใต้ NRM พร้อมท้ังจัดเตรียมสถานท่ีพักอาศัยชั่วคราว ประสานงานเร่ืองการส่ง

ต่อเพ่ือการคัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์อย่างเป็นทางการ และการให้ความคุ้มครอง เม่ือได้รับความ
ยินยอมจากบุคคลน้ัน

• ต้องแน่ใจว่าการให้ความช่วยเหลือด้านกงสุลท่ีมีต่อบุคคลน้ันเป็นไปอย่างต่อเน่ืองเท่าท่ีจําเป็น แม้ว่าบุคคลน้ัน
จะเข้าไปอยู่ในความคุ้มครองของสถานคุ้มครองฯ แล้ว ท้ังน้ีเพ่ือประโยชน์ในการติดตามความคืบหน้า

5. การติดตามและตรวจทาน
• ประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ ในฐานะผู้ประสานงานหลัก และติดต่อส่ือสารกับหน่วยงาน

ในประเทศไทยตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในประเทศต้นทางอย่างต่อเน่ือง
• ติดตามกระบวนการ รวมถึงการส่งกลับและกลับคืนสู่ประเทศต้นทางโดยสมัครใจ และให้ความช่วยเหลือด้าน

กงสุลตามความจําเป็น

6.  การปิดกรณี
• แผนการให้ความช่วยเหลือและแผนการจัดการรายกรณีท้ังหมดควรมีกลยุทธ์ใน "การปิดการจัดการรายกรณี" 

ซ่ึงประกอบด้วยแผนสําหรับช่องทางการเยียวยาตามกฎหมาย การเดินทางกลับประเทศตนเอง การกลับคืนสู่
สังคม หรือการพํานักอยู่ในประเทศไทยภายใต้กรอบ NRM 

• ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ควรได้รับข้อมูลท่ีมีอยู่ท้ังหมดเก่ียวกับการคุ้มครองและความช่วยเหลือต่าง ๆ 
ภายใต้ NRM รวมถึงเร่ืองความเป็นไปได้ในการพํานักอยู่ในประเทศไทยและการเดินทางกลับประเทศและการ
กลับคืนสู่สังคม

• ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ควรมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจเพ่ือให้เป็นไปตามทางเลือกท่ีตนต้องการ

สําคัญ:
• การส่งต่อบุคคลเพ่ือรับบริการเป็นองค์ประกอบสําคัญของกระบวนการบริหารจัดการรายกรณี 
• การจัดให้มีการส่งต่อเพ่ือรับบริการจากหน่วยงานอ่ืน ๆ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคคลน้ันสามารถเข้าถึง

บริการต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการเฉพาะด้าน
• การส่งต่อข้อมูลใด ๆ ไปยังหน่วยงานผู้ให้บริการรายอ่ืนในนามของบุคคลผู้รับความคุ้มครองควรทําหลังจาก

ท่ีได้รับความยินยอมอย่างชัดแจ้งแล้วและผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีปลอดภัยเท่าน้ัน
• การรายงานและการส่งต่อรายกรณีสามารถจะกระทําได้เม่ือผู้เสียหายได้ให้ความยินยอมภายหลังจากท่ี

ได้รับการอธิบายความท่ีครบถ้วนแล้ว ไม่ว่าจะเป็นผู้ใหญ่หรือเด็ก และโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้โยกย้ายถ่ินฐานท่ี
เป็นผู้หญิงและเด็กหญิงเน่ืองจากมีความเปราะบางท่ีเพ่ิมมากข้ึน

สําคัญ:
การบริหารจัดการรายกรณีอาจส้ินสุดลงเม่ือการให้ความช่วยเหลือเสร็จส้ินหรือจบลง หรือคุณลักษณะของผู้
ได้รับความช่วยเหลือคุ้มครองไม่เป็นไปตามเกณฑ์สําหรับการให้ความช่วยเหลือภายใต้การบริหารจัดการราย
กรณีอีกต่อไป หรือพวกเขาเลือกท่ีจะหยุดรับความช่วยเหลือ หรือเดินทางออกนอกประเทศ
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แผนภาพ 4.1: กระบวนการบริหารจัดการรายกรณี

4.3. หลักการชีแ้นะสําหรบัการบรหิารจัดการรายกรณใีนกรณทีีเ่ป็นเด็ก 

เม่ือทํางานกับเด็ก จําเป็นต้องคํานึงถึงประเด็นการบริหารจัดการรายกรณีในหลายประเด็นเฉพาะ นอกจากน้ี 
เจ้าหน้าท่ีทางการทูตท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการรายกรณีในการคุ้มครองเด็กจะต้องปฏิบัติตามหลักการ
สําคัญท่ีแนะนําพฤติกรรมและการมีปฏิสัมพันธ์กับเด็กและครอบครัวของเด็ก หลักการชี้แนะระหว่างประเทศใน
การบริหารจัดการรายกรณีท่ีเก่ียวข้องกับเด็กมีดังน้ี 

ผลประโยชน์สูงสุดของเด็ก
มาตรา 3 (1) ของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (CRC) ขององค์การสหประชาชาติเป็นพ้ืนฐานของหลักการเก่ียวกับ
ผลประโยชน์สูงสุดของเด็ก แม้ว่ามาตราดังกล่าวจะไม่ได้นิยามคําว่าผลประโยชน์สูงสุดของเด็กไว้อย่างชัดเจน แต่
หลักการเก่ียวกับผลประโยชน์สูงสุดของเด็กเข้าใจได้ว่าเป็นแนวคิดสามประการ ได้แก่ สิทธิพ้ืนฐาน หลักการตาม
กฎหมายพ้ืนฐานและเชิงตีความ และระเบียบข้ันตอนปฏิบัติท่ีรับประกันการเข้าถึงสิทธิท้ังหมดท่ีได้รับการบัญญัติ
ไว้ใน CRC ได้อย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิผล โดยมีหลักพิจารณาเบ้ืองต้นคือการรับประกันว่าเด็กได้รับการพัฒนา
แบบองค์รวม (UNHCR, 2008)

• การคัดแยกและการส่งต่อเพ่ือเข้ารับการคุ้มครองและความชว่ยเหลือเป็นสององค์ประกอบหลักของ
กระบวนการบริหารจัดการรายกรณี

• กระบวนการคัดแยกเร่ิมจากการตรวจหาสัญญาณท่ีบ่งชีถึ้งสถานการณ์ท่ีเปน็ไปได้ว่ามีการค้ามนุษย์

ขั้นตอนท่ี 3: แจ้ง
หน่วยงานรัฐในประเทศ
ต้นทาง

- ติดต่อและแจ้ง
หน่วยงาน NRM (โดย
ได้รับการยนิยอมจาก
บุคคลนั้น)

ข้ันตอนท่ี 2: แจ้ง
บุคคลน้ันเก่ียวกับ 
NRM และการบริการ
ท่ีมี

ข้ันตอนท่ี 1: คัดแยก
ว่าบุคคลน้ันเป็น
ผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์หรือไม่

ขั้นตอนท่ี 4: 
ประสานงานในฐานะผู้
ประสานงานหลัก

- ติดต่อกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งท้ังหมดอยา่ง
ต่อเนื่อง

ข้ันตอนท่ี 5: ติดตาม 
กระบวนการ และให้
ความช่วยเหลือด้าน
กงสุลตามความจําเป็น

ข้ันตอนท่ี 6: อํานวย
ความสะดวกในการส่ง 
กลับประเทศต้นทาง
อย่างปลอดภัยและ
โดยสมัครใจ (การปิด
รายกรณี)
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การรักษาความลับ ความเป็นส่วนตัว และการปกป้องข้อมูล
ตัวตนและข้อมูลควรถูกเปิดเผยตามหลักความจําเป็นต้องทราบ และควรเก็บรักษาบันทึกไว้ในสถานท่ีปลอดภัยท่ี
สามารถเข้าถึงได้เฉพาะบุคคลท่ีได้รับอนุญาตเท่าน้ัน ซ่ึงมีความสําคัญเป็นพิเศษสําหรับบุคคลท่ีเปราะบาง
อย่างเช่นเด็ก นอกจากน้ี การสัมภาษณ์ควรดําเนินการในสถานท่ีท่ีตัวตนและข้อมูลได้รับการปกป้องและเป็นมิตร
ต่อเด็ก (IOM, 2023c)

หลักการไม่ทําอันตราย
ความพยายาม/ความคิดในการดําเนินการปกป้องและ/หรือให้ความช่วยเหลือคุ้มครองบุคคลกลุ่มเปราะ บาง
จะต้องลดผลกระทบในเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนให้เหลือน้อยท่ีสุดและเพ่ิมผลประโยชน์ท่ีเป็นไปได้ให้สูงสุด ต้อง
พิจารณาถึงผลท่ีอาจเกิดข้ึนก่อนท่ีจะดําเนินการใด ๆ (UNICEF, n.d.)

ความยินยอมโดยท่ีได้รับข้อมูลครบถ้วน
ด้วยตระหนักถึงสถานะท่ีมีลักษณะเฉพาะของเด็กคือเป็นบุคคลเปราะบาง เด็กจึงอาจจะไม่สามารถให้ความ
ยินยอมโดยรู้เท่าทันได้ ในกรณีท่ีไม่มีผู้ปกครองหรือผู้ดูแลตามกฎหมายหรือตามธรรมเนียม ผู้ปกครองท่ีได้รับ
แต่งต้ังอาจให้ความยินยอมในนามของเด็กได้ นอกจากน้ี เด็กควรได้รับข้อมูลท่ีเหมาะสมตามวัยเม่ือมีการขอความ
ยินยอมจากผู้ปกครองในการดําเนินการใด ๆ ก็ตามในนามของเด็ก (UNHCR, n.d.) การขอความยินยอมจากเด็กก็
มีความสําคัญเช่นกันหากว่าเด็กเหล่าน้ันสามารถแสดงออกถึงวุฒิภาวะและวัยวุฒิท่ีเหมาะสมได้ โดยในกรณีน้ี
จําเป็นต้องมีความยินยอมของเด็กและการอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ปกครองหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ให้เด็กสามารถมีส่วนร่วมในการจัดบริการให้กับตนเองได้

ความปลอดภัยและความคุ้มครอง
ต้องแน่ใจว่าสุขภาวะในปัจจุบันของเด็กได้รับการคุ้มครองและรักษาไว้ ในกรณีท่ีเด็กถูกทารุณกรรมหรือมีความ
เส่ียงท่ีจะถูกทารุณกรรมอีก จะต้องดําเนินข้ันตอนต่าง ๆ ทันทีเพ่ือคุ้มครองความอยู่รอดและการพัฒนาในระยะ
ยาวของเด็ก (UNHCR, n.d)

4.4. ข้อพึงพิจารณาในการช่วยเหลือเด็กทีต่กเป็นผู้เสยีหายจากการค้ามนุษย์

ความเสียหายทางกายภาพ จิตใจ และสังคมท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีเด็กท่ีถูกค้ามนุษย์ได้รับ รวมถึงความเปราะบางท่ี
เพ่ิมข้ึนต่อการถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ จะต้องได้รับการแก้ไขแยกต่างหากจากการช่วยเหลือผู้เสียหายท่ี
เป็นผู้ใหญ่ ผลประโยชน์สูงสุดของเด็กต้องเป็นข้อพิจารณาหลักในทุกการกระทํา เด็กท่ีตกเป็นผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ควรได้รับการช่วยเหลือและการคุ้มครองท่ีเหมาะสม โดยคํานึงถึงสิทธิและความต้องการพิเศษของ
พวกเขาอยา่งเต็มท่ี มาตรการเพ่ิมเติมในการช่วยเหลือเด็กท่ีตกเป็นผู้เสียหายควรดําเนินการน้ันรวมถึงแต่ไม่จํากัด
แค่รายการต่อไปน้ี

การบริหารจัดการรายกรณีท่ีเหมาะสมคือ:
• การประกันความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของผู้เสียหาย
• การเคารพวัฒนธรรมและทัศนคติของผู้เสียหาย
• การประกันสภาพแวดล้อมในการส่งมอบบริการแบบบูรณาการ
• การพิจารณาถึงครอบครัวและสภาพแวดล้อมทางสังคมของผู้เสียหาย
• การระบุวัตถุประสงค์ของการกลับคืนสู่สังคมของผู้เสียหายและการกําหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ รวมถึงกลยุทธ์การ

ยุติการให้บริการเม่ือมีเหตุอันควร
• การประกันการรวมครอบครัวให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดีถือเป็นเป้าหมายหลัก

ท่ีมา: (IOM, 2020; IOM, 2023)
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1. ตรวจสอบให้แน่ใจว่านโยบายการคุ้มครองเพ่ือช่วยเหลือเด็กท่ีตกเป็นผู้เสียหายมีอยู่ตามอนุสัญญาว่าด้วย
สิทธิเด็กและพิธีสารปาเลอโม รวมถึงนโยบายระดับชาติ เช่น พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ (พ.ศ. 2551) พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีค้ามนุษย์ (พ.ศ. 2559) และพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 
(พ.ศ. 2546)

2. ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีข้ันตอนท่ีคํานึงถึงความบอบช�าทางจิตใจและเป็นมิตรกับเด็กในการคัดกรองคัดแยก
เด็กท่ีตกเป็นผู้เสียหาย

3. ก่อนดําเนินการคัดกรองคัดแยกหรือกระบวนการอ่ืนใดท่ีต้องสัมภาษณ์เด็ก ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสภาพ
ร่างกายและจิตใจของเด็กได้รับการประเมินและเตรียมความพร้อมอย่างละเอียด ความปลอดภัยทาง
กายภาพและจิตใจของเด็กต้องได้รับการให้ความสําคัญและรักษาไว้ตลอดทุกข้ันตอน

4. เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องในการคัดกรองคัดแยกและกระบวนการยุติธรรมทางอาญาควรตระหนักว่าเด็กท่ีตกเป็น
ผู้เสียหายอาจต้องใช้เวลาในการสร้างความไว้วางใจกับเจ้าหน้าท่ีท่ีไม่คุ้นเคยก่อนท่ีพวกเขาจะรู้สึกสบายใจใน
การเปิดเผยความจริงหรือให้ความร่วมมือ ดังน้ันจึงจําเป็นท่ีเจ้าหน้าท่ีเหล่าน้ีจะต้องได้รับการฝึกอบรมการ
ปฐมพยาบาลทางจิตวิทยาและมีทักษะในการสัมภาษณ์เด็กท่ีคํานึงถึงความบอบช�าทางจิตใจ

5. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการสอบสวน การสืบสวน และการตรวจสอบเด็กท่ีตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์
ดําเนินการในห้องท่ีแยกต่างหากและเป็นมิตรกับเด็ก โดยมีนักสังคมสงเคราะห์หรือจิตแพทย์อยู่ด้วยตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาของประเทศไทย เพ่ือให้การสนับสนุนท่ีเหมาะสมแก่เด็ก

6. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเด็กท่ีตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ไม่ได้ถูกดําเนินคดีหรือถูกลงโทษสําหรับ
ความผิดท่ีเก่ียวข้องกับสถานการณ์ของพวกเขาในฐานะผู้ถูกค้ามนุษย์

7. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเด็กท่ีไม่ได้รับการคัดกรองคัดแยกว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ถูกส่งต่อไปยัง
เจ้าหน้าท่ีท่ีมีอํานาจตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก (พ.ศ. 2546) เพ่ือรับความช่วยเหลือด้านสวัสดิการและ
การคุ้มครองเด็กท่ีจําเป็น

8. ในกรณีท่ีเด็กไม่ได้อยู่กับญาติหรือผู้ปกครอง ให้ดําเนินการระบุตัวและหาสมาชิกในครอบครัว หลังจากการ
ประเมินความเส่ียงและการปรึกษาหารือกับเด็ก ควรดําเนินมาตรการเพ่ืออํานวยความสะดวกในการรวมตัว
ของเด็กท่ีถูกค้ามนุษย์กับครอบครัวของพวกเขาเม่ือเห็นว่าเป็นประโยชน์สูงสุดของเด็ก

9. ในสถานการณ์ท่ีไม่สามารถส่งเด็กกลับไปยังครอบครัวได้อย่างปลอดภัย หรือการส่งกลับดังกล่าวไม่เป็น
ประโยชน์สูงสุดของเด็ก ให้จัดต้ังการดูแลท่ีเพียงพอท่ีเคารพสิทธิและศักด์ิศรีของเด็กท่ีถูกค้ามนุษย์

10. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเด็กท่ีสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองได้มีสิทธิ์ท่ีจะแสดงความคิดเห็นเหล่าน้ัน
อย่างเสรีในทุกเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อพวกเขา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเก่ียวกับการตัดสินใจเก่ียวกับการส่งกลับไป
ยังครอบครัว ความคิดเห็นของเด็กควรได้รับการให้ความสําคัญตามอายุและวุฒิภาวะของพวกเขา

11. ให้การช่วยเหลือเด็กด้วยความช่วยเหลือทางกายภาพ จิตสังคม กฎหมาย การศึกษา ท่ีอยู่อาศัย และการดูแล
สุขภาพท่ีเหมาะสม

12. ปกป้องความเป็นส่วนตัวและตัวตนของเด็กท่ีตกเป็นผู้เสียหายและดําเนินมาตรการเพ่ือป้องกันการเผยแพร่
ข้อมูลท่ีอาจนําไปสู่การระบุตัวตนของพวกเขา

แนวปฏิบติัสําหรับงานด้านกงสุลในการให้ความช่วยเหลือผูโ้ยกยา้ยถ่ินฐานกลุ่มเปราะบาง 
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บทที่ 4: การบริหารจัดการรายกรณีในการชว่ยเหลือผู้
โยกย้ายถิ่นฐานที่เปราะบาง รวมถึงผู้เสยีหายจากการค้ามนษุย์



บทท่ี 5:
การทํางานร่วมกับบุคคลทีส่ันนษิฐานว่าเป็นผูเ้สียหายจากการค้ามนุษย์

5.1. ความสําคัญของการคัดกรอง 

ตามท่ีกําหนดไว้ในมาตรา 5 ของอนุสัญญากรุงเวียนว่าด้วยความสัมพันธ์ทางกงสุล (VCCR) หน่ึงในความ
รับผิดชอบท่ีสําคัญท่ีสุดของเจ้าหน้าท่ีกงสุล คือการคุ้มครองสิทธิและให้ความช่วยเหลือด้านกงสุลแก่บุคคลท่ีมี
สัญชาติของตนในต่างประเทศ 

เจ้าหน้าท่ีกงสุลจะอยู่ในสถานะท่ีดีท่ีสุดในการติดต่อกับบุคคลท่ีมีสัญชาติของตนในรัฐผู้รับหรือผ่านทางรัฐผู้รับ 
ในขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีกงสุลปฏิบัติหน้าท่ี พวกเขาจะเป็นบุคคลกลุ่มแรกท่ีตรวจพบสัญญาณของการแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบ การบังคับ การข่มขู่ การกระทําท่ีผิดกฎหมาย หรือการสรรหาบุคลากรท่ีหลอกลวง ซ่ึงบุคคล
ท่ีมีสัญชาติของตนรวมถึงเด็กท่ียังไม่บรรลุนิติกําลังอยู่ภายใต้สภาวะน้ัน ดังน้ัน จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ี
เจ้าหน้าท่ีกงสุลจะต้องมีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และความเข้าใจเก่ียวกับมาตรการตามกระบวนการยุติธรรมท่ี
จําเป็นต้องดําเนินการเม่ือพวกเขาพบผู้ท่ีอาจตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ เจ้าหน้าท่ีทางการทูตและ
เจ้าหน้าท่ีกงสุลในฐานะเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการท่ีมีความรู้และทักษะท่ีเหมาะสม จะสามารถคัดแยก คุ้มครอง และส่ง
ต่อผู้ท่ีอาจตกเป็นผู้เสียหายหรือผู้ท่ีสันนิษฐานได้ว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์เพ่ือให้ความช่วยเหลือได้ 
(Council of the Baltic Sea Secretariat, 2022)

คณะผู้แทนทางการทูตและสถานกงสุลอาจมีประสบการณ์กับคดีค้ามนุษย์ผ่าน:
• การติดต่อจากหน่วยงานท้องถ่ินหรือ NGOs ท่ีร้องขอความช่วยเหลือหรือข้อมูลในคดีค้ามนุษย์ – พวกเขาอาจ

กําลังสืบสวนคดีหรือช่วยเหลือบุคคลจากประเทศท่ีท่านเป็นตัวแทนและต้องการติดต่อกับท่าน 
• การขอความช่วยเหลือโดยตรงหรือโดยอ้อมจากผู้เสียหาย โดยผู้เสียหายอาจติดต่อสถานกงสุล/สถานทูตเพ่ือ

ขอความช่วยเหลือด้วยตนเองหรือผ่านครอบครัวและเพ่ือน 
• อาจต้องพิจารณาผู้ท่ีมาติดต่อแผนกกงสุลเพ่ือขอความช่วยเหลืออ่ืน ๆ อย่างใกล้ชิดมากข้ึน เช่น การออก

หนังสือเดินทางใหม่ ความช่วยเหลือในการเดินทางกลับบ้าน เป็นต้น 

5.2. การคัดกรองเพ่ือระบุตัวตนของผู้เสยีหาย

การคัดกรองเป็นกระบวนการพ้ืนฐานท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการสังเกตและมีปฏิสัมพันธ์ ซ่ึงผู้ปฏิบัติงานท่ี
เก่ียวข้องจะคัดกรองบุคคลใดว่าเป็นผู้ท่ีอาจตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  การคัดกรองเป็นข้ันตอนแรกและ
สําคัญท่ีสุดท่ีนําไปสู่การคัดแยกผู้เสียหายอย่างเป็นทางการโดยหน่วยงานภาครัฐท่ีมีอํานาจ (IOM, 2023) การคัด
แยกอาจเป็นการทํางานเชิงรับ (เม่ือบุคคลระบุตัวเองว่าเป็นเผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และแสวงหาความ
ช่วยเหลือ) หรือการทํางานเชิงรุก (เม่ือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องออกปฏิบัติภารกิจและสามารถคัดแยกผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ได้)

5.2.1. กระบวนการคัดกรอง

บุคคลท่ีได้รับการประเมินหรือคัดกรองเบ้ืองต้นว่าเป็นผู้ท่ีอาจตกเป็นผู้เสียหายหรือผู้ท่ีสันนิษฐานได้ว่าเป็น
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์โดยพิจารณาจากสัญญาณและข้อบ่งชี้ท่ีได้มาจากการมีปฏิสัมพันธ์และการพูดคุยกับ
บุคคลน้ัน จากน้ันผู้ท่ีให้ความยินยอมจะถูกส่งต่อเพ่ือรับการประเมินเพ่ิมเติม ตลอดจนความช่วยเหลือและการ
คุ้มครอง การคัดแยกอย่างเป็นทางการคือการตัดสินโดยหน่วยงานท่ีมีอํานาจว่าบุคคลน้ันเป็นผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ ซ่ึงจะนําไปสู่การส่งต่อรายกรณีโดยสมัครใจเพ่ือขอความช่วยเหลือในบริการท่ีมีอยู่ การกลับคืนสู่
สังคม และ/หรือการเยียวยาทางกฎหมาย 

แนวปฏิบติัสําหรับงานด้านกงสุลในการให้ความช่วยเหลือผูโ้ยกยา้ยถ่ินฐานกลุ่มเปราะบาง 
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ในกรณีของเด็กท่ีอาจมีข้อโต้แย้งเร่ืองอายุ (เช่น เด็กท่ีอาจโกหกเก่ียวกับอายุของตนเอง หรือเด็กท่ีอาจดูเหมือน
ไม่ใช่เด็ก) ควรใช้ข้อสันนิษฐานท่ีว่าบุคคลน้ันเป็นเด็กและถือว่าเป็นเด็กจนกว่าจะสามารถตัดสินเป็นอย่างอ่ืนได้ 

5.2.2. การดําเนินการสัมภาษณ์คัดกรอง

เจ้าหน้าท่ีกงสุลมีข้อได้เปรียบตรงท่ีสามารถเชิญผู้ยื่นคําขอมาสัมภาษณ์เพ่ือรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือตอบสนอง
ต่อคําร้องขอบริการกงสุล ส่ิงน้ีเป็นโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีกงสุลสามารถเจาะลึกลงไปถึงข้อสงสัยท่ีอาจมีและระบุผู้ท่ี
อาจตกเป็นผู้เสียหาย การดําเนินการเม่ือมีข้อสงสัยน้ี พวกเขาสามารถสัมภาษณ์คัดกรองได้ไม่เพียงแต่กับบุคคลท่ี
มีสัญชาติของตน แต่ยังรวมถึงบุคคลท่ีไม่มีสัญชาติของตนท่ียื่นขอวีซ่าท่องเท่ียวและผู้ท่ีกําลังจะไปทํางานใน
ประเทศของเจ้าหน้าท่ีกงสุล (รัฐผู้ส่ง) อีกด้วย

จุดประสงค์ของการสัมภาษณ์คัดกรองคือเพ่ือประเมินว่าบุคคลท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการคัดแยกน้ันเป็น
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์หรือไม่ โดยระหว่างการสนทนาเพ่ือคัดกรองคัดแยก ควรถามคําถามคัดกรองโดยใช้ข้อ
บ่งชี้การค้ามนุษย์ท่ีใช้กันอย่างแพร่หลาย  จากคําตอบก็จะสามารถระบุได้ว่าบุคคลท่ีได้รับการคัดกรองคัดแยกน้ัน
มีความเป็นไปได้ท่ีจะเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์หรือไม่ ในระหว่างกระบวนการคัดกรองและคัดแยกเป็นไปได้
ท่ีจะพบผู้ท่ีอาจเป็น ‘ผู้เสียหาย’ จากการค้ามนุษย์อยู่แล้ว และผู้ท่ีอาจมี "ความเส่ียง" ต่อการค้ามนุษย์

5.2.3. การเตรียมความพร้อมสําหรับการสัมภาษณ์คัดกรอง

ก่อนอ่ืนเจ้าหน้าท่ีกงสุลต้องคํานึงไว้ว่าการสัมภาษณ์ผู้ท่ีอาจตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ไม่ใช่เป็นการ
สอบปากคํา และควรดําเนินการเฉพาะเม่ือได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากบุคคลท่ีเก่ียวข้องเท่าน้ัน 
ผู้สัมภาษณ์ต้องเคารพและปฏิบัติตามหลักการชี้แนะระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับสิทธิ ความประสงค์ และความ
ปลอดภัยของบุคคล (ผู้ให้สัมภาษณ์) ตลอดเวลา เจ้าหน้าท่ีกงสุลควรมีความตระหนักเป็นอย่างดีถึงหลักการชี้แนะ
สากลของหลักการ “ไม่ทําอันตราย” และ “ยึดผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง” ในทุกปฏิสัมพันธ์กับผู้เสียหาย 

• ถามตัวคุณเองว่าอะไรคือเหตุผลท่ีแท้จริงในการขอความช่วยเหลือจากคุณ
• พวกเขาอาจตกเป็นผู้เสียหายของอาชญากรรมหรือไม่ 
• การยื่นขอวีซ่าและใบสําคัญถ่ินท่ีอยู่จากคนสัญชาติอ่ืนท่ีต้องการเดินทางไปยังประเทศคุณ 
• ความเส่ียงของการถูกค้ามนุษย์ไปยังประเทศของคุณหรือในประเทศของคุณคืออะไร 
• มีอะไรท่ีน่าสงสัยในการยื่นขอวีซ่าไหม เช่น บุคคลอ้างอิง บุคคลท่ีเดินทางด้วย หรือเหตุผลในการเดินทาง 
• เอกสารของพวกเขาเรียบร้อยดีไหม  ปลอดภัยหรือไม่ท่ีบุคคลน้ีจะรับงานน้ี 
• กรณีงานด้านกงสุลท่ีเก่ียวข้องกับเด็กท่ีเดินทางออกหรือเข้าประเทศ 

สําคัญ: การสัมภาษณ์ควรจัดข้ึนในสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและเป็นความลับ และในภาษาท่ีผู้เสียหาย
สามารถเข้าใจได้ง่าย

ผู้เสียหายควรได้รับแจ้งถึงเหตุผลของการสัมภาษณ์ และการสัมภาษณ์จะต้องดําเนินการตามแนวทาง '4C’:

1. ความยินยอมของบุคคลในการสัมภาษณ์ (Consent)
2. การรักษาความลับ (Consent)
3. ผู้ให้สัมภาษณ์ควรมีอํานาจควบคุม (Control) ว่าจะหยุดการสัมภาษณ์เม่ือใดก็ได้เพ่ือขอคําอธิบายให้

ชัดเจน
4. ความร่วมมือ (Cooperation) กับหน่วยงานท้องถ่ินและหน่วยงานระดับประเทศ (เพ่ือการส่งต่อรายกรณี

และความช่วยเหลือ) ในข้ันตอนต่อไป 
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ในระหว่างการสัมภาษณ์ หากมีเหตุผลใดท่ีเชื่อได้ว่าข้ันตอนดังกล่าวจะส่งผลเสียต่อผู้เสียหายมากกว่าเดิม ก็ไม่
ควรดําเนินการในข้ันตอนน้ัน เจ้าหน้าท่ีกงสุลและผู้ท่ีทํางานร่วมกับผู้เสียหายมีความรับผิดชอบทางจริยธรรม
อย่างหน่ึงท่ีจะต้องไวต่อปฏิกิริยาของผู้เสียหาย และทําการประเมินอันตรายและความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้อย่าง
ละเอียดถ่ีถ้วน 

แนวทางของหลักการไม่ทําอันตราย
หลักการไม่ทําอันตรายในการจัดการกับคดีการค้ามนุษย์น้ันหมายถึงความเข้าใจถึงผลกระทบของประสบการณ์ท่ี
มีอยู่หรือประสบการณ์ท่ีถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบและผลท่ีตามมาเพ่ือจํากัดและป้องกันการก่อให้เกิด
อันตรายเม่ือมีปฏิสัมพันธ์ ช่วยเหลือ และคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  หลักการ ‘ไม่ทําอันตราย” ได้แก่: 
• การได้รับข้อมูลครบถ้วนแล้วให้จึงความยินยอม
• ความอ่อนไหวทางเพศสภาพ
• การเคารพและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน
• การรักษาความลับ และสิทธิในการมีความเปน็ส่วนตัวและการไม่เปิดเผยตัวตน
• การตัดสินใจด้วยตนเองและการมีส่วนร่วม
• การไม่เลือกปฏิบัติ
• ผลประโยชน์สูงสุดของเด็ก

แนวทางยึดผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง
แนวทางให้ผู้เสียหายเป็นศูนย์กลางน้ันให้ความสําคัญกับสิทธิและศักด์ิศรีของผู้เสียหาย รวมถึงสุขภาวะและความ
ปลอดภัยของผู้เสียหายเป็นอันดับแรกในความพยายามท้ังหมดท่ีจะป้องกันและตอบสนองต่อการค้ามนุษย์ทุก
รูปแบบ แนวทางน้ีหมายถึงวิธีการอย่างเป็นระบบในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เสียหาย ต้ังแต่วินาทีท่ีบุคคลหน่ึง
ถูกสงสัยว่าเป็นผู้ท่ีอาจตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และในทุกปฏิสัมพันธ์ท่ีตามมา แนวทางน้ีต้องใช้การให้
ความคุ้มครองช่วยเหลือท่ีเอาใจใส่ คํานึงถึงแต่ละบุคคล ครอบคลุม และสามารถไว้วางใจได้อย่างต่อเน่ือง ใน
ลักษณะท่ีไม่ตัดสินคนอ่ืนและไม่เลือกปฏิบัติอีกด้วย

ส่ิงสําคัญท่ีสุดคือการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออํานวยซ่ึงผู้เสียหายสามารถพูดคุยกับบุคคลท่ีพวกเขาไว้ใจได้อย่าง
ปลอดภัยและเป็นความลับ โดยพวกเขาจะได้รับการรับฟังอย่างต้ังใจและเสียงของพวกเขาจะได้รับการได้ยิน ทํา
ให้รู้สึกได้รับการสนับสนุนและมีพลัง และสามารถแสดงความต้องการและความปรารถนาของตนเองได้

ผู้เสียหายต้องได้รับข้อมูลครบถ้วนในทุกข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงรวมถึงส่ิงท่ีพวกเขาสามารถคาดหวังได้และ
ส่ิงท่ีเป็นไปได้และเป็นไปไม่ได้ และมีโอกาสให้ความยินยอมก่อนท่ีจะดําเนินการใด ๆ ในนามของพวกเขา พวกเขา
ต้องได้รับการคุ้มครองจากการถูกตีตรา การเลือกปฏิบัติ การแก้แค้น และการทําให้บอบช�าทางจิตใจซ�า

การให้ความยินยอมภายหลังจากท่ีได้รับข้อมูลครบถ้วนแล้วหมายความว่าผู้เสียหายแต่ละคนควรมีสิทธิในการ
ตัดสินใจได้อย่างอิสระและสมัครใจ โดยอิงจากข้อเท็จจริงท้ังหมดท่ีมีอยู่ 

สําคัญ:
สําหรับกรณีท่ีเก่ียวกับเด็ก ควรขอความช่วยเหลือทางเทคนิคและประสานงานกับหน่วยงานในประเทศและ
องค์การระหว่างประเทศ หรือองค์กรพัฒนาเอกชน ท่ีรับผิดชอบด้านการคุ้มครองเด็กทันที ท้ังน้ีเพ่ือประโยชน์
สูงสุดของเด็ก
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5.2.4. การสัมภาษณ์คัดกรองผู้ท่ีอาจตกเป็นผู้เสียหาย (P-E-A-C-E Model)

ขั้นที่ 1 การวางแผนและเตรยีมความพรอ้ม (P)
จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเตรียมการอย่างเพียงพอก่อนการสัมภาษณ์ผู้ท่ีสันนิษฐานได้ว่าเป็นผู้เสียหาย เจ้าหน้าท่ี
กงสุลท่ีจะสัมภาษณ์บุคคลท่ีมีสัญชาติของตนท่ีดูเหมือนว่าจะเป็นผู้ท่ีอาจตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์
จะต้องยึดตามหลักการต่อไปน้ี และดําเนินการสัมภาษณ์ในลักษณะท่ีเป็นมืออาชีพ มีจริยธรรม และเห็นอกเห็นใจ 
ท้ังน้ีโดยพิจารณาจากข้อบ่งชี้ท่ัวไป ตัวชี้วัดและสัญญาณ หรือข้อมูลท่ีรวบรวมจากคําขอรับบริการกงสุล 

• เลือกเจ้าหน้าท่ีกงสุลท่ีเหมาะสมสําหรับการสัมภาษณ์โดยคํานึงถึงเพศสภาพและเด็กเป็นพิเศษ หากเป็นไปได้
เจ้าหน้าท่ีเหล่าน้ีควรมีความรู้เก่ียวกับการค้ามนุษย์ ตลอดจนตระหนักถึงความจําเป็นในการรักษาความลับ 
ความรอบคอบ และความเห็นอกเห็นใจเม่ือมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เสียหาย

• ลดจํานวนคนในห้องสัมภาษณ์ให้เหลือน้อยท่ีสุด ในกรณีท่ีจัดต้ังทีมสัมภาษณ์ ควรแบ่งบทบาทและความ
รับผิดชอบระหว่างผู้สัมภาษณ์หลักและผู้สัมภาษณ์รองให้ชัดเจน ตัวอย่างเช่น ผู้สัมภาษณ์หลักมีหน้าท่ีสร้าง
สัมพันธ์และสัมภาษณ์ผู้เสียหาย ในขณะท่ีผู้สัมภาษณ์รองมีหน้าท่ีจดบันทึกและทําหน้าท่ีเป็น "ตาและหู" 
ให้กับผู้สัมภาษณ์หลักโดยเฝ้าสังเกตปฏิกิริยาของผู้เสียหายและตรวจจับสัญญาณใด ๆ ของความเครียดท่ี
เพ่ิมข้ึน เพ่ือปกป้องสุขภาวะและความปลอดภัยของผู้เสียหาย

• สัมภาษณ์ผู้เสียหายเพียงคนเดียว หากผู้เสียหายมาพร้อมกับบุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมควบคุม ให้พูดคุยกับ
ผู้เสียหายเป็นการส่วนตัว บุคคลท่ีมาด้วยดังกล่าวอาจเป็นผู้ค้ามนุษย์หรือผู้ท่ีทํางานให้กับผู้ค้ามนุษย์

• รับฟังอย่างกระตือรือร้นและเห็นอกเห็นใจ ประสบการณ์ชีวิตจริงของผู้เสียหายจากการถูกแสวงหาประโยชน์
โดยมิชอบมักจะกระทบกระเทือนจิตใจ ห้ามแสดงทีท่าแปลกใจหรือตกใจ ห้ามแสดงความไม่เชื่อหรือสงสัยเม่ือ
ผู้เสียหายเล่าเร่ืองราวของตนเองหรือเกิดความเปราะบางทางอารมณ์

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้จัดสรรเวลาให้เพียงพอสําหรับการสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์ลักษณะน้ีอาจต้องมีการ
หยุดพักเป็นระยะและมีเวลาเข้าห้องน�าภายในกําหนดการสัมภาษณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือต้องจัดการกับ
ผู้เสียหายท่ีเป็นเด็ก

ขั้นที่ 2 สรา้งความผกูพันกับผูเ้สยีหายและสรา้งความไว้วางใจ (E)
ข้ันตอนน้ีจะเป็นการวางรากฐานสําหรับการสัมภาษณ์และการซักถาม และเป็นข้ันตอนท่ีมีความสําคัญอย่างยิ่ง
ดังต่อไปน้ี

• แนะนําตัวและทีมงาน (หากมีเจ้าหน้าท่ีกงสุลคนอ่ืนเข้าร่วม) [เช่น กล่าวต้อนรับส้ัน ๆ อย่างเป็นมิตร ตามด้วย
ชื่อและตําแหน่ง]

• อนุญาตให้ผู้เสียหายเลือกว่าจะน่ังตรงไหน
• ถามผู้ท่ีอาจตกเป็นผู้เสียหายว่ามีความประสงค์ท่ีจะเข้าร่วมการสัมภาษณ์หรือไม่
• ได้รับความยินยอมท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรหรือท่ีเซ็นชื่ อกํากับไว้จากผู้ท่ีอาจตกเป็นผู้เสียหายก่อนท่ีจะ

สัมภาษณ์
• ให้บุคคลดังกล่าวมีทางเลือกในการพูดคุยกับเจ้าหน้าท่ีกงสุลผู้ชายหรือผู้หญิง
• แจ้งให้บุคคลดังกล่าวทราบว่าคําตอบท้ังหมดจะถูกเก็บเป็นความลับอย่างเคร่งครัด
• รับรองกับเขา/เธอว่าพวกเขาสามารถใช้เวลาในการตอบคําถามและหยุดพักได้หากจําเป็น พวกเขาสามารถ

ถามคําถาม ขอคําชี้แจงหรือขอให้พูดซ�าในส่ิงท่ีได้อธิบายหรือกล่าวมาได้ตลอดเวลา
• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้ท่ีอาจตกเป็นผู้เสียหายเข้าใจส่ิงท่ีได้อธิบายท้ังหมดอย่างชัดเจน
• ถามผู้ท่ีอาจตกเป็นผู้เสียหายว่ามีคําถามใด ๆ ในข้ันตอนน้ีหรือไม่
• รักษาการสนทนาให้มีความเป็นกลางและผ่อนคลาย

ประเด็นสําคัญ:
สมาชิกของทีมสัมภาษณ์จะต้องรักษาทัศนคติและภาพลักษณ์ท่ีเป็นมืออาชีพแต่เป็นมิตรตลอดการสัมภาษณ์
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ผู้เสียหายมักจะลังเลท่ีจะเปิดเผยประสบการณ์ของตนและไม่ไว้วางใจกับกระบวนการบังคับใช้กฎหมาย ด้วยเหตุ
น้ี เจ้าหน้าท่ีกงสุลควรตระหนักถึงปัจจัยต่อไปน้ีในระหว่างการสัมภาษณ์ และใช้ความอดทนกับผู้ท่ีอาจตกเป็น
ผู้เสียหายและหลีกเล่ียงการตัดสินผู้อ่ืน

• กลัวผู้กระทําความผิด: ผู้ท่ีสันนิษฐานว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์อาจกลัวการแก้แค้นต่อตนเองหรือ
ครอบครัว

• กลัวหน่วยงานผู้มีอํานาจ: ผู้ท่ีสันนิษฐานว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์อาจกลัวการถูกจับกุมเน่ืองจากฝ่า
ฝืนกฎหมาย เช่น เข้าประเทศโดยผิดกฎหมาย ทํางานโดยไม่มีใบอนุญาต หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมผิด
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการค้ามนุษย์

• ความภักดีต่อผู้กระทําผิด: ผู้ท่ีสันนิษฐานว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์อาจมีความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้ท่ี
ค้ามนุษย์ การมีอยู่ของความสัมพันธ์ดังกล่าวไม่ควรถูกสันนิษฐานว่าเป็นข้อบ่งชี้ว่าบุคคลน้ันไม่ใช่ผู้เสียหาย
หรือกระทําการโดยสมัครใจ

• ขาดความไว้วางใจ: ในระหว่างท่ีถูกค้ามนุษย์ ความไว้วางใจในผู้คนของผู้ท่ีสันนิษฐานว่าเป็นผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์มักจะถูกบิดเบือนอย่างรุนแรง

• สัญชาตญาณในการป้องกันตนเอง: ประสบการณ์ท่ีถูกค้ามนุษย์อาจทําให้ผู้ท่ีสันนิษฐานว่าเป็นผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ไม่ไว้วางใจผู้อ่ืนอย่างรุนแรงและเร่ิมสงสัยในแรงจูงใจของผู้ให้ความคุ้มครองช่วยเหลือ

เจ้าหน้าท่ีกงสุลควรระลึกไว้ว่าเน่ืองจากสถานการณ์แสวงประโยชน์โดยมิชอบท่ีพวกเขาต้องเผชิญ ผู้ท่ีสันนิษฐาน
ว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์อาจแสดงออกถึงสัญญาณหรือพฤติกรรมเหล่าน้ี:

• ความยากลําบากในการสนทนาท่ีมีเน้ือหาสอดคล้องและคงเส้นคงวา
• ไม่ให้ความร่วมมือ
• เน่ืองจากประสบการณ์ท่ีทุกข์ทรมานหรือสาเหตุอ่ืน ๆ (เช่น การใช้สารเสพติดหรือแอลกอฮอล์) ผู้เสียหายอาจ

ไม่สามารถจดจํารายละเอียดท้ังหมดของส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับพวกเขาได้ (สูญเสียความทรงจํา)และอาจพยายามแต่ง
รายละเอียดข้ึนมาเพ่ือเติมเต็มส่ิงท่ีหายไป

• ความขัดแย้งท่ีเห็นได้ชัดเจนในคําพูดของผู้เสียหาย
• ปฏิเสธท่ีจะรับรู้ถึงความรุนแรงของสถานการณ์ท่ีตนเองประสบมา
• การเปล่ียนแปลงข้อมูลในเร่ืองราวของตนเองหรือท่ีประสบมา

ประเด็นสําคัญ:
• ความประทับใจแรกพบมีความสําคัญเสมอและมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการซักถามท่ีตามมา
• แม้ว่าเจ้าหน้าท่ีกงสุลจะคอยสังเกตผู้ท่ีสันนิษฐานได้ว่าเป็นผู้เสียหาย แต่พวกเขาก็มีโอกาสถูกสังเกตพอ ๆ 

กัน และแม้กระท่ังอาจถูกตัดสินโดยผู้เสียหายด้วยเช่นกัน
• แนะนําว่าให้เตรียมคํากล่าวต้อนรับไว้ล่วงหน้า
• ทําตัวผ่อนคลาย สงบ ม่ันใจ เป็นมิตร สร้างความม่ันใจ และเป็นมืออาชีพ

ข้อแนะนํา: 
หากผู้ท่ีอาจตกเป็นผู้เสียหายได้พัฒนาความสัมพันธ์ท่ีดีกับเจ้าหน้าท่ีกงสุลท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีด่านหน้าท่ีพูดคุยด้วย    
ให้เสริมสร้างความสัมพันธ์ต่อยอดจากน้ันก่อนท่ีจะทําการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ

ประเด็นสําคัญ:
การเปล่ียนแปลงรายละเอียดของเร่ืองราวของผู้เสียหายอาจเป็นผลจากการสูญเสียความทรงจําหรือการขาด
ความรู้สึก (ภาวะจิตใจว่างเปล่าไม่รับรู้ถึงประสบการณ์ท่ีพบเจอมา)
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ขั้นตอนที่ 3 การใหข้อ้มูล (a)
ข้ันตอนน้ีประกอบด้วยสององค์ประกอบ
• การได้รับข้อมูลผ่านการเล่าเหตุการณ์อย่างต่อเน่ืองหรือการระลึกถึงข้อมูลอย่างอิสระจากบุคคลท่ีถูก

สัมภาษณ์
• การซักถามเพ่ิมเติมและติดตามผลเพ่ือให้สามารถชี้แจงถึงความไม่สอดคล้องกันใด ๆ ในข้อมูลท่ีบอกเล่ามา

อย่างอิสระ 

การถามคําถาม
เจ้าหน้าท่ีกงสุลควรเตรียมตัวล่วงหน้าและเลือกใช้คําถามท่ีคัดเลือกมาอย่างรอบคอบและเหมาะสมกับเวลา 
เพ่ือให้แน่ใจว่าคําบรรยาย/คําบอกเล่าเหตุการณ์ท่ีบุคคลน้ันให้มาน้ันถูกต้องและไม่มาจากการชี้นํา 

ส่ิงท่ีควรทํา 
(ก) คําถามปลายเปิด
คําถามปลายเปิดจะมีประสิทธิภาพมากกว่าในสถานการณ์ท่ีค่อนข้างมีความอ่อนไหวทางอารมณ์เม่ือต้องการให้
อีกฝ่ายแสดงความรู้สึกออกมา

ตัวอย่าง:
คุณเล่าให้ดิฉันฟังเพ่ิมเติมเก่ียวกับ…หน่อยสิ
คุณช่วยอธิบายเร่ือง...ให้ผมฟังอีกสักหน่อย

(b) คําถามเฉพาะ
คําถามประเภทน้ีมุ่งเน้นท่ีเหตุการณ์เฉพาะและต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมหรือให้ชี้แจงความคลุมเครือ คําถามเฉพาะ
จะเร่ิมต้นด้วยคําว่า “ท่ีไหน” “เม่ือใด” “อะไร” และ “ใคร” 
หลีกเล่ียงการใช้คําว่า “ทําไม” เท่าท่ีจะเป็นไปได้ เน่ืองจากอาจส่ือถึงการตําหนิหรือกล่าวหาผู้เสียหายในระดับ
หน่ึง ควรใช้คําน้ีเฉพาะในกรณีท่ีเหมาะสมเท่าน้ัน 

ตัวอย่าง:
✗ คําถามเชิงลบ: “ทําไมคุณไม่หลบหนีในเม่ือคุณมีโอกาส”
✓ ลองถามแบบนี:้ “อะไรขัดขวางไม่ให้คุณหลบหนี” หรือ “มีอะไรท่ีขัดขวางไม่ให้คุณหนีไปหรือไม่"

(c) คําถามปลายปิด
ใช้คําถามปลายปิดเพ่ือรับข้อมูลท่ีมีความเฉพาะเจาะจง โดยปกติสามารถตอบคําถามลักษณะน้ีด้วยการใช้คําว่า 
“ใช่” หรือ “ไม่ใช่” เพียงคําเดียว หรือด้วยวลีส้ัน ๆ หากคําถามปลายเปิดหรือคําถามเฉพาะไม่สามารถให้
รายละเอียดท่ีบ่งชี้ถึงข้อเท็จจริงหรือชี้แจงประเด็นเฉพาะได้ ก็สามารถใช้คําถามปลายปิดได้ อย่างไรก็ตาม 
เจ้าหน้าท่ีต้องระมัดระวัง เน่ืองจากคําถามปลายปิดอาจชี้ช่องให้ผู้เสียหายสามารถคาดเดาคําตอบหรือ
สถานการณ์ท่ีผู้สัมภาษณ์ต้องการได้

ตัวอย่าง: “คุณอยากลองพูดคุยกับใครสักคนเก่ียวกับเร่ืองน้ีไหม” (ตอบ ใช่ หรือ ไม่ใช่)

แนวทางปฏิบัติท่ีดีในการรับข้อมูลจากการเล่าเหตุการณ์
• การใช้คําถามปลายเปิดท่ีจะช่วยให้ผู้ให้สัมภาษณ์สามารถเล่าเหตุการณ์ได้อย่างอิสระและไม่สะดุด 
• การใช้คําถามเฉพาะเพ่ือให้ชี้แจงและให้ข้อมูลเพ่ิมเติมท่ีเก่ียวกับสถานการณ์การค้ามนุษย์เท่าน้ัน 
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ส่ิงท่ีห้ามทํา
คําถามชี้นํา
คําถามชี้นําคือคําถามท่ีบอกเป็นนัยถึงคําตอบหรือสันนิษฐานว่าบางส่ิงเป็นข้อเท็จจริง คําถามจะชี้นําหรือไม่น้ัน
ข้ึนอยู่กับลักษณะของคําถามและส่ิงท่ีพยานได้พูดไปแล้วในการให้ข้อมูล

ตัวอย่างคําถามชี้นํา: “เขายึดเงินของคุณไป ใช่ไหม”

ขั้นตอนที่ 4 การจบการสมัภาษณ์พูดคยุ (C)
เจ้าหน้าท่ีไม่ควรยุติการสัมภาษณ์โดยรีบร้อน แต่ควรยุติอย่างเป็นระบบและในเวลาท่ีเหมาะสม

• สรุปการสัมภาษณ์และให้โอกาสผู้ให้สัมภาษณ์ในการเพ่ิมเติมข้อมูลหรือยืนยันกับพยานว่าข้อมูลถูกต้อง
หรือไม่ หรือเปิดโอกาสให้ผู้เสียหายแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน

• จัดสรรเวลาในช่วงท้ายการสัมภาษณ์เพ่ือให้ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ถามคําถามท่ีอาจมีต่อทีมสัมภาษณ์และให้ทีม
สัมภาษณ์อธิบายแผนสําหรับข้ันตอนต่อไปโดยละเอียด

• ถามผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ว่ากระบวนการสัมภาษณ์เป็นท่ียอมรับได้หรือไม่ เขา/เธอเข้าใจกระบวนการ
สัมภาษณ์อย่างถ่องแท้หรือไม่ และเขา/เธอประสบปัญหาใด ๆ ท่ีต้องการพูดคุยด้วยหรือไม่

• ควรขอบคุณผู้ให้สัมภาษณ์และให้รายละเอียดสําหรับการติดต่อเจ้าหน้าท่ีท่ีสัมภาษณ์หรือ
• เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง ทําให้แน่ใจว่าเขา/เธอไม่รู้สึกโดดเด่ียว และเขา/เธอจะได้รับการแจ้งให้ทราบโดย

ครบถ้วน
• ในข้ันตอนน้ี ควรหลีกเล่ียงการเปิดการสัมภาษณ์ใหม่หรือการถามคําถามเก่ียวกับข้อเท็จจริงในเหตุการณ์ท่ี

เกิดข้ึน

ขั้นตอนที่ 5 การประเมิน (E)
ข้ันตอนน้ีเป็นส่วนสุดท้ายของการสัมภาษณ์คัดกรอง ในข้ันตอนน้ีเจ้าหน้าท่ีควรประเมินการสัมภาษณ์โดย
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้สําหรับการสัมภาษณ์ (น่ันคือ เพ่ือรับข้อมูลใหม่ หรือรับข้อมูลในลักษณะ
เป็นการให้ความร่วมมือ) เจ้าหน้าท่ีควรประเมินท้ังกระบวนการและเทคนิคท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ และหารือ
เก่ียวกับจุดท่ีต้องปรับปรุง หากมี 

ควรทําการประเมินระหว่างสมาชิกในทีมสัมภาษณ์หลังจากการสัมภาษณ์ผ่านไปแต่ละส่วน ดีกว่าท่ีจะทําภายหลัง
จากท่ีกระบวนการสัมภาษณ์หรือการสอบสวนท้ังหมดเสร็จส้ิน วิธีน้ีจะช่วยให้สามารถดําเนินการเสาะหา
ข้อเท็จจริงได้ทันที รวมถึงยังช่วยให้มีแนวทางสําหรับการสัมภาษณ์คร้ังต่อไปด้วย

สําคัญ: 
• คําถามต้องเรียบง่าย คําถามไม่ควรมีภาษาเฉพาะวงการ
• คําถามควรมีประเด็นเดียวต่อคําถาม
• คําถามไม่ควรชี้แจงหรือชี้แนะมากเกินไป
• ผู้เสียหายอาจหยุดชั่วคราวในระหว่างข้ันตอนการระลึกความหลัง ซ่ึงอาจเกิดจากการสูญเสีย
• ความทรงจําและ/หรือความทรงจําท่ีเจ็บปวด 
• เจ้าหน้าท่ีควรยึดม่ันในหลักการ “ไม่ทําอันตราย” และ "ยึดผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง”

เม่ือจําเป็น เจ้าหน้าท่ีกงสุลควรเลือกใช้คํากระตุ้นหรือคําพูดให้กําลังใจ เช่น:
• “ดูเหมือนว่าคุณจะอึดอัดเล็กน้อย โปรดแจ้งให้ฉันทราบ หากคุณต้องการอะไรหรือหากคุณต้องการ
• หยุดพัก”
• “ไปต่อ" และ "คุณทําได้ดี"
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ท้ังน้ี โปรดศึกษาภาคผนวก 1 แบบคัดกรองมาตรฐานตามกลไกการส่งต่อระดับชาติ

5.3. การสัมภาษณ์เด็ก

ในการสัมภาษณ์เด็ก การส่ือสารน้ันจะเก่ียวข้องกับการส่ือสารด้วยวาจา การส่ือสารโดยไม่ต้องใช้คําพูด หรือภาษา
กาย (ท่าทาง การสบตา น�าเสียง) และการฟังอย่างต้ังใจ เด็กน้ันส่ือสารแตกต่างจากผู้ใหญ่ โดยเด็กอาจจะ

• ไม่ไว้วางใจหรือไม่รู้สึกสบายใจเม่ือพบเจอท่านในคร้ังแรก ตรงน้ีเป็นเร่ืองสําคัญท่ีต้องใช้เวลาในการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ท่ีดีมากกว่าท่ีจะเร่งให้จบการถามคําถามทุกข้อ

• แสดงความรู้สึกเบ่ือหน่ายหรือหงุดหงิด
• รู้สึกกลัวหรือโดดเด่ียวระหว่างการสัมภาษณ์
• มีช่วงความสนใจส้ัน ซ่ึงหมายความว่ากระบวนการสัมภาษณ์น้ีอาจต้องดําเนินการหลายรอบ
• เสียสมาธิได้ง่าย
• ใช้คําศัพท์ในจํานวนท่ีจํากัดข้ึนอยู่กับอายุ/พัฒนาการ
• ต้องใช้เวลาในการแสดงความคิดอ่านของตัวเองโดยใช้วิธีการท่ีหลากหลาย
• มีวิธีการแสดงให้เห็นถึงตัวเองท่ีหลากหลาย รวมถึงวิธีสร้างสรรค์ เช่น การวาดภาพหรือการเล่นมากกว่าการ

สัมภาษณ์
• ไม่สามารถตอบคําถามได้ทุกข้อหรือไม่สามารถให้ข้อมูลท่ีสอดคล้องกันได้ ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากประสบการณ์

ท่ีต้องเจอความบอบช�าทางจิตใจ ความแตกต่างในด้านพัฒนาการ หรือสภาวะทุพพลภาพ

เม่ือพิจารณาจากท่ีกล่าวมาข้างต้น เจ้าหน้าท่ีทางการทูตและเจ้าหน้าท่ีกงสุลท่ีสัมภาษณ์เด็กควรใช้ทักษะการ
ส่ือสารท้ังหมด ท้ังการส่ือสารด้วยวาจาและการส่ือสารโดยไม่ต้องใชคํ้าพูด 

• ใช้ร่างกาย – น่ังหันหน้าเข้าหาเด็กโดยไม่มีส่ิงกีดขวาง โน้มตัวไปข้างหน้าเล็กน้อย และจัดตําแหน่งตัวเองให้อยู่
ในระดับสายตาของเด็ก

• ใช้สายตา – อ่านภาษากายและท่าทางของเด็ก
• ใช้หู – ฟังส่ิงท่ีเด็กพูดอย่างระมัดระวังและทวนคําพูดเพ่ือให้แน่ใจว่าเด็กเข้าใจและเพ่ือให้แน่ใจว่าคุณเข้าใจ

เด็กอย่างถูกต้อง
• ใช้จิตใจ – จดจ่อกับเด็ก แสดงความสนใจ และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีทําให้เสียสมาธิ
• ใช้หัวใจ – อดทน เห็นอกเห็นใจ และแสดงให้เห็นว่าท่านน่าไว้วางใจ การสัมภาษณ์ควรหยุดทันทีท่ีเด็กแสดง

อาการเหน่ือยล้าหรือเครียด 
• ใช้สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม – ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการสัมภาษณ์ดําเนินการในสถานท่ีท่ีเหมาะสม เช่น ห้อง

ส่วนตัวท่ีรับประกันความลับในขณะท่ีให้ความสําคัญกับความสะดวกสบายและความปลอดภัยของเด็ก 
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นมิตรกับเด็กและเตรียมความพร้อมไว้เป็นอย่างดีสามารถสนับสนุนเด็กได้อย่างมากใน
ระหว่างการสัมภาษณ์ 

• ใช้อุปกรณ์ – เช่น ของเล่น กระดาษ ดินสอ สี ตุ๊กตา หรือส่ิงของท่ีคล้ายกัน เพ่ือช่วยในการมีปฏิสัมพันธ์กับเด็ก 
ส่ิงเหล่าน้ีสามารถใช้เพ่ือทําให้เด็กรู้สึกสบายใจมากข้ึน ในหลายกรณี เด็กสามารถแสดงออกและตอบสนองได้
ดีข้ึนเม่ือพวกเขากําลังวาดรูปหรือเล่น 

เม่ือส้ินสุดการสัมภาษณ์ ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ควรทราบถึง: 
• สถานะของผู้เสียหาย 
• ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนต่อไป 
• ท่านจะช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ต่อไปอย่างไร พวกเขาควรมีสถานท่ีปลอดภัยท่ีจะไปหลังการ

สัมภาษณ์ หากเป็นไปได้ควรเป็นสถานท่ีพักพิงซ่ึงดําเนินการโดยผู้ให้บริการเฉพาะทาง ท่านควรพยายามทุก
วิถีทางเพ่ือช่วยให้พวกเขาได้มีสถานท่ีพักพิงและไปถึงท่ีน่ันอย่างปลอดภัย
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• ใช้บุคคลท่ีเหมาะสม – ในบางกรณี เพศหรือรูปลักษณ์ภายนอกสามารถมีบทบาทสําคัญในการมีปฏิสัมพันธ์กับ
เด็ก เด็กบางคนอาจรู้สึกกลัวหรือไม่สบายใจเม่ืออยู่ใกล้บุคคลท่ีมีบุคลิกใกล้เคียงกับหรือเพศท่ีตรงกับผู้กระทํา
ความผิดหรือผู้ค้ามนุษย์ หากคุณสังเกตเห็นว่าเด็กดูไม่สบายใจ ให้ลองเสนอหรือปรึกษากับเด็กเพ่ือดูว่าพวก
เขาต้องการผู้ใหญ่คนอ่ืนท่ีมีเพศต่างกันในการสัมภาษณ์หรือน่ังเป็นเพ่ือนในห้องสัมภาษณ์หรือไม่

เม่ือสัมภาษณ์เด็ก ส่ิงสําคัญคือต้องไม่ทําส่ิงต่อไปน้ี:
• โยนความผิดให้กับเด็ก
• บ่ันทอนหรือทําให้คําพูดของเด็กดูไม่สําคัญ
• ให้คําแนะนําหรือเสนอวิธีแก้ปัญหา (แทนท่ีจะฟังวิธีแก้ปญัหาและแนวความคิดของเด็ก)
• เล่าเร่ืองราวท่ีมีประสบการณ์ท่ีคล้ายกันทันที
• โกหกหรือพูดความจริงเพียงคร่ึงเดียว
• สัญญาในส่ิงท่ีทําไม่ได้ (การทําเช่นน้ีจะบ่ันทอนความไว้วางใจของเด็ก)
• อบรมส่ังสอนเด็กและ/หรือใช้เสียงข่มขู่
• ตีความส่ิงท่ีเด็กพูดโดยไม่ชี้แจงให้ชัดเจน

โดยสรุป การสร้างความสัมพันธ์ด้วยความไว้วางใจกับเด็กเป็นส่ิงจําเป็นสําหรับกระบวนการบริหารจัดการราย
กรณีท่ีมีประสิทธิภาพ เด็กท่ีไม่รู้สึกปลอดภัยและไม่ไว้วางใจผู้สัมภาษณ์จะไม่เปิดเผยข้อมูลออกมา ทําให้ไม่
สามารถพิจารณาผลประโยชน์สูงสุดของเด็กเหล่าน้ันได้

5.4. ความท้าทาย 

การรวบรวมข้อมูลท่ีเพียงพอในระหว่างการสัมภาษณ์คร้ังแรกเพ่ือคัดแยกและให้ความช่วยเหลือบุคคลอย่าง
ถูกต้องมักเป็นเร่ืองท่ีท้าทาย จําเป็นต้องใช้ความอดทนและสร้างความไว้วางใจกับผู้เสียหาย และต้องตระหนักถึง
ความต้องการทางกายภาพและจิตใจของพวกเขาอยู่เสมอ

ส่ิงสําคัญคือเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับการฝึกอบรมและการศึกษาจะต้องสามารถระบุตัวผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ได้
โดยเร็วท่ีสุด และให้ความช่วยเหลือโดยไม่ชักช้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากมีเหตุผลให้เชื่อว่าผู้เสียหายเป็นเด็ก ท้ังน้ี 
มีข้อบ่งชี้หลายอย่างท่ีสามารถช่วยระบุตัวผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ได้ 

เม่ือการสัมภาษณ์คัดกรองแล้วเสร็จ จะมีข้ันตอนท่ีสามารถดําเนินการต่อได้ 4 อย่าง

ประเด็นสําคัญ:

ผู้เสียหายมีสิทธิท่ีจะ: 
• ได้รับความคุ้มครองและช่วยเหลือ
• ได้รับการคัดแยกผู้เสียหายอย่างถูกต้อง
• ไม่ถูกเลือกปฏิบัติ
• ไม่ถูกดําเนินคดีในความผิดท่ีได้กระทําอันเป็นผลมาจากการแสวงประโยชน์โดยมิชอบ
• ได้รับการเยียวยา 
• เดินทางกลับภูมิลําเนาและกลับคืนสู่สังคมอย่างปลอดภัย
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ส่ิงสําคัญ:
ท่านควรดําเนินการแจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในประเทศของท่านให้ทราบถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยมิชักช้า 
อาทิ กระทรวงการต่างประเทศ เน่ืองจากตอนน้ีท่านได้รับข้อมูลเก่ียวกับการประกอบอาชญากรรมแล้ว

สําหรับในกรณี A B และ C ให้ดําเนินการส่งต่อผู้ท่ีอาจตกเป็นผู้เสียหายไปยังหน่วยงานภายใต้ NRM เพ่ือทําการ
ประเมินเพ่ิมเติมรวมถึงการคัดแยกผู้เสียหายอย่างเป็นทางการด้วย 

ท่านต้องไวต่อ
• บาดแผลทางจิตใจท่ีพวกเขาอาจประสบ
• ภูมิหลังทางวัฒนธรรมของพวกเขา 
• ความกลัวและความหวาดหว่ันของพวกเขา

หากผู้ให้สัมภาษณ์เป็นเด็กหรือบุคคลท่ีอายุต�ากว่า 18 ป:ี

A ติดต่อหน่วยงานภายใต้ NRM ท่ีมีอํานาจ (หรือสามารถ) ทํางานคุ้มครอง
เด็ก

อีกวิธีหน่ึงคือสามารถติดต่อองค์การระหว่างประเทศ เช่น UNICEF และ 
IOM เพ่ือขอความช่วยเหลือได้

หากผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผู้ใหญ่:

B ท่านคิดว่าเขา/เธออาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ เม่ือได้รับความ
ยินยอมจากเขา/เธอแล้ว ให้ติดต่อและแจ้งเร่ืองดังกล่าวไปยังหน่วยงาน
ภายใต้ NRM ของประเทศไทย

C ท่านคิดว่าเขา/เธออาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ แต่บุคคลน้ันไม่
ต้องการถูกส่งต่อไปยัง NRM อย่างน้อยก็ในขณะน้ี 

ท่านต้องอธิบายให้เขา/เธอทราบเก่ียวกับบริการต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ภายใต้ 
NRM และกระตุ้นให้บุคคลน้ันพิจารณาในเร่ืองน้ี รวมถึงให้บัญชีรายชื่อ
สําหรับการติดต่อโดยละเอียดแก่เขา/เธอในกรณีท่ีเขา/เธอเปล่ียนใจ และ
รายละเอียดขององค์กรท่ีสามารถให้การสนับสนุนในด้านใดด้านหน่ึง เช่น 
การตรวจสุขภาพ หรือความช่วยเหลือทางกฎหมาย

D ท่านไม่คิดว่าบุคคลน้ันเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ แต่ยังคงต้องการ
ความช่วยเหลือบางอย่าง 

ท่านให้รายละเอียดของหน่วยงานท่ีมีภารกิจเฉพาะด้านท่ีสามารถให้ความ
ช่วยเหลือได้ รวมถึงแผ่นพับท่ีมีข้อมูลเก่ียวกับการค้ามนุษย์แก่บุคคลน้ัน
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5.5. การส่งต่อเพ่ือการคุ้มครองและความช่วยเหลือ 

เจ้าหน้าท่ีทางการทูตและเจ้าหน้าท่ีกงสุลท่ีดําเนินการคัดกรองควรจัดเก็บข้อมูลท่ีได้มาจากการคัดกรอง  โดยจาก
ข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ให้สัมภาษณ์หากมีเหตุผลอันสมควรท่ีจะเชื่อว่าบุคคลดังกล่าวเป็นผู้ท่ีอาจตกเป็นผู้เสียหาย
หรือผู้ท่ีสันนิษฐานได้ว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ หลังจากได้รับความยินยอมจากบุคคลเหล่าน้ันแล้ว ต้อง
ติดต่อหน่วยงานภายใต้ NRM ทันทีเพ่ือการส่งต่อข้อมูลและบุคคล รวมถึงการคัดแยกผู้เสียหายอย่างเป็นทางการ 
การจัดความคุ้มครองและช่วยเหลือท่ีจําเป็น และการส่งต่อข้อมูล (IOM, 2023)

5.6 ข้อบ่งชีท่ั้วไปของการค้ามนุษย์

ข้อสันนิษฐานต่อไปน้ีเป็นเพียงการสรุปโดยท่ัวไปเท่าน้ัน อย่างไรก็ตาม ส่ิงเหล่าน้ีอาจใช้เป็นแนวทางสําหรับให้
เจ้าหน้าท่ีกงสุลพิจารณา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือสงสัยว่าอาจกําลังติดต่อกับผู้ท่ีอาจตกเป็นผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ 

ตารางท่ี 5.1: ข้อบ่งชี้ท่ัวไปของการค้ามนุษย์

ควรจัดเตรียมการส่งต่ออยา่งทันท่วงทีและเหมาะสม ทันทีท่ีบุคคลน้ันได้รับการสันนิษฐานว่าเป็นผู้ท่ีอาจตกเปน็
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

เพศสภาพ/สัญชาติ/ชาติพันธุ์ สามารถพิสูจน์สถานะบุคคลได้หรือไม่ พวกเขาเป็นบุคคลตามท่ีพวกเขา
พูดว่าพวกเขาเป็นใครจริงหรือไม่

อายุ พิจารณาอายุของบุคคล (ผู้ยื่นคําขอ) เทียบกับอายุท่ีระบุในเอกสาร และ
ให้ความสําคัญเป็นพิเศษหากใบคําขอเก่ียวข้องกับเด็กและ/หรือเด็กท่ี
เดินทางโดยไม่มีครอบครัวหรือผู้ปกครองตามกฎหมายร่วมด้วย 

การจัดเตรียมการเดินทาง ผู้ยื่นคําขอจัดเตรียมการเดินทางหรือวีซ่าด้วยตนเองหรือไม่

ท่ีอยู่บ้านและท่ีทํางานใน
ปัจจุบัน

ผู้ยื่นคําขอมีท่ีพักของตนเองท่ีตนต้องรับผิดชอบหรือไม่
หรือ
พวกเขาไม่ทราบท่ีอยู่บ้านและท่ีทํางานของตนเอง  

การจัดทําเอกสารบันทึก ตรวจสอบเอกสารท่ีให้ไว้อย่างระมัดระวัง เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล จุดเข้า
เมือง ใบอนุญาตพํานัก เอกสารลงทะเบียนเรียนในโรงเรียน/มหาวิทยาลัย

สถานท่ีสุดท้าย สอบถามเส้นทางการเดินทางและเง่ือนไขในการขอวีซ่าเข้าประเทศ/
ใบอนุญาตทํางาน 

ส่วนของการจ้างงาน พวกเขาทํางานท่ีไหน พวกเขาทํางานอย่างถูกกฎหมายหรือไม่ 

ภาษากาย ผู้ยื่นคําขอมีอาการประหม่าเกินเหตุและดูเหมือนหวาดกลัวหรือไม่ 

สัญญาณของการล่วงละเมิด บุคคลดังกล่าวมีสัญญาณของการล่วงละเมิดทางร่างกาย เช่น: 
• การบาดเจ็บท่ีดูเหมือนว่าจะเป็นผลจากการถูกทําร้ายร่างกาย หรือการ

ปฏิบัติท่ีโหดร้ายท่ีพบได้ท่ัวไปในงานบางอย่างหรือมาตรการควบคุม
ตัว

• การบาดเจ็บท่ีดูเหมือนว่าจะเป็นผลจากการใช้มาตรการควบคุมตัว
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ข้อบ่งชี้ท่ัวไปดังท่ีแสดงไว้ข้างต้นอาจสามารถช่วยให้เจ้าหน้าท่ีกงสุลสามารถสร้างโปรไฟล์ของผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์และผู้ค้ามนุษย์ได้ อย่างไรก็ตาม ข้อบ่งชี้เพียงอย่างเดียวไม่สามารถสรุปได้ว่ามีการค้ามนุษย์เกิดข้ึน 
เม่ือพบว่าบุคคลใดมีแนวโน้มท่ีจะเป็นผู้ท่ีอาจตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ก็ควรเร่ิมต้นกระบวนการคัด
กรองเพ่ือระบุว่าเหตุการณ์ดังกล่าวเป็นหรืออาจเป็นคดีการค้ามนุษย์หรือไม่ 

สําหรับข้อบ่งชี้โดยละเอียดสําหรับการค้ามนุษย์แต่ละประเภท โปรดดูบทท่ี 2 ส่วนท่ี 2.5 ของแนวทางปฏิบัติน้ี 

5.6.1. ข้อบ่งชี้เพ่ือการสังเกตอย่างใกล้ชิดเม่ือดําเนินการตามคําร้องขอบริการกงสุล

I. บุคคลท่ีมีสัญชาติของตนท่ีมีวีซ่านักเรียน
• ผู้ยื่นคําขอกําลังเรียนหลักสูตรอะไรอยู่และหลักสูตรมีระยะเวลาเรียนนานเท่าใด
• ใครเป็นผู้ออกค่าเล่าเรียนให้ผู้ยื่นคําขอ 
• ผู้ยื่นคําขอเรียนแบบเต็มเวลาหรือแบบพาร์ทไทม์
• วีซ่าของผู้ยื่นคําขออนุญาตให้ทํางานควบคู่ไปกับการเรียนหรือไม่
• ผู้ยื่นคําขอทํางานโดยใช้วีซ่านักเรียนหรือไม่
• รายได้ของผู้ยื่นคําขอเป็นเท่าไร

II. บุคคลท่ีมีสัญชาติของตนท่ีได้รับข้อเสนอการจ้างงานในประเทศไทยหรือในประเทศอ่ืน
มีการเสนอโอกาสงานประเภทใดบ้าง
• เขา/เธอทราบเก่ียวกับโอกาสงานน้ีได้อย่างไร
• ใครเสนองานให้เขา/เธอ ผ่านโฆษณาหางานหรือบริษัทตัวแทนจัดหางานออนไลน์
• เขา/เธอได้ลงนามในข้อตกลงหรือสัญญาหรือไม่ เขา/เธอสามารถให้สําเนาได้หรือไม่
• มีการให้คําม่ันสัญญาอะไรกับเขา/เธอเก่ียวกับตําแหน่งงาน การจ้างงาน และเง่ือนไขการจ้างงานหรือไม่
• เขา/เธอมีวิธีการทางการเงินในการเตรียมการเดินทางด้วยตัวเองหรือไม่ มีคนอ่ืนซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินให้เขา/เธอ

หรือไม่ ถ้ามี เป็นใคร
• เขา/เธอต้องจ่ายค่าต๋ัวเคร่ืองบินคืนหรือไม่ 
• มีข้อในสัญญาของเขา/ของเธอเก่ียวกับการกลับประเทศท่ีออกเดินทางมาและการชําระเงินคืนค่าต๋ัวเคร่ืองบิน

หรือไม่ 
• เขา/เธอจะไปทํางานในภาคส่วนใด ภาคส่วนเหล่าน้ีมีแนวโน้มเกิดการค้ามนุษย์หรือไม่
• ระดับรายได้ของเขา/เธอเป็นอย่างไร
• รายได้จากงานท่ีเสนอให้เพียงพอต่อการดํารงชีพหรือไม่
• เขา/เธอจะเดินทางคนเดียวหรือเดินทางเป็นกลุ่ม เขา/เธอรู้จักสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มหรือไม่
• คนอ่ืน ๆ ในกลุ่มเป็นอย่างไรเก่ียวกับ อายุ เพศ สัญชาติ
• เขา/เธอได้จ่ายเงินให้ใครเพ่ือช่วยเหลือในการสมัครขอรับบริการกงสุลหรือไม่
• มีใครเตรียมตัวให้เขา/เธอสําหรับการสัมภาษณ์คร้ังน้ีหรือไม่

สัญญาณของบาดแผลทางจิตใจ
หรือการล่วงละเมิดทางจิตใจ

ผู้ยื่นคําขอดูเหมือนจะไม่ไว้วางใจหน่วยงานผู้มีอํานาจ และ/หรือ 
• มีทีท่าเหมือนกันกําลังได้รับคําส่ังจากคนอ่ืน
• แสดงอาการอ่อนเพลีย กลัว และวิตกกังวล 

อิสระทางการเงิน ไม่มีสิทธิ์เข้าถึงเงินในบัญชีธนาคารของตนเอง 
หรือ
ไม่มีบัญชีธนาคารในชื่อตนเอง 

สุขภาพ ขาดสารอาหารอย่างเห็นได้ชัด แต่งตัวรุ่งร่ิง สวมเส้ือผ้าในสภาพไม่ดี 

แนวปฏิบติัสําหรับงานด้านกงสุลในการให้ความช่วยเหลือผูโ้ยกยา้ยถ่ินฐานกลุ่มเปราะบาง 
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III. ภูมิหลังการศึกษาและประสบการณ์การทํางานของผู้สมัคร
• อาชีพปัจจุบันและประสบการณ์ท่ีผ่านมาของเขา/เธอคืออะไร
• ใบรับรองการศึกษาของเขา/เธอตรงกับคุณสมบัติของเขา/เธอหรือไม่
• เขา/เธอมีคุณสมบัติท่ีจําเป็นสําหรับงานท่ีเสนอในต่างประเทศหรือไม่

5.6.2. ปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีต้องพิจารณา 

I. บริษัทตัวแทนท่องเท่ียวและบริษัทตัวแทนจัดหางาน
• เอกสารเชิญถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่
• บริษัทตัวแทนท่องเท่ียวและบริษัทตัวแทนจัดหางานจดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ พวกเขาสามารถ

แสดงหลักฐานได้หรือไม่
• บริษัทตัวแทนเคยส่งคําเชิญให้กับใครมาก่อนหรือไม่ ถ้าเคย มีก่ีคน 
• (ตรวจสอบว่าจํานวนคําเชิญท่ีออกน้ันสมเหตุสมผลหรือดูน่าสงสัยหรือไม่)

II. ผู้ยื่นขอวีซ่าท่องเท่ียว / วีซ่าผ่านแดน
• เขา/เธอจะอยู่นานแค่ไหน
• เขา/เธอมีต๋ัวเดินทางกลับไหม
• เขา/เธอมีข้อมูลเก่ียวกับการจองท่ีพักท่ีได้รับการยืนยันหรือไม่
• จะมีใครช่วยเหลือเขา/เธอเม่ือเดินทางมาถึงหรือไม่ 

ในขณะท่ีกําลังดําเนินการตามคําร้องขอบริการด้านกงสุล หากเป็นไปได้:
• ให้ข้อมูลติดต่อของสถานกงสุลและสถานทูต สายด่วนการบังคับใช้กฎหมายในท้องถ่ิน และสายด่วนโทร

ฉุกเฉินในประเทศปลายทางแก่ผู้ยื่นคําขอ (ท้ังบุคคลท่ีมีสัญชาติของตนและบุคคลท่ีไม่มีสัญชาติของตน)
• ให้ข้อมูลเก่ียวกับกฎการตรวจคนเข้าเมืองในประเทศปลายทาง เช่น ผู้ยื่นคําขอต้องลงทะเบียนกับหน่วยงานผู้

มีอํานาจในท้องถ่ินเม่ือเดินทางมาถึงหรือไม่
• อธิบายเง่ือนไขของวีซ่าท่องเท่ียว/เรียนและวีซ่าทํางาน เช่น ระยะเวลาท่ีใช้งานได้ การเข้า/การกลับเข้า

ประเทศ อนุญาตให้ทํางานหรือไม่ 

เจ้าหน้าท่ีทางการทูตและเจ้าหน้าท่ีกงสุลควรเข้าใจว่า:
• ผู้เสียหายอาจไม่มองว่าตนเองเป็นเช่นน้ัน แม้ว่าจะรู้สึกว่าถูกเอาเปรียบก็ตาม แต่พวกเขาก็อาจคิดว่าตนเอง

โชคไม่ดีท่ีตกไปอยู่ในมือของผู้รับสมัครงานหรือนายจ้างท่ีไม่ดี
• ผู้เสียหายอาจไม่ทราบว่ามีกฎหมายคุ้มครองพวกเขา และพวกเขาสามารถขอความช่วยเหลือและการ

สนับสนุนได้
• ผู้เสียหายชาวต่างชาติอาจไม่สามารถพูดภาษาถ่ินได้ จึงรู้สึกว่าไม่สามารถส่ือสารกับหน่วยงานผู้มีอํานาจท่ี

เก่ียวข้องได้
• ผู้เสียหายอาจไม่ไว้วางใจหรืออาจถึงข้ันกลัวการบังคับใช้กฎหมายและไม่รู้ว่าต้องขอความช่วยเหลือจากใคร
• ผู้เสียหายอาจกลัวผลกระทบด้านลบโดยตรงท่ีส่งผลกระทบต่อสถานการณ์ของพวกเขา เช่น การสูญเสียเงิน

หรือการถูกเนรเทศ
• ในท่ีสุด ผู้เสียหายอาจกลัวการแก้แค้นจากผู้กระทําความผิดต่อพวกเขาหรือครอบครัว ในสถานท่ีทํางานหรือ

ในสถานท่ีต้นทาง

(Surtees and Johnson, 2011)

สามารถนําวิธีการเดียวกันน้ีไปใช้กับบุคคลท่ีไม่มีสัญชาติประเทศของท่านในกรณีท่ีมีข้อเสนอการจ้างงานใน
ประเทศของท่าน
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สําคัญ:
• หากสงสัยว่าบุคคลท่ีขอรับบริการด้านกงสุลมีความเส่ียงต่อการถูกค้ามนุษย์ ให้ดําเนินการสอบสวนเพ่ิมเติม 

รวมท้ังเก่ียวกับบริษัทหรือสถาบันการศึกษาท่ีผู้สมัครต้ังใจจะเข้าร่วม และตัวแทนบริษัทท่องเท่ียวหรือ
จัดหางานท่ีให้ความช่วยเหลือในการขอรับบริการด้านกงสุล

• ควรระงับความช่วยเหลือด้านบริการกงสุลจนกว่าจะดําเนินการสอบสวนอย่างทันท่วงทีและละเอียดถ่ีถ้วน

แนวปฏิบติัสําหรับงานด้านกงสุลในการให้ความช่วยเหลือผูโ้ยกยา้ยถ่ินฐานกลุ่มเปราะบาง 
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บทที่ 5: การทํางานร่วมกับบุคคลที่
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บทท่ี 6:
การส่งต่อบุคคลที่สันนิษฐานว่าเปน็ผูเ้สียหายจากการค้ามนุษย์ไปยัง
หน่วยงานผู้มีอํานาจตามกลไกการส่งต่อระดับชาติของประเทศไทย

6.1. บทบาทและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่กงสุลในการให้ความช่วยเหลือแก่
ผู้เสยีหายในประเทศไทย

ตามแนวทางการปฏิบัติงานของ NRM เจ้าหน้าท่ีกงสุลหรือคณะทูตในประเทศไทยมีบทบาทและความรับผิดชอบ
ในการรายงานกรณีท่ีอาจเป็นการค้ามนุษย์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและให้การสนับสนุนแก่รัฐบาลไทยเพ่ือให้การ
คัดกรอง การคัดแยก และการให้บริการคุ้มครองเป็นไปอย่างสําเร็จ โดยรายละเอียดของบทบาทและความ
รับผิดชอบมีดังต่อไปน้ี

1. ข้ันตอนเร่ิมต้น: ในฐานะหน่วยงานด่านหน้า เจ้าหน้าท่ีกงสุลท่ีได้รับรายงานจากพลเมืองของตนในประเทศ
ไทยเก่ียวกับเหตุการณ์การค้ามนุษย์ท่ีอาจเกิดข้ึนต้องแจ้งกระทรวงการต่างประเทศของรัฐบาลไทย โดยส่ง 
Note Verbale ไปยังแผนกความร่วมมือภายในกระทรวงการต่างประเทศ พร้อมสําเนาถึงหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง เช่น DATIP

2. ระหว่างกระบวนการคัดกรองและการคัดแยก: ทีมสหวิชาชีพอาจขอการสนับสนุนจากคณะทูตในการ
ให้บริการแปลและล่ามเม่ือจําเป็น

3. ภายหลังการคัดแยกและการพิจารณาสถานะ: หลังจากกระบวนการคัดแยกอย่างเป็นทางการเสร็จส้ิน คณะ
ทูตและสถานกงสุลต้องทํางานอย่างใกล้ชิดกับรัฐบาลไทยเพ่ือให้ความช่วยเหลือต่อไป ซ่ึงรวมถึงการอธิบาย
ให้กับพลเมืองของตนได้เข้าใจถึงสถานการณ์และสถานะปัจจุบันของคนเหล่าน้ัน ข้ันตอนต่อไปท่ีพวกเขา
ควรปฏิบัติ และการลงพ้ืนท่ีให้ความรู้และข้อมูลสําหรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีถูกย้ายไปยังสถาน
คุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายท่ีดําเนินการโดยรัฐบาล การให้ความรู้และข้อมูลดังกล่าวควรครอบคลุม
นโยบายของไทยและความอ่อนไหวทางวัฒนธรรม หัวข้อเหล่าน้ีมีความสําคัญในการแก้ไขช่องว่างความรู้
เก่ียวกับนโยบายและกฎระเบียบของประเทศไทย รวมถึงอุปสรรคทางวัฒนธรรมระหว่างผู้เสียหายท่ีเป็น
ชาวต่างชาติและเจ้าหน้าท่ีท่ีสถานคุ้มครองฯ

4. ก่อนการส่งกลับประเทศ: ในข้ันตอนน้ี คณะทูตต้องร่วมมือกับรัฐบาลไทยเพ่ือเตรียมกระบวนการส่งกลับ
สําหรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ซ่ึงรวมถึงการตรวจสอบสัญชาติและการติดตามครอบครัวตามความ
จําเป็น การเตรียมเอกสารการเดินทาง การระบุและจัดหาทรัพยากรงบประมาณสําหรับการส่งกลับ และการ
จัดโปรแกรมเตรียมความพร้อมก่อนการเดินทางสําหรับผู้เสียหาย

5. ระหว่างกระบวนการส่งกลับ: คณะทูตควรเข้าร่วมกระบวนการส่งกลับท่ีสนามบินและประสานงานอย่าง
ใกล้ชิดกับเจ้าหน้าท่ีสถานคุ้มครองฯ  DATIP และสํานักงานตรวจคนเข้าเมือง และอํานวยความสะดวกในการ
ส่งกลับท่ีสนามบินสําหรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

6. หลังการส่งกลับ: เม่ือผู้เสียหายกลับถึงประเทศตนเองแล้ว คณะทูตควรประสานไปยังหน่วยงาน
ภายในประเทศของตนเองในการให้การดูแลและติดตามประเมินสถานการณ์ของผู้เสียหาย พร้อมท้ัง
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสถานะของผู้เสียหายท่ีได้รับจากรัฐบาลไทยน้ันจะไม่ถูกเพิกถอน

6.2. การเตรยีมการส่งรายกรณไีปยังหน่วยงานภายใต้ NRM

เม่ือการสัมภาษณ์คัดกรองเสร็จส้ิน ทีมสัมภาษณ์สามารถสรุปผลการพิจารณาว่ามีหรือไม่มีข้อบ่งชี้การค้ามนุษย์ได้
ในลักษณะต่อไปน้ี:

แนวปฏิบติัสําหรับงานด้านกงสุลในการให้ความช่วยเหลือผูโ้ยกยา้ยถ่ินฐานกลุ่มเปราะบาง 
โดยเฉพาะผู้เสียหายจากการค้ามนุษยแ์ละการบงัคับใช้แรงงานหรือบริการ 57



6.2.1.  การเตรียมการส่งรายกรณีไปยังหน่วยงานภายใต้ NRM

โปรดศึกษาแผนภาพ 4.1 ว่าด้วยกระบวนการบริหารจัดการรายกรณี ในบทท่ี 4

ข้ันตอนการส่งต่อรายกรณีไปยัง NRM 
หากผลการคัดกรองบ่งชี้ถึงการค้ามนุษย์ท่ีอาจเกิดข้ึน เจ้าหน้าท่ีกงสุลต้องแจ้งให้ผู้เสียหายทราบเก่ียวกับบริการท่ี
มีสําหรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ สิทธิของพวกเขา และวิธีการเข้าถึงสิทธิเหล่าน้ันในประเทศไทย โดยต่อไปน้ี
เป็นแนวทางในการส่งต่อรายกรณีไปยังหน่วยงานในประเทศไทย

1. เตรียมจดหมายส่งต่อรายกรณีโดยมีหัวข้อ "ขอความช่วยเหลือในการคัดกรองและคัดแยกผู้ท่ีสันนิษฐานว่า
เป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์" จดหมายควรส่งถึงทีมสหวิชาชีพ รวมถึงกองต่อต้านการค้ามนุษย์ (DATIP)
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (MSDHS) กองบังคับการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง และ
กรมสอบสวนคดีพิเศษของกระทรวงยุติธรรม นอกจากน้ี ควรส่งสําเนาถึงกองความร่วมมือระหว่างประเทศ
ของกระทรวงการต่างประเทศ โปรดดูภาคผนวก 2 สําหรับตัวอย่างจดหมาย

2. ในจดหมายให้อธิบายเหตุผลท่ีท่านเชื่อว่ากรณีน้ีเป็นกรณีการค้ามนุษย์ โดยระบุถึงการกระทํา วิธีการ และ
วัตถุประสงค์ของการค้ามนุษย์ตามท่ีอธิบายไว้ในพิธีสารปาเลอโมและพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551

3. แนบสรุปรายงานการเสาะหาข้อเท็จจริงตามข้อสันนิษฐานของท่าน สําเนาหนังสือเดินทางของผู้ท่ีสันนิษฐาน
ว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และเอกสารท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ เช่น บันทึกทางการแพทย์ รูปถ่ายของ
บาดแผล หลักฐานการถูกทําร้าย เป็นต้น

4. ส่งจดหมายไปยังหน่วยงานท่ีกล่าวถึงข้างต้นและติดตามผลอย่างสม�าเสมอ เม่ือพวกเขาได้รับจดหมาย 
ทีมสหวิชาชีพจะติดต่อคณะทูตท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนัดหมายการคัดกรองและการคัดแยกผู้เสียหาย

หากผลการคัดกรองและการคัดแยกจากทีมสหวิชาชีพยืนยันว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ทีมสหวิชาชีพจะ
ขอความยินยอมจากผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์เพ่ือเข้าสู่กระบวนการคุ้มครองภายใต้ NRM กระบวนการน้ีรวมถึง
การให้บริการคุ้มครอง เช่น สถานท่ีปลอดภัยหรือท่ีพักพิง การฟ้ืนฟูและการดูแลเพ่ิมเติม การส่งกลับโดยสมัครใจ 
การช่วยเหลือทางกฎหมาย และการฟ้ืนฟูสภาพ หากผู้เสียหายยินยอมเข้าร่วมในกระบวนการคุ้มครองภายใต้ 
NRM พวกเขาจะถูกย้ายไปยังสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ท่ีดําเนินการโดยรัฐบาลใน
จังหวัดพิษณุโลก (สําหรับผู้เสียหายเพศหญิง) จังหวัดเชียงราย (สําหรับผู้เสียหายเพศชาย) และจังหวัดปทุมธานี 
(สําหรับผู้เสียหายท้ังชายและหญิง และครอบครัว) รวมถึงสถานคุ้มครองฯ อ่ืน

คะแนน/ขอ้สนันิษฐาน การประเมินโดยอิงจากการสมัภาษณ์คัดกรอง

0 – ไม่มี ไม่มีสัญญาณของการมีข้อบ่งชี้การค้ามนุษย์

ข้อสันนิษฐานท่ี 1 พบสัญญาณบางอย่าง มีคําอธิบายท่ีน่าพอใจซ่ึงยืนยันถึงความเป็นไปได้
ของการมีข้อบ่งชี้

ข้อสันนิษฐานท่ี 2 พบสัญญาณและหลักฐานได้รับการเก็บรวบรวมระหว่างการสัมภาษณ์
บุคคลน้ัน 
หลักฐานน้ีจะถูกนําไปใช้เพ่ือประกอบการพิจารณาในข้ันตอนการคัดแยก
ผู้เสียหายอย่างเป็นทางการโดยหน่วยงานภายใต้ NRM

ข้อสันนิษฐานท่ี 3 ไม่สามารถตัดสินใจได้ในขณะน้ัน  
ไม่มีความชัดเจนในข้อเท็จจริงและคําอธิบายซ่ึงนําไปสู่ความไม่แน่นอน

แนวปฏิบติัสําหรับงานด้านกงสุลในการให้ความช่วยเหลือผูโ้ยกยา้ยถ่ินฐานกลุ่มเปราะบาง 
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บทที่ 6: การส่งต่อบุคคลที่สนันิษฐานว่าเป็นผูเ้สียหายจากการค้ามนุษย์
ไปยังหน่วยงานผูม้อีํานาจตามกลไกการส่งต่อระดับชาติของประเทศไทย



ในขณะท่ีผู้เสียหายพักอาศัยอยู่ท่ีสถานคุ้มครองฯ ท่ีดําเนินการโดยรัฐบาล รัฐบาลไทยจะประสานงานกับสถานทูต
และหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือเตรียมการช่วยเหลือในการส่งกลับและการฟ้ืนฟูสภาพสําหรับผู้เสียหาย ในช่วงเวลาน้ี
บทบาทของสถานทูตมีความสําคัญ สถานทูตจะต้องจัดเตรียมเอกสารการเดินทางและอํานวยความสะดวกในการ
ติดตามครอบครัวและการให้คําปรึกษาก่อนการเดินทางสําหรับผู้เสียหาย

สําหรับข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับกระบวนการ NRM โปรดศึกษาแผนภูมิในภาคผนวก 2

ตาราง 6.1: รายละเอียดหน่วยงานประสานงานของประเทศไทยเพ่ือการส่งต่อรายกรณี

6.3. ข้อพิจารณาที่สําคัญในการส่งต่อผู้ที่สันนิษฐานว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ เพ่ือเข้ารบัการคุ้มครองเพ่ิมเติม 

การรักษาความลับของข้อมูล
การรักษาความลับของข้อมูลเป็นส่ิงสําคัญในทุกข้ันตอนของการช่วยเหลือ การสนับสนุนการรักษาความลับของ
ข้อมูลหมายถึงการป้องกันมิให้ผู้ท่ีสันนิษฐานว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ได้รับอันตรายเพ่ิมเติม 

เก็บข้อมูลส่วนบุคคลและบันทึกการสัมภาษณ์ไว้โดยจํากัดจํานวนบุคคลท่ีเข้าถึงได้ให้มีจํานวนน้อยท่ีสุดเท่าท่ี
จําเป็นเพ่ือรักษาความลับ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์ (กระทรวง พม.) อีเมล: society@msociety.go.th

กองบังคับการสืบสวนสอบสวน สํานักงานตรวจคน
เข้าเมือง

พ.ต.อ.สุรศักด์ิ สุรินทร์แก้ว
อีเมล: balahmm@gmail.com 

กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ สํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติ

พ.ต.ท.ณรงค์ เทศวิบูลย์

อีเมล: atpdpolice@gmail.com 

กองต่อต้านการค้ามนุษย ์กระทรวง พม.
นายรัชพล มณีเหล็ก

อีเมล: protection@msociety.go.th
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แนวทางท่ีอิงฐานสิทธิ
• ต้องแน่ใจว่าผู้ท่ีสันนิษฐานว่าเป็นผู้เสียหายได้รับแจ้งเก่ียวกับสิทธิของตน
• เสนอให้การช่วยเหลือและความคุ้มครองทันทีท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการของผู้เสียหาย ในแนวทางท่ีมีความ

อ่อนไหวต่อเพศสภาพ 
• การเคารพสิทธิมนุษยชนและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ – ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์มีสิทธิได้รับความยุติธรรม 

การไม่ถูกลงโทษ ความช่วยเหลือ ค่าสินไหมทดแทน เสรีภาพและความปลอดภัย ซ่ึงรวมถึงสิทธิท่ีจะไม่ถูก
กักขัง ไม่ถูกขับไล่ การเคารพหลักการไม่เนรเทศและไม่ถูกห้ามกลับเข้าประเทศ 

• การไม่เลือกปฏิบัติและการต่อต้านการช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์บนพ้ืนฐานของการเลือกปฏิบัติท้ัง
ทางตรงและทางอ้อมโดยอาศัยเหตุผลของความพิการ ชาติพันธุ์หรือชาติกําเนิด สีผิว เชื้อชาติ ลัทธิความเชื่อ 
เพศสภาพ สถานะสมรส สภาพแวดล้อมภายในครอบครัว อายุ สถานะการติดเชื้อเอชไอวี รสนิยมทางเพศ อัต
ลักษณ์/การแสดงออกทางเพศ ศาสนา ภาษา ความเชื่อทางการเมือง หรือเหตุผลอ่ืนใด

• การตัดสินใจด้วยตนเองและการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ

ใหทํ้า

แจ้งให้บุคคลทราบอย่างครบถ้วนเก่ียวกับการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับพวกเขา
และการใช้งานข้อมูล ตลอดจนสิทธิ์ของพวกเขาในการเข้าถึงข้อมูล 

ใช้การตรวจสอบท้ังหมดเพ่ือกําหนดความสามารถในการจัดการและกําจัด
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเป็นความลับ 

เก็บรักษาเอกสารส่ิงพิมพ์ท้ังหมดท่ีมีข้อมูลลับเก่ียวกับผู้เสียหายให้ปลอดภัย

ทําให้แน่ใจว่าการเปิดเผยข้อมูลจะไม่เพ่ิมความเส่ียงให้กับผู้เสียหายหรือ
สมาชิกในครอบครัวคนใด แม้ว่าผู้เสียหายได้ให้ความยินยอมเป็นลายลักษณ์
อักษรให้เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับก็ตาม

หา้มทํา

เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับใด ๆ เว้นแต่ผู้เสียหายจะให้ความยินยอมเป็นลาย
ลักษณ์อักษร (และได้รับทราบข้อมูลอย่างครบถ้วนแล้ว) เพ่ืออนุญาตให้
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์และการใช้งานเฉพาะ 

เปิดเผยข้อมูลลับใด ๆ ให้กับบุคคลใด ๆ ท่ีไม่ทราบตัวตนและไม่มีหลักฐาน
เอกสารท่ีแสดงสถานะของบุคคล ไม่ว่าในกรณีใด ๆ ก็ตาม 

ปล่อยเอกสารส่ิงพิมพ์ท่ีมีข้อมูลท่ีเป็นความลับเก่ียวกับผู้เสียหายการค้ามนุษย์
ค้ามนุษย์ท้ิงไว้โดยไม่มีใครดูแลหรือในพ้ืนท่ีท่ีผู้อ่ืนเข้าถึงได้

เปิดเผยข้อมูลลับใด ๆ แก่ญาติของผู้ท่ีสันนิษฐานได้ว่าเป็นผู้เสียหาย หากสงสัย
ว่าข้อมูลเหล่าน้ีเก่ียวข้องกับการค้ามนุษย์

หากผู้ท่ีสันนิษฐานว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์มีอายุต�ากว่า 18 ปี ควรใช้หลักการคุ้มครองสิทธิเด็กตามท่ี
กําหนดไว้ในอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิเด็ก ซ่ึงหมายความว่าในการตัดสินใจท้ังหมดและในระหว่าง
ข้ันตอนการสัมภาษณ์คัดกรองและการส่งต่อ ผลประโยชน์สูงสุดของเด็กถือเป็นส่ิงสําคัญท่ีสุดและต้องนํามา
พิจารณา

หากเด็กสามารถแสดงความต้องการของตนต่อตัวเลือกท่ีนําเสนอให้ได้ ก็ควรพิจารณาความคิดเห็นของเด็ก
ภายในกรอบของมาตรการคุ้มครองตามกลไกการส่งต่อระดับชาติ
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ความช่วยเหลือด้านกงสุลสําหรับผู้เสียหายอาจหมายรวมถึงส่ิงต่อไปน้ี:
• การยืนยันสถานะบุคคล
• การเข้าถึงบริการภายใต้กลไก NRM ของผู้เสียหาย รวมถึงการคุ้มครองและท่ีพักพิง 
• การล่าม (ถ้าจําเป็น)
• การจัดหาเอกสารการเดินทาง – หนังสือเดินทาง
• การออกใบรับรองและเอกสารอ่ืน ๆ ตามท่ีจําเป็น
• ความช่วยเหลือทางการเงิน 
• การฟ้ืนฟู: ทางการแพทย์, สภาพความทุกข์ทางจิตใจ, ทางสังคม, ทางกฎหมาย, ด้านท่ีพักพิง
• การเดินทางกลับประเทศต้นทางอย่างปลอดภัย: ความช่วยเหลือในการเดินทาง ความช่วยเหลือท่ีสนามบิน 

การเดินทางไปยังประเทศต้นทาง

6.4. การพัฒนากลยุทธ์เพ่ือต่อต้านการค้ามนุษย์อย่างมีประสิทธิผลในระดับคณะ
ผู้แทนทางการทูตและกงสุล

แม้ว่าคณะผู้แทนทางการทูตและกงสุลจะไม่สามารถดําเนินการสอบสวนทางอาญาอันจะนําไปสู่การดําเนินคดีค้า
มนุษย์ได้  แต่ท่านก็สามารถมีส่วนสนับสนุนโดยการตรวจสอบระดับแรกและการคัดกรองผู้ท่ีอาจตกเป็นผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์เบ้ืองต้น

ในขณะท่ีการมีส่วนร่วมของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดในระดับประเทศเพ่ือรวมและประสานงานความ
พยายามระดับประเทศให้เป็นหน่ึงเดียวกันยังคงเป็นองค์ประกอบสําคัญในการป้องกัน ปราบปราม และลงโทษ
ความผิดเก่ียวกับการค้ามนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพ แต่การช่วยเหลือผู้เสียหายด้วยการคุ้มครอง การสนับสนุน และ
การดูแลท่ีเพียงพอก็ถือเป็นความรับผิดชอบสูงสุดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด รวมถึงคณะผู้แทนทางการทูต
และกงสุลด้วย

ดังน้ัน จึงจําเป็นท่ีคณะผู้แทนทางการทูตและกงสุลจะพัฒนาวิธีการและข้ันตอนการทํางานท่ีไม่เพียงแต่สําหรับ
จัดการคดีค้ามนุษย์เท่าน้ัน แต่ยงัรวมถึงการป้องกันการค้ามนุษย์ในอาณาเขตประเทศตนเองด้วย

ส่ิงท่ีสามารถทําได้เพ่ือตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ข้างต้นอาจรวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงส่ิงต่อไปน้ี
• สร้างพ้ืนท่ีในการส่ือสารเพ่ือให้เกิดการส่ือสารและแลกเปล่ียนข้อมูลกับหน่วยงานภายใต้ NRM อย่างสม�าเสมอ 

ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลรายกรณีเก่ียวกับการค้ามนุษย์หรือแนวโน้มของการค้ามนุษย์
• ส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานระดับประเทศ องค์กรระหว่างประเทศ องค์กรภาคประชาสังคม และ NGOs 

เพ่ือต่อต้านการค้ามนุษย์ได้ดียิ่งข้ึน
• ส่งเสริมการใช้แนวทางปฏิบัติงานด้านกงสุลฉบับน้ีให้แพร่หลายมากข้ึน และแบ่งปันการใช้แนวทางน้ีกับ

หน่วยงานในประเทศของตนเอง

หากท่านสงสัยว่าบุคคลใดเป็นผู้เสียหายการค้ามนุษย์ และหากบุคคลน้ันต้องการความช่วยเหลือ ท่านควรแจ้ง
สถานการณ์ดังกล่าวต่อหน่วยงาน/องค์กร/ผู้ให้ความช่วยเหลือท่ีเก่ียวข้องโดยได้รับความยินยอมจากผู้เสียหาย

หากท่านระบุว่าบุคคลใดเป็นผู้ท่ีอาจตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ท่านควรปฏิบัติต่อบุคคลน้ันเสมือนเป็น
ผู้เสียหายการค้ามนุษย์

ในท้ังสองสถานการณ์ข้างต้น ท่านต้องดําเนินการอย่างรวดเร็วเพ่ือช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ดังน้ัน 
ท่านต้องทําความคุ้นเคยกับข้ันตอนต่าง ๆ ภายใต้กลไกการส่งต่อระดับชาติ
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• พัฒนาและวางข้ันตอนการปฏิบัติงานในการจัดการคดีการค้ามนุษย์ โดยใช้แนวทางปฏิบัติงานด้านกงสุล
ฉบับน้ีเป็นข้อมูลอ้างอิง 

• ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเก่ียวกับ NRM ในประเทศไทย และความพร้อมของบริการให้ความคุ้มครองและความ
ช่วยเหลือกับชุมชนชาวต่างชาติในประเทศไทย รวมถึงต่อประชาชนท่ัวไปในประเทศของตนเอง และ
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์และโซเชียลมีเดียของหน่วยงานต่าง ๆ  

• สร้างกิจกรรมให้ความรู้เก่ียวกับข้อมูลการเดินทาง วิธีการเดินทางอย่างปลอดภัย และหมายเลขโทรศัพท์
ฉุกเฉิน ในรูปแบบของแผ่นพับเพ่ือแจกจ่ายแก่ผู้ท่ีมาติดต่อประสานงานกับสถานทูตและสถานกงสุล

• จัดสรรทรัพยากรท่ีเพียงพอสําหรับการประชาสัมพันธ์นอกสถานท่ีและการให้ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะ
• เสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรของตนเองในการระบุ ส่งต่อ และช่วยเหลือผู้โยกย้ายถ่ินฐานท่ี

เปราะบาง พร้อมท้ังดําเนินการประเมินเป็นอย่างสม�าเสมอ 
• จัดให้มีการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและมาตรการแก้ปัญหาท่ีออกแบบมาเพ่ืออุดช่องโหว่เก่ียวกับ

องค์ความรู้และข้อมูลข่าวสาร
• ทบทวน ประเมินใหม่ และปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินงานต่าง ๆ เป็นระยะ ๆ 

ความพยายามในการประชาสัมพันธ์ในพ้ืนท่ีควรมีความชัดเจนว่าใครจะได้รับประโยชน์จากความช่วยเหลือ
ภายใต้กลไก NRM ของประเทศไทย มีบริการความช่วยเหลือและคุ้มครองอะไรบ้าง และผู้โยกย้ายถ่ินฐานและ
ผู้เสียหายจากการถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบท่ีต้องการความช่วยเหลือสามารถเข้าถึงบริการเหล่าน้ันได้
อย่างไร
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ภาค

ภาคผนวก 1: แบบคัดกรองมาตรฐานภายใต้กลไกการส่งต่อระดับชาติ

❍ Seeing ❍ Hearing ❍ Walking or climbing steps
❍ Remembering or concentrating ❍ Self-care, such as washing all over or dressing
❍ Communicating

ภาคผนวก
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ภาคผนวก



ภาคผนวก 2: แผนผังกลไกการส่งต่อระดับชาติ (NRM)

ภาคผนวก
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