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สิที่ธิมนุษยชิน แรงงาน สิ�งแวดัลอ้ม การต�อตา้นการทุี่จริต

นายอัันโตนิอูั กุุแตเรช เลขาธิิกุารสหประชาชาติ 
ได้้แถลงเป้าหมายกุารพััฒนาท่ี่�ยั�งยืน (SDG) 
เป็นครั�งแรกุ ในเดื้อันมกุราคม 2563 ท่ี่�
เมือังด้าวอัส ปณิิธิานขอังเป้าหมายเหล่าน่�คือั
กุารช่วยให้บริษััที่ชั�นนำาขอังโลกุสามารถ
กุำาหนด้จุุด้หมายและเป้าหมายท่ี่�ยิ�งใหญ่่
ในกุารสร้างผลกุระที่บเชิงบวกุที่างธุิรกิุจุ 
ให้มากุท่ี่�สุด้เพืั�อับรรลุ SDG และบูรณิากุาร 
SDG เข้ากัุบระบบและกุระบวนกุารจัุด้กุาร
อังค์กุร กุารผสมผสานระหว่างปณิิธิานและ
กุารบูรณิากุารดั้งกุล่าวในอังค์กุรธุิรกิุจุคือั
หลักุคิด้พืั�นฐานเพืั�อันำาไปสู่กุารเปล่�ยนแปลง

เพืั�อัจุุด้ประกุายกุารเคลื�อันไหวระดั้บโลกุ 
ปณิิธิาน SDG มุ่งสร้างกุารม่ส่วนร่วมกัุบผู้นำา 
จุากุกุว่า 1,000 บริษััที่ ในกุว่า 40 ประเที่ศ
นับจุากุน่�เป็นเวลาอ่ักุ 2 ปี ซ่ึ่�งจุะช่วยให้
บริษััที่ชั�นนำาขอังโลกุสามารถกุำาหนด้เป้าหมาย 
ท่ี่�สูงข่�นและขับเคลื�อันกุารบูรณิากุาร SDG 
เข้ากัุบระบบธุิรกิุจุหลักุและกุารที่ำารายงาน

เมื�อัเราร่วมมือักัุน บริษััที่ต่าง ๆ จุะสามารถ
ยกุระดั้บปณิิธิานเพืั�อัตอับสนอังความต้อังกุาร 
ขอังสังคมและโลกุใบน่� ผ่านกุารบูรณิากุาร 
แนวคิด้ด้้านความยั�งยืนเข้ากัุบบริษััที่ขอังตน
อัย่างเต็มท่ี่� โด้ยม่ SDG เป็นแหล่งข้อัมูลและ
แรงบันด้าลใจุ

ศึึกษาข้้อมููลเพ่ิ่�มูเต่ิมูได้้ท่ี่�

unglobalcompact.org/SDGambition
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เอกสารเกณิฑ์ม์าตรฐานอา้งอิง

สำารวจคูู่�มือ
ปณิิธิานเป้าหมายกุารพััฒนาท่ี่�ยั�งยืน (SDG) ม่จุุด้มุ่งหมายให้บริษััที่ต่าง ๆ สามารถวัด้ผลและผลักุดั้นกุารบูรณิากุาร SDG เข้ากัุบ
แนวที่างหลักุขอังกุารจัุด้กุารธุิรกิุจุ เอักุสารหลักุเกุ่�ยวกัุบปณิิธิาน SDG ม่ดั้งต่อัไปน่�

ยกระดับััผลกระที่บัเชิิงบัวก
ของธุรกิจเพืั�อที่ศวรรษแห�ง
การลงมือที่ำาจริงจงั

แนะนำากุรอับกุารด้ำาเนินงาน SDG ซ่ึ่�งเป็น
แนวที่างให้บริษััที่บูรณิากุาร SDG และหลักุ
สากุล 10 ประกุารขอัง UN Global 
Compact เข้ากัุบกุลยุที่ธ์ิที่างธุิรกิุจุกุาร
ที่ำางาน และกุารม่ส่วนร่วมขอังผู้ม่ส่วนได้้
ส่วนเส่ย 

ผู้นำาธุิรกิุจุสามารถใช้เอักุสารน่�เป็นข้อัมูล
เบื�อังต้นเกุ่�ยวกัุบแนวคิด้ปณิิธิาน SDG รวม
ถ่งเป็นกุรอับในกุารยกุระดั้บกุารด้ำาเนินงาน
ให้บรรลุ SDG ผ่านกุารย่ด้หลักุกุลยุที่ธ์ิและ
ธิรรมาภิิบาล กุารบูรณิากุารท่ี่�ล่กุซ่ึ่�งยิ�งข่�น 
และกุารจัุด้กุารผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยท่ี่�ด่้ข่�น

คูู่�มือปณิิธาน 
กำาหนดเป้้าหมืายเพืื่�อที่ศวรรษ
แห�งการลงมืือที่ำาจริงจงั

กุำาหนด้เกุณิฑ์์มาตรฐานเบื�อังต้นสำาหรับ 
SDG ซ่ึ่�งจุะช่วยวางทิี่ศที่างให้กัุบธุิรกิุจุใน
กุารปฏิิบัติตาม SDG เกุณิฑ์์มาตรฐาน 
เหล่าน่�จุะช่วยให้ปณิิธิานขอัง SDG ม่ 
ความเป็นรูปธิรรม และท้ี่าที่ายให้ 
อังค์กุรต่าง ๆ กุล้าท่ี่�จุะกุำาหนด้จุุด้หมาย
และเป้าหมายท่ี่�สูงข่�นในด้้านท่ี่�ตนสามารถ
สร้างผลกุระที่บเชิงบวกุขนาด้ใหญ่่ได้้ 

ผู้นำาธุิรกิุจุสามารถใช้เอักุสารน่�ในกุารหนุน
เสริมกุลยุที่ธ์ิเพืั�อัความยั�งยืนขอังตน และตั�ง
เป้าหมายให้สูงพัอัท่ี่�จุะบรรลุ SDG ได้้
ภิายใน ค.ศ. 2030 

คู่มือัน่�เป็นเอักุสารฉบับท่ี่� 2 ขอัง ปณิิธิาน
เป้าหมายกุารพััฒนาท่ี่�ยั�งยืน : แนะนำ�
เกณฑ์์ม�ตรฐ�นสำำ�หรับธุุรกิจเพ่ื่�อทศวรรษ
แห่งก�รลงม่อทำ�จริงจัง

คูู่�มือการบูัรณิาการ 
ออกแบูบูระบูบูธุุรกิจเพืื่�อ SDG 

นำาเสนอัแนวที่างในกุารบูรณิากุาร 
เกุณิฑ์์มาตรฐาน 10 ข้อัสำาหรับ SDG  
เข้ากัุบกุระบวนกุารและระบบหลักุขอัง
ธุิรกิุจุ เพืั�อัให้สามารถวัด้ผลและบริหารกุาร
ที่ำางานเพืั�อัความยั�งยืนได้้อัย่างม่ประสิที่ธิิภิาพั   

ผู้นำาธุิรกิุจุสามารถใช้เอักุสารน่�เพืั�อัระบุ
พืั�นท่ี่�ในระบบธุิรกิุจุขอังตนท่ี่�เหมาะแกุ่กุาร 
บูรณิากุาร SDG กุระตุ้นกุารอัภิิปรายกัุบ
พัันธิมิตรด้้านเที่คโนโลย่ เพืั�อัสร้างระบบ
ธุิรกิุจุท่ี่�สามารถเข้าถ่งข้อัมูลท่ี่�จุำาเป็นใน 
กุารสร้างผลกุระที่บเชิงบวกุ

เกุณิฑ์์มาตรฐานอ้ัางอิังจุะอัยู่ท่ี่�ภิาคผนวกุขอังเอักุสาร 2 ฉบับล่าสุด้ ซ่ึ่�งถือัเป็น 
กุารแปลงเนื�อัหาในเอักุสาร 3 ฉบับหลักุให้กุลายเป็นเกุณิฑ์์มาตรฐาน 10 ประกุาร 
สำาหรับ SDG ตารางจุะนำาเสนอัรายละเอ่ัยด้อัย่างเห็นภิาพัเกุ่�ยวกัุบขั�นตอัน 
กุารบูรณิากุารเกุณิฑ์์มาตรฐานแต่ละข้อัเข้ากัุบระบบขอังธุิรกิุจุ และกุารตัด้สินใจุ 
ในเรื�อังสำาคัญ่ท่ี่�จุำาเป็นต่อักุารสร้างกุารม่ส่วนร่วมขอังพัันธิมิตรที่างเที่คโนโลย ่ 

ผู้นำาธุิรกิุจุสามารถใช้เกุณิฑ์์มาตรฐานอ้ัางอิังน่�เป็นแนวที่างในกุารวัด้ผลปณิิธิาน 
SDG แต่ละข้อัได้้
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สิ�งสำาคัญ่ท่ี่�จุะช่วยให้อังค์กุรสามารถใช้ประโยชน์จุากุโอักุาส
เหล่าน่�ในกุารสร้างระบบข้อัมูลเชิงล่กุและกุารด้ำาเนินกุารก็ุคือั
โซึ่ลูชันซึ่อัฟต์แวร์ระดั้บอังค์กุร ซ่ึ่�งจุะที่ำาให้บริษััที่สามารถ 
ประคับประคอังห่วงโซ่ึ่อุัปที่านทัี่�วโลกุ คาด้กุารณ์ิความล้มเหลว
ขอังอุัปกุรณ์ิ หรือัระบุความต้อังกุารใหม่ ๆ ขอังลูกุค้า 
แพัลตฟอัร์มเหล่าน่�เป็นรากุฐานขอังบริษััที่สมัยใหม่ท่ี่�ต้อังกุาร
สร้างศักุยภิาพัในกุารแข่งขัน นอักุจุากุน่�กุารแสวงหาข้อัมูล 
เชิงล่กุท่ี่�ม่ความสมบูรณ์ิมากุข่�นก็ุยิ�งที่ำาให้ซึ่อัฟต์แวร์ระดั้บอังค์กุร
และผลกุระที่บเชิงบวกุขอังเที่คโนโลย่น่�เติบโตอัย่างรวด้เร็ว 
ในช่วง 25 ปีท่ี่�ผ่านมา เช่น ระบบ SAP ถูกุนำามาใช้ในธุิรกุรรม
ที่างธุิรกิุจุทัี่�วโลกุถ่งร้อัยละ 77 ในปัจุจุุบัน⁷

ขณิะน่�ถ่งเวลาแล้วท่ี่�ระบบธุิรกิุจุจุะร่วมมือักัุบเที่คโนโลย่ในยุค
กุารปฏิิวัติอุัตสาหกุรรมครั�งท่ี่� 4 เพืั�อัลงมือัด้ำาเนินกุารสู่ความ
ยั�งยืน ธุิรกิุจุต่าง ๆ จุำาเป็นต้อังที่ำางานร่วมกัุบพัันธิมิตรด้้าน
เที่คโนโลยข่อังตนเพืั�อัสร้างระบบและกุระบวนกุารที่ำางานท่ี่�ให้
ความสำาคัญ่กัุบความยั�งยืนและความรับผิด้ชอับต่อัสังคมใน
ระดั้บท่ี่�ตัวช่�วัด้ที่างธุิรกิุจุอืั�น ๆ ได้้รับ และเร่งกุารบรรลุ SDG

สนบัูสนุนใหผู่้้น้ำาใช้ ้SDG เป็้น
มืาตรฐานในการตดัสินใจ 
ที่างธุุรกิจ

กุารปฏิิวัติอุัตสาหกุรรมครั�งท่ี่� 4 (4IR) ช่วยให้ผู้นำาธุิรกิุจุ 
สามารถที่ลายปรากุารที่างธุิรกิุจุหลายอัย่างท่ี่�ม่มายาวนาน 
และขยายวิสัยทัี่ศน์เกุ่�ยวกัุบธุิรกิุจุ คู่ค้า และผลิตภัิณิฑ์์ขอังตน 
นอักุจุากุน่�กุารเข้ามาขอังเที่คโนโลย่ดิ้สรัปชันยังกุ่อัให้เกิุด้ 
ผลกุระที่บใหม่ ๆ เช่น สภิาเศรษัฐกิุจุโลกุ ได้้ประเมินว่า 
เที่คโนโลย่ดิ้สรัปชันเมื�อัร่วมกัุบเที่คโนโลย่อืั�น ๆ เช่น 5G  
และปัญ่ญ่าประดิ้ษัฐ์ (AI) อิันเที่อัร์เน็ตขอังสรรพัสิ�ง (IoT)  
จุะสามารถช่วยลด้กุารปล่อัยมลพิัษัทัี่�วโลกุได้้ถ่งร้อัยละ 15⁵

เที่คโนโลยเ่หล่าน่�ที่ำาให้ธุิรกิุจุม่ความคล่อังตัวในกุารตัด้สินใจุ
มากุข่�น เพัราะที่ำาให้เกิุด้กุารรวบรวมข้อัมูลท่ี่�ที่ำาให้เราที่ราบ
ข้อัมูลเชิงล่กุและผลลัพัธ์ิตามเวลาจุริง สามารถระบุโอักุาสใน
กุารด้ำาเนินงานและกุลยุที่ธ์ิ เช่น กุารวิจัุยพับว่าปัญ่ญ่าเสริม 
(Augmented Intelligence) หรือักุารใช้ประโยชน์จุากุ
ปัญ่ญ่าประดิ้ษัฐ์ผ่านเครื�อังมือัและแพัลตฟอัร์มขั�นสูงจุะสร้าง
มูลค่าที่างธุิรกิุจุได้้ถ่ง 2.9 ล้านล้านด้อัลลาร์ และสร้างเนื�อังาน
ได้้เท่ี่ยบเท่ี่าผลิตภิาพัขอังแรงงาน 6.2 พัันล้านชั�วโมงทัี่�วโลกุ
ใน ค.ศ. 2021⁶

ม่บริษััที่เพ่ัยงร้อัยละ 57 ท่ี่�ที่ำากุารวัด้ผลกุระที่บเชิงบวกุจุากุกุาร
ด้ำาเนินกุารขอังบริษััที่ท่ี่�ม่ต่อั SDG และม่เพ่ัยงส่วนน้อัยเท่ี่านั�น 
ท่ี่�ส่งเสริมแนวปฏิิบัติน่�ให้กัุบซัึ่พัพัลายเอัอัร์ (ร้อัยละ 13) วัตถุดิ้บ 
(ร้อัยละ 10) หรือักุารใช้ผลิตภัิณิฑ์์ (ร้อัยละ 10)

เพืั�อัท่ี่�จุะสร้างความกุ้าวหน้าท่ี่�ม่ความหมายต่อักุารบรรลุ SDG 
ภิาคธุิรกิุจุจุะต้อังบูรณิากุารเกุณิฑ์์มาตรฐานปณิิธิาน SDG และ
เกุณิฑ์์กุารที่ำารายงานท่ี่�เกุ่�ยวข้อังเข้ากัุบกุารที่ำางานทุี่กุอัย่างและ
กุระบวนกุารทัี่�งหมด้ขอังอังค์กุรอัย่างล่กุซ่ึ่�งยิ�งกุว่าเดิ้ม กุล่าวคือั 
กุระบวนกุารทัี่�งหมด้ตั�งแต่กุารอัอักุแบบผลิตภัิณิฑ์์ (โด้ยทัี่�วไปม่
กุารวัด้ผลกุระที่บจุากุผลิตภัิณิฑ์์อัยู่แล้วกุว่าร้อัยละ 80) ไปจุนถ่ง
กุารจัุด้กุารซัึ่พัพัลายเอัอัร์ และกุารม่ส่วนร่วมขอังลูกุค้า

บู่รณาการคู่วามืย ั�งยืนเข้า้กบัู
กลยุที่ธุ ์ระบูบู และกระบูวนการหลกั 

เกุณิฑ์์มาตรฐานปณิิธิาน SDG ท่ี่�อัยูใ่น “คู่มือัปณิิธิาน : 
กุารกุำาหนด้เป้าหมายสำาหรับที่ศวรรษัแห่งกุารลงมือัที่ำาจุริงจัุง” 
(Ambition Guide: Setting Goals for the Decade for 
Action) ซ่ึ่�งเป็นเอักุสารรอังขอังคู่มือัเล่มน่� จุะช่วยกุำาหนด้
ระดั้บขอังปณิิธิานท่ี่�จุำาเป็นเพืั�อัให้ธุิรกิุจุสามารถบรรลุ SDG 
ได้้ภิายใน ค.ศ. 2030

กุารกุำาหนด้จุุด้หมายและเป้าหมายท่ี่�ม่ความที่ะเยอัที่ะยาน 
และสอัด้คล้อังกัุบเกุณิฑ์์มาตรฐานคือัขั�นตอันแรกุสำาหรับธุิรกิุจุ 
ในกุารบรรลุ SDG เนื�อังจุากุในปัจุจุุบัน ความรับผิด้ชอับ  
กุารวัด้ผล และกุารจัุด้กุารท่ี่�บริษััที่ทุ่ี่มเที่ให้กัุบความยั�งยืนนั�น 
ไม่ได้้อัยู่ในระดั้บเด่้ยวกัุนกัุบความทุ่ี่มเที่ท่ี่�บริษััที่มอับให้กัุบ
ประเด็้นเชิงพัาณิิชย์อืั�น ๆ 

บัที่นำา

เที่คู่โนโลย่และซอฟตแ์วรม่์บัที่บัาที่สำาคู่ญัในการบัรรลุ SDG 
เคู่รื�องมือ ขอ้มูล และขอ้มูลเชิิงลึกจะชิ�วยขบััเคู่ลื�อนการบัริโภคู่
และการผลิตอย�างม่คู่วามรบััผิดัชิอบัต�อโลกใบัน่ ้และชิ�วยให ้
เราสรา้งการเปล่�ยนผ�านไปสู�เศรษฐกิจหมุนเว่ยนแบับั 
คู่ารบ์ัอนตำ�าไดั ้
คู่ริสเต่ยน ไคู่ลน ์ 
ป้ระธุานกรรมืการบูริหาร SAP

การบัรรลุผลลพััธท์ี่างธุรกิจ และการยกระดับััผลการดัำาเนินงาน
เพืั�อคู่วามย ั�งยืน เป็นเป้าหมายท่ี่�ไม�สามารถแยกออกจากกนัไดั ้
และดัว้ยการที่ำาตามปณิิธาน SDG เรากำาลงันำานวตักรรมมาเป็น
ตวัขบััเคู่ลื�อนคู่วามมุ�งม ั�นสู�คู่วามย ั�งยืนซึ�งจะสรา้งมูลคู่�าท่ี่�วดััผล
ไดัจ้ริงใหก้บััธุรกิจ สงัคู่มและ โลกของเรา
จูล่ สว่ที่  
ป้ระธุานกรรมืการบูริหาร Accenture

“

“
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เกุณิฑ์์มาตรฐานปณิิธิาน SDG คือัหลักุพืั�นฐานท่ี่�ชัด้เจุนและ
วัด้ผลได้้ ช่วยให้ธุิรกิุจุสามารถติด้ตามและบริหารจัุด้กุารอังค์กุร
ให้ม่มาตรฐาน เช่น ความมุ่งมั�นในกุารสร้างผลกุระที่บเชิงบวกุ
ต่อันำ�าสุที่ธิิอัาจุต้อังอัาศัยข้อัมูลท่ี่�ละเอ่ัยด้มากุข่�นเกุ่�ยวกัุบ 
กุารจัุด้กุารนำ�าในปัจุจุุบัน โด้ยอัาจุใช้แนวที่าง เช่น กุารตรวจุสอับ
ตามเวลาจุริงเพืั�อัติด้ตามและเพิั�มประสิที่ธิิภิาพักุารใช้นำ�า

ในขณิะท่ี่�บริษััที่ต่าง ๆ กุำาลังเปล่�ยนผ่านไปเป็นอังค์กุรท่ี่� 
ขับเคลื�อันด้้วยข้อัมูล ซ่ึ่�งม่จุุด้เด่้นอัยูท่่ี่�กุารยกุระดั้บประสิที่ธิิภิาพั 
กุารคาด้กุารณ์ิ และกุารเร่ยนรู้อัย่างต่อัเนื�อัง บริษััที่ควรจัุด้แจุง
ให้ข้อัมูลด้้านความยั�งยืนม่พัร้อัมและเข้าถ่งได้้ง่าย กุารบูรณิากุาร
เข้ากัุบระบบหลักุจุะช่วยให้บริษััที่ม่ความคล่อังตัวมากุข่�นในกุาร
รับผิด้ชอับและกุารตัด้สินใจุเพืั�อักุำาหนด้ทิี่ศที่างให้กัุบนวัตกุรรม
และกุารลงทุี่นเพืั�อักุารบรรลุ SDG 

กุารบูรณิากุารเชิงธุิรกิุจุคือักุารจัุด้กุารความยั�งยืนด้้วยวิธ่ิท่ี่�
แตกุต่างอัอักุไป โด้ยเปล่�ยนจุากุกุารรวบรวมข้อัมูลแบบง่าย ๆ 
และคงท่ี่� ไปสู่ระบบอััจุฉริยะในกุารบันท่ี่กุสถิติ ข้อัมูลเชิงล่กุ 
และกุารด้ำาเนินกุารท่ี่�สามารถเชื�อัมโยง SDG เข้ากัุบกุารตัด้สินใจุ 
ท่ี่�สำาคัญ่ที่างธุิรกิุจุ

บ่อัยครั�งท่ี่�ข้อัมูลด้้านความยั�งยืนไม่ได้้รับกุารติด้ตาม หรือัอัยู่
ในระบบและสเปรด้ช่ตท่ี่�กุระจัุด้กุระจุายอัยู่ทัี่�วอังค์กุร 
อัย่างไร้กุารเชื�อัมโยง สภิาวะเช่นน่�อัาจุที่ำาให้กุารรายงาน 
ผลกุระที่บต่อั SDG เป็นไปแบบ “ย้อันหลัง” แที่นท่ี่�จุะ
เป็นกุารกุำาหนด้เป้าหมายและระบบกุารวัด้ผลล่วงหน้า 
ซ่ึ่�งสามารถพััฒนาต่อัยอัด้ได้้ผ่านกุารจัุด้กุารอัย่างต่อัเนื�อัง 
ทัี่�วทัี่�งอังค์กุร 

การบูัรณิาการ 
เชิิงธุรกิจ
เพืั�อที่ศวรรษ 
แห�งการลงมือที่ำา
จริงจงั
พื่ลิกโฉมืการจดัการคู่วามืย ั�งยืน

การรวบูรวมืข้อ้ม่ืลแบูบู
คู่งท่ี่� และจดัที่ำารายงาน
คู่วามืย ั�งยืนโดยใช้ข้้อ้ม่ืล
ท่ี่�ล�าช้า้

การบูนัทึี่กข้อ้ม่ืลตามื
เวลาจริงดว้ยระบูบูดิจิที่ลั
แบูบู end-to-end ท่ี่�เนน้
การสรา้งข้อ้ม่ืลเชิ้งลึก
เพืื่�อเป็้นแนวที่างในการ
ดำาเนินงาน

ลดเวลาในการป้ระมืวลผู้ล  
และนำาไป้ส่�การเร�งผู้ลลพัื่ธุ ์
ที่างธุุรกิจ ไป้พื่รอ้มื ๆ กบัู 
ช้�วยใหเ้หน็ภาพื่การที่ำางาน 
มืากขึ้น้ในทุี่ก ๆ  จุด ผู้ลลพัื่ธุ ์
คืู่อการเพิื่�มืป้ระสิที่ธิุภาพื่
อย�างรวดเร็วแที่นท่ี่�จะเป็้น 
การตอบูสนองท่ี่�เชื้�องช้า้
ต�อข้อ้ม่ืลท่ี่�ไมื�เป็้นปั้จจุบูนั

ข้อ้ม่ืลภาพื่รวมืเชิ้งสถิิติ
เก่�ยวกบัูผู้ลดำาเนินงาน
ดา้นคู่วามืย ั�งยืนในระดบัู
บูริษทัี่ ภ่มิืภาคู่ หรือ 
สถิานท่ี่�

ข้อ้ม่ืลละเอ่ยดและเชิ้งลึก
ในระดบัูผู้ลิตภณัฑ์แ์ละ
ธุุรกรรมื

ตวัอย�าง: ติด้ตามกุารสร้างขอังเส่ย
ตลอัด้สายกุารผลิต และขั�นตอัน 
กุารผลิต

ตวัอย�าง: ค่าตอับแที่น จุำานวน
พันักุงาน และข้อัมูลกุารคัด้เลือักุ
พันักุงานท่ี่�ป้อันเข้าสู่ระบบที่รัพัยากุร
บุคคลส่วนกุลาง และม่กุารใช้ 
เครื�อังมือัวิเคราะห์

ตวัอย�าง: ติด้มาตรวัด้และเซ็ึ่นเซึ่อัร์
อััจุฉริยะในสถานท่ี่�ต่าง ๆ เพืั�อัติด้ตาม
ข้อัมูลนำ�าตามเวลาจุริงและจัุด้กุาร
แบบอััตโนมัติ

ตวัอย�าง: ติด้ตามปริมาณิขอังเส่ยท่ี่�
เกิุด้ข่�นในแต่ละจุุด้ และนำามารวบรวม 
อัย่างคร่าว ๆ เพืั�อัที่ำารายงานระดั้บ
บริษััที่

ตวัอย�าง: จุำานวนพันักุงาน ความ
กุ้าวหน้าและค่าตอับแที่นขอังแต่ละ
หน่วยธุิรกิุจุ และ/หรือัภูิมิภิาค

ตวัอย�าง: กุารติด้ตามกุารชด้เชยนำ�า
จุากุค่านำ�ารายเดื้อันขอังแต่ละสถาน
ท่ี่�และที่ำารายงานประจุำาปี

สามืารถิระบุูป้ระเด็นท่ี่�
ที่า้ที่ายเพืื่�อผู้ลกัดนัใหเ้กิด 
การรบัูผิู้ดช้อบูท่ี่�มืากขึ้น้  
ม่ืข้อ้ม่ืลในการตดัสินใจ 
ดา้นการผู้ลิตและผู้ลิตภณัฑ์ ์ 
และนำาไป้ส่�คู่วามืสำาเร็จข้อง 
โคู่รงการพื่ฒันาเฉพื่าะ
ดา้นดว้ยตน้ทุี่นท่ี่�ตำ�า

การเก็บูข้อ้ม่ืลแบูบูแยกส�วน 
โดยม่ืข้อ้ม่ืลและข้อ้ม่ืล 
เชิ้งลึกท่ี่�เจาะจงข้อง 
แต�ละส�วนและไมื�สามืารถิ
เข้า้ถึิงได ้

ชุ้ดข้อ้ม่ืลแบูบูบู่รณาการ
และสอดคู่ลอ้ง ท่ี่�ที่ำาให ้
เหน็ภาพื่รวมืที่ ั�วทุี่กหน�วย
ธุุรกิจ

เลิกการเก็บูข้อ้ม่ืลแบูบู
แยกส�วน เพืื่�อนำาไป้ส่�การ
สรา้งข้อ้ม่ืลเชิ้งลึกท่ี่�
สามืารถินำาไป้ป้ฏิิบูติัได ้
แบูบูที่ ั�วที่ ั�งองคู่ก์ร และ
เสริมืสรา้งการดำาเนิน
งานเชิ้งกลยุที่ธุแ์บูบู 
ที่ ั�วที่ ั�งบูริษทัี่

จาก ไปสู� คุู่ณิคู่�าเชิิงธุรกิจ

ภาพั ก  การจดัการคู่วามืย ั�งยืนเพืื่�อที่ศวรรษแห�งการลงมืือที่ำาจริงจงั

กุารด้ำาเนินกุารตามเกุณิฑ์์มาตรฐานปณิิธิาน SDG ต้อังอัาศัยกุารบูรณิากุารความยั�งยืนเข้ากัุบกุารจัุด้กุารธุิรกิุจุในระดั้บท่ี่�ล่กุซ่ึ่�ง
มากุกุว่าเดิ้ม
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แนวที่างท่ี่�ธุิรกิุจุสามารถนำาไปปฏิิบัติเพืั�อัด้ำาเนินกุารตามเกุณิฑ์์ 
มาตรฐานปณิิธิาน SDG นั�นม่อัยูแ่ล้ว ปณิิธิาน SDG ได้้รับกุาร
อัอักุแบบให้ม่ลักุษัณิะเป็นกุารสนับสนุนเชิงทิี่ศที่างสำาหรับผู้นำา
ธุิรกิุจุท่ี่�กุำาลังพิัจุารณิาว่าจุะนำา SDG มาปฏิิบัติผ่านกุลยุที่ธ์ิและ
กุารด้ำาเนินธุิรกิุจุขอังตนอัย่างไร

ภิาพั ข ได้้สรุปแนวที่าง 8 ขั�นตอันท่ี่�ทุี่กุบริษััที่สามารถนำาไปใช้
เพืั�อัด้ำาเนินกุารตามปณิิธิาน SDG ในกุารใช้ขั�นตอันเหล่าน่�ควร
พิัจุารณิาไปพัร้อัมกัุบ “กุารยกุระดั้บปณิิธิาน” และ “กุาร 
บูรณิากุารเชิงธุิรกิุจุ”

ขั�นตอันท่ี่� 1 ถ่ง 4 คือัหัวใจุสำาคัญ่ขอังปณิิธิาน SDG นั�นคือั 
“กุารกุำาหนด้เป้าหมายสำาหรับที่ศวรรษัแห่งกุารลงมือัที่ำาจุริงจัุง” 
บริษััที่ควรศ่กุษัาแนวที่างน่�เพืั�อัให้ที่ราบข้อัมูลว่าจุะกุำาหนด้ 
เป้าหมายด้้านความยั�งยืนท่ี่�สูงข่�นและจัุด้ลำาดั้บความสำาคัญ่ให้
กัุบโอักุาสในกุารสร้างผลกุระที่บเชิงบวกุต่อั SDG อัย่างไร

ขั�นตอันท่ี่� 5 (มาตรวัด้ผลกุารด้ำาเนินงาน) ที่ำาหน้าท่ี่�เป็นสะพัาน
เชื�อัมระหว่าง “กุารยกุระดั้บปณิิธิาน” และ“ กุารบูรณิากุาร
เชิงธุิรกิุจุ” ซ่ึ่�งเป็นเนื�อัหาสำาคัญ่ขอังเอักุสารน่�ในหน้าถัด้ไป  
เราจุะได้้ศ่กุษัาขั�นตอันท่ี่� 5 ถ่ง 8 เกุ่�ยวกัุบคำาแนะนำาเรื�อังกุารใช้
ประโยชน์จุากุเที่คโนโลยแ่ละโซึ่ลูชันซึ่อัฟต์แวร์ระดั้บอังค์กุร
เพืั�อัเชื�อัมโยง SDG เข้ากัุบกุารตัด้สินใจุที่างธุิรกิุจุ

ยกระดับััปณิิธาน 
สู�การบูัรณิาการ 
เชิิงธุรกิจ
เราจะบู่รณาการ SDG เข้า้กบัู 
การบูริหารธุุรกิจไดอ้ย�างไร

ปณิิธาน SDG
องคู่ป์้ระกอบูข้องแนวที่าง  

แนวที่างปณิิธิาน SDG ได้้รับกุารพััฒนาโด้ยอัาศัย
พัันธิะสัญ่ญ่าหลักุ 5 ประกุาร

 ▪ การที่ำาตามปณิิธาน: ขั�นตอันท่ี่�ปฏิิบัติได้้จุริง
เพืั�อัให้ผู้นำาธุิรกิุจุสามารถเชื�อัมโยงปณิิธิาน SDG 
เข้ากัุบธุิรกิุจุหลักุได้้

 ▪ คู่วามเป็นเอกเที่ศของแพัลตฟอรม์: ใช้ได้้
กัุบทุี่กุระบบธุิรกิุจุและพัันธิมิตรที่างเที่คโนโลย่
ทัี่�งหมด้

 ▪ คู่วามยืดัหยุ�นของแนวที่างดัำาเนินงาน:  
เคารพัในความหลากุหลายขอังพืั�นท่ี่� อุัตสาหกุรรม 
และระบบ เพืั�อัให้สามารถปรับแต่งแนวที่าง 
ในระดั้บอังค์กุรได้้

 ▪ สอดัคู่ลอ้งกบััมาตรฐานท่ี่�ม่อยู�: KPI 
สำาหรับกุารบริหารและตัวช่�วัด้ทิี่ศที่างต้อังมาจุากุ
มาตรฐานกุารที่ำารายงานท่ี่�ม่คุณิภิาพัสูง เพืั�อัให้
ข้อัมูลม่คุณิภิาพัในกุารประกุอับกุารตัด้สินใจุ และ
ต้อังม่ตัวเลือักุขอังระเบ่ยบวิธ่ิกุารท่ี่�หลากุหลาย
สำาหรับแต่ละบริษััที่

 ▪ การม่ส�วนร�วมของพันัธมิตร: กุระตุ้นให้ม่
กุารหารือักัุบผู้ให้บริกุารซึ่อัฟต์แวร์และคู่ค้า เพืั�อั
สร้างแผนท่ี่�นำาที่าง (Roadmap) ให้กัุบผลิตภัิณิฑ์์

ภาพั ข  แนวที่างป้ณิธุาน SDG : ยกระดบัูป้ณิธุานส่�การบู่รณาการเชิ้งธุุรกิจ
ขั�นตอันยุที่ธิศาสตร์เพืั�อัใช้งานเกุณิฑ์์มาตรฐานปณิิธิาน SDG

3

4

5

6

7

8

1

2

ระบุเส้้นที่าง (Pathways) ท่ี่�สามารถ
นำามาใช้เพืั�อับรรลุเป้าหมายแต่ละข้อั 
และกุำาหนด้รูปแบบกุารด้ำาเนินงานและ
ความคิด้ริเริ�มต่าง ๆ เพืั�อัสร้างความ
กุ้าวหน้า

กุำาหนด้เป้้าหมูายย่อยเพืั�อัติด้ตาม
ความกุ้าวหน้าและเพืั�อัเป็นแนวที่าง 
ในกุารสื�อัสารกัุบผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย

กุำาหนด้มูาติรวััด้ผลการด้ำาเน่นงาน
เพืั�อัประเมินความกุ้าวหน้าและผลกุระที่บ 
ซ่ึ่�งจุะเป็นข้อัมูลสำาหรับกุารตัด้สินใจุ
และกุารกุำาหนด้กุระแสข้อัมูลท่ี่�จุำาเป็น

กุำาหนด้กระบวันการที่างธุุรก่จท่ี่�
จุำาเป็นในกุารใช้งานกุระแสข้อัมูล 
และขับเคลื�อันกุารด้ำาเนินงาน

ระบุโอกาส้ในระบบเพืั�อัเร่งกุาร 
บูรณิากุารและนำาไปสู่กุารสร้างมูลค่า
และผลกุระที่บท่ี่�ยิ�งใหญ่่ข่�น

ใช้โอักุาสเหล่านั�นให้เป็นประโยชน์โด้ย
ที่ำาการตัิด้ส่้นใจเช่ิงการออกแบบธุุรก่จ
ท่ี่�ส้ำาคััญ (Key Design Decision)  
เพืั�อันำาไปใช้งานในระบบธุิรกิุจุ

จัุด้ลำาดั้บคัวัามูส้ำาคััญขอังผลกุระที่บ 
สำาหรับ SDG และระบุเกุณิฑ์์มาตรฐาน
ท่ี่�เกุ่�ยวข้อังโด้ยใช้กุระบวนกุารจัุด้ลำาดั้บ
ความสำาคัญ่อัย่างม่หลักุกุาร (Principled 
Prioritization)

ตั�งเป้้าหมูายท่ี่�ตรงกัุนหรือัสูงกุว่า 
ระดั้บปณิิธิานมาตรฐาน ไม่ว่าจุะเป็น 
เป้าหมายใหม่หรือัปรับจุากุเป้าหมาย 
ท่ี่�ม่อัยู่

เป้้าหมายย่อย 1 เป้้าหมายย่อย 2 เป้้าหมายย่อย 3

เส้น้ทาง 1 เส้น้ทาง 2 เส้น้ทาง 3

การลงมืือ การลงมืือ การลงมืือ

ระบุัเกณิฑ์ม์าตรฐานท่ี่�เก่�ยวขอ้งกบััประเด็ันสำาคู่ญั

เป้าหมายใหม�ท่ี่�สอดัคู่ลอ้งกบััเกณิฑ์ม์าตรฐานของปณิิธาน

KDD1 KDD2 KDD3

มาตรวดัั
ผลดัำาเนินงาน

มาตรวดัั
ผลดัำาเนินงาน

มาตรวดัั
ผลดัำาเนินงาน

กระบัวนการธุรกิจ กระบัวนการธุรกิจกระบัวนการธุรกิจ กระบัวนการธุรกิจ

โอกาสในระบับั โอกาสในระบับั โอกาสในระบับั

บูัรณิาการเชิิงธุรกิจ

ยกระดับััปณิิธาน
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SDG AMBITION  
AMBITION 
GUIDE
Setting Goals for  
the Decade of Action

In partnership with:

ข ั�นตอนท่ี่� 1 ถึง 4   คือักุารวางรากุฐานสำาคัญ่ให้กัุบธุิรกิุจุ
ท่ี่�กุำาลังที่ำาให้ปณิิธิานท่ี่�สูงส่งให้กุลายเป็นกุารลงมือัปฏิิบัติจุริง
ผ่านกุารบูรณิากุารเชิงธุิรกิุจุ

คุณิจุะสามารถวางแนวที่างท่ี่�ม่ประสิที่ธิิภิาพัในกุารบูรณิากุาร
เชิงธุิรกิุจุได้้ก็ุต่อัเมื�อัคุณิเริ�มต้นพััฒนากุลยุที่ธ์ิที่างธุิรกิุจุโด้ยคำาน่ง
ถ่งเกุณิฑ์์มาตรฐานแต่ละรายกุาร และที่ำาตามขั�นตอันเหล่าน่�ให้
สำาเร็จุ เราแนะนำาให้บริษััที่ต่าง ๆ ศ่กุษัาเอักุสารเกุ่�ยวกัุบ
ปณิิธิาน SDG และใช้ประโยชน์จุากุคู่มือัปณิิธิาน (Ambition 
Guide) ในกุารกุำาหนด้เป้าหมาย กุ่อันท่ี่�จุะกุลับมาศ่กุษัาเอักุสาร
น่�ต่อัในรายละเอ่ัยด้เกุ่�ยวกัุบกุารบูรณิากุารเป้าหมายเหล่าน่� 
เข้ากัุบกุระบวนกุารและระบบหลักุขอังธุิรกิุจุ

มาตรวัด้ผลกุารด้ำาเนินงาน (Performance metrics) เป็น
สะพัานเชื�อัมท่ี่�สำาคัญ่ระหว่างกุารกุำาหนด้เป้าหมายและกุาร 
บูรณิากุารเชิงธุิรกิุจุ กุารกุำาหนด้มาตรวัด้หลักุจุะช่วยให้ธุิรกิุจุ
สามารถวัด้ความกุ้าวหน้าตามเป้าหมายได้้ เมื�อัระบุมาตรวัด้
แล้ว บริษััที่สามารถเดิ้นหน้าเพืั�อัสร้างกุระแสข้อัมูล อัันจุะ 
นำาไปสู่กุารเห็นภิาพัรวมและกุารจัุด้กุารผลกุระที่บต่อั SDG  
อัย่างต่อัเนื�อัง

ข้อ้พิื่จารณาท่ี่�สำาคู่ญั 

การหาขอ้มูลเพืั�อการตดััสินใจ
แม้ว่ามาตรวัด้ควรได้้รับกุารอัอักุแบบมาเพืั�อัรอังรับระบบกุาร
รายงานสู่ภิายนอักุ (และสอัด้คล้อังกัุบระบบกุารรายงานและ
มาตรฐานขอังบริษััที่ท่ี่�ม่อัยู่) แต่วัตถุประสงค์หลักุขอังมาตรวัด้
คือักุารช่วยให้บริษััที่ตัด้สินใจุได้้ด่้ข่�น เมื�อัสามารถมอังเห็นผลกุระที่บ 
ที่างธุิรกิุจุและความคืบหน้าตามเป้าหมายได้้ชัด้เจุนข่�น ผู้นำาย่อัม
สามารถลงมือัด้ำาเนินกุารอัย่างม่ข้อัมูลเชิงล่กุ เพืั�อัเพิั�มประสิที่ธิิภิาพั 
ที่างธุิรกิุจุและความยั�งยืน

 ▪ อัะไรคือัตัวช่�วัด้สำาคัญ่ขอังความกุ้าวหน้าตามเกุณิฑ์์
มาตรฐานปณิิธิาน SDG

 ▪ ข้อัมูลดิ้บใด้ท่ี่�จุำาเป็นต่อักุารผลิตข้อัมูลเชิงล่กุท่ี่�สำาคัญ่ 
เกุ่�ยวกัุบผลกุารด้ำาเนินงานด้้านความยั�งยืน และ 
กุารตัด้สินใจุท่ี่�ด่้ข่�น

การที่ำาแผนท่ี่�การแปลงขอ้มูล
เพืั�อัท่ี่�จุะเสาะหาข้อัมูลเชิงล่กุท่ี่�ละเอ่ัยด้ยิ�งข่�นเกุ่�ยวกัุบผลกุาร
ด้ำาเนินงานด้้านความยั�งยืนจุากุกุารที่ำาธุิรกิุจุ ซัึ่พัพัลายเอัอัร์ 
ผลิตภัิณิฑ์์ และลูกุค้า บริษััที่อัาจุต้อังลงทุี่นในกุารสร้างทัี่กุษัะ 
กุระบวนกุาร หรือัเที่คโนโลย่ใหม่ ๆ และควรพิัจุารณิาว่าตัว 
ช่�วัด้ใด้ท่ี่�สามารถติด้ตามได้้ด้้วยโซึ่ลูชันท่ี่�ม่อัยูใ่นปัจุจุุบัน และ
ตัวช่�วัด้ใด้ท่ี่�ควรให้ความสำาคัญ่ในอันาคตเพืั�อัต่อัยอัด้ผลกุระที่บ
ด้้านความยั�งยืนและมูลค่าที่างธุิรกิุจุเพืั�อัเป็นกุารส่งเสริมบริษััที่
ต่าง ๆ ในกุารพััฒนาทัี่กุษัะ ตัวอัย่างมาตรวัด้ในเอักุสารเกุณิฑ์์
มาตรฐานอ้ัางอิังแบ่งอัอักุเป็น 2 ระดั้บ ดั้งน่�:

 ▪ มาตรวดััพืัน้ฐาน ธุิรกิุจุทัี่�งหมด้ควรพัยายามวัด้และ
ติด้ตามมาตรวัด้น่�ให้ได้้ในปัจุจุุบัน และควรอัยูใ่นสภิาพัท่ี่�
พัร้อัมใช้งานทัี่�วทัี่�งอังค์กุร

 ▪ มาตรวดััปณิิธาน ผู้นำาควรพัยายามวัด้และติด้ตาม
มาตรวัด้น่�เพืั�อัให้สามารถเพิั�มประสิที่ธิิภิาพัที่างธุิรกิุจุและ
ผลกุระที่บต่อั SDG

ศึกษาข ั�นท่ี่� 1-4 ใน
คูู่�มือปณิิธาน (AMBITION 
GUIDE)

จดััลำาดับัั     
คู่วามสำาคู่ญั1

กำาหนดั
เป้าหมาย
 

2

ระบุัเสน้ที่าง
และการ
ลงมือ

3

กำาหนดั 
เป้าหมายย�อย4

 ▪ พืัน้ฐาน: การใชิน้ำา้ แบั�งตามแหล�งนำา้ 
 ▪ ปณิิธาน: การใชิน้ำา้ตามหน�วยการผลิต 

เมื�อัระบุมาตรวัด้สำาหรับเป้าหมายผลกุระที่บเชิงบวกุต่อันำ�าสุที่ธิิแล้ว สิ�งจุำาเป็นต่อัมาท่ี่�จุะช่วยให้ธุิรกิุจุลด้ปริมาณิ
กุารใช้นำ�าคือักุารวัด้กุารด่้งนำ�ามาใช้โด้ยแบ่งตามแหล่งนำ�า สำาหรับข้อัมูลในกุารตัด้สินใจุเรื�อังกุารผลิตหรือักุารอัอักุแบบ 
ผลิตภัิณิฑ์์ จุะต้อังใช้มาตรวัด้ท่ี่�ละเอ่ัยด้มากุข่�น เช่น กุารใช้นำ�าต่อัหน่วยกุารผลิต ซ่ึ่�งบริษััที่อัาจุต้อังลงทุี่นใน
เที่คโนโลย ่เช่น IoT และเซ็ึ่นเซึ่อัร์ เพืั�อัให้ได้้ข้อัมูลเหล่าน่�มา

ตวัอย�างมาตรวดััผลการดัำาเนินงาน 

มาตรวดััผลการดัำาเนินงาน5

เป้าหมายย�อย 1 เป้าหมายย�อย 2 เป้าหมายย�อย 3

เสน้ที่าง 1 เสน้ที่าง 2 เสน้ที่าง 3

การลงมืือ การลงมืือ การลงมืือ

ระบุัเกณิฑ์ม์าตรฐานท่ี่�เก่�ยวขอ้งกบััประเด็ันสำาคู่ญั

เป้าหมายใหม�ท่ี่�สอดัคู่ลอ้งกบััเกณิฑ์ม์าตรฐานของปณิิธาน

ยกระดับััปณิิธาน
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หลังจุากุกุำาหนด้มาตรวัด้ผลกุารด้ำาเนินงานแล้ว ขั�นต่อัไปคือั
กุารนำามาตรวัด้ไปจัุบกัุบกุระบวนกุารเพืั�อัให้สามารถจัุด้กุาร
ข้อัมูล และด้ำาเนินกุารในจุุด้ต่าง ๆ ได้้

ข้อ้พิื่จารณาท่ี่�สำาคู่ญั 
แหล�งขอ้มูล 
มาตรวัด้ท่ี่�ถูกุเลือักุมาใช้ม่แนวโน้มว่าจุะต้อังอัาศัยข้อัมูลท่ี่�
รวบรวมจุากุทุี่กุส่วนขอังธุิรกิุจุ สิ�งสำาคัญ่คือักุารที่ำาความเข้าใจุ
ว่าในปัจุจุุบันม่ขั�นตอันใด้บ้างในกุระบวนกุารธุิรกิุจุท่ี่�เป็นแหล่ง
ขอังข้อัมูลท่ี่�เกุ่�ยวข้อัง และม่จุุด้ใด้บ้างท่ี่�ยังม่ช่อังโหว่ ยกุตัวอัย่าง 
เช่น หากุเราใช้เกุณิฑ์์มาตรฐานกุารลด้กุารปล่อัยมลพิัษัท่ี่�อิัง
หลักุวิที่ยาศาสตร์ และต้อังกุารปรับปรุงกุารติด้ตามกุารปล่อัย 
กุ๊าซึ่เรือันกุระจุกุที่างตรง (Scope 1) ข้อัมูลท่ี่�จุำาเป็นอัาจุต้อัง
ใช้ตั�งแต่ระบบกุารผลิต กุารขนส่ง และโลจิุสติกุส์ กุารที่ำาความ
เข้าใจุว่าข้อัมูลน่�ถูกุบันท่ี่กุและจัุด้เก็ุบไว้ท่ี่�ใด้ในแต่ละขั�นตอัน
คือัสิ�งสำาคัญ่หากุบริษััที่ต้อังกุารผลักุดั้นกุารบูรณิากุารและ
ที่ำาให้กุารรวบรวมข้อัมูลและจัุด้กุารเป็นไปโด้ยอััตโนมัติ  

 ▪ ข้อัมูลอัยู่ท่ี่�ไหน และต้อังใช้กุระบวนกุารใด้ในกุารรวบรวม
และวิเคราะห์

 ▪ ปัจุจุุบันระบบขอังคุณิได้้ติด้ตามแหล่งข้อัมูลเหล่าน่�หรือัไม่ 
และช่อังโหว่อัยู่ท่ี่�ไหน

การสรา้งคู่วามรบััผิดัชิอบั 
เพืั�อัให้แน่ใจุว่าข้อัมูลด้้านความยั�งยืนจุะได้้รับกุารจัุด้กุารและ
ถูกุนำาไปใช้ทัี่�วทัี่�งอังค์กุรธุิรกิุจุ สิ�งสำาคัญ่คือักุารกุำาหนด้บที่บาที่
และความรับผิด้ชอับท่ี่�สอัด้ประสานกัุนให้กัุบทุี่กุหน่วยท่ี่�เกุ่�ยวข้อัง 
รวมไปถ่งกุารผนวกุความรับผิด้ชอับเรื�อังกุารจัุด้กุารข้อัมูล
ความยั�งยืนเข้าไว้ในบที่บาที่ โครงสร้างกุารที่ำางาน และกุาร
พััฒนาข่ด้ความสามารถด้้วย

 ▪ ใครควรเป็นผู้รับผิด้ชอับกุารจัุด้กุารข้อัมูลความยั�งยืนและ
คุณิจุะพััฒนาความสามารถและโครงสร้างกุารที่ำางาน 
ท่ี่�เหมาะสมได้้อัย่างไร

 ▪ ต้อังม่กุารกุำากัุบดู้แลอัะไรบ้างเพืั�อัให้กุารจัุด้กุารข้อัมูล 
ม่ความน่าเชื�อัถือั

ใชิป้ระโยชินจ์ากเที่คู่โนโลย่การจดััการนำา้อจัฉริยะเพืั�อใหเ้หน็ภาพัการใชิน้ำา้ท่ี่�ชิดััเจนขึน้ เชิ�น สาเหตุของ
การสูญเส่ยนำา้ ไปจนถึงการคู่าดัการณิแ์ละการดัำาเนินการดัว้ยระบับัอตัโนมติั 

ธุิรกิุจุสามารถใช้ประโยชน์จุากุใบแจุ้งหน่� ค่ามิเตอัร์ และเที่คโนโลย่ดิ้จิุทัี่ล (IOT และเซ็ึ่นเซึ่อัร์) เพืั�อัให้ได้้มุมมอังท่ี่�ชัด้ข่�น
เกุ่�ยวกัุบปริมาณิกุารใช้นำ�าในกุระบวนกุารผลิต เช่น กุารใช้เซ็ึ่นเซึ่อัร์และ IoT มาตรวจุสอับแรงดั้นนำ�าในท่ี่อัขอังโรงงาน 
และติด้ตั�งระบบจัุด้กุารปัญ่หาอััตโนมัติเพืั�อัลด้กุารรั�วไหลขอังนำ�า โด้ยม่เป้าหมายเพืั�อัสร้างผลกุระที่บเชิงบวกุด้้านนำ�าสุที่ธิิ

ตวัอย�างโอกาสในระบับัตวัอย�างกระบัวนการที่างธุรกิจ 

 ▪ การผลิต: การดัำาเนินการและคู่วามปลอดัภยั
 ▪ การจดััซือ้จดััจา้ง และห�วงโซ�อุปที่าน

กุระบวนกุารที่างธุิรกิุจุหลายอัย่างม่แนวโน้มท่ี่�จุะเกุ่�ยวข้อังกัุบเป้าหมายผลกุระที่บเชิงบวกุต่อันำ�าสุที่ธิิ เช่น ข้อัมูล
ค่าช่�วัด้กุารใช้นำ�า (water footprint) บริษััที่อัาจุต้อังกุารกุระบวนกุารและทัี่กุษัะใหม่ ๆ สำาหรับกุารที่ำางานด้้านต่าง ๆ 
เช่น กุารด้ำาเนินกุารและกุารจัุด้ซืึ่�อัจัุด้จุ้างเพืั�อักุารกุำากัุบดู้แลข้อัมูล เพืั�อัให้สามารถลงมือัปฏิิบัติอัย่างม่ข้อัมูล
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กุารท่ี่�จุะกุ้าวไปให้ไกุลกุว่ากุารจัุด้กุารความยั�งยืนแบบเดิ้ม ๆ 
บริษััที่ต้อังม่ระบบกุารรวบรวมข้อัมูลดิ้บ ข้อัมูลเชิงล่กุ และ
กุารด้ำาเนินกุารท่ี่�ชาญ่ฉลาด้ “โอักุาสในระบบ” คือัปัจุจัุยสำาคัญ่ 
ยกุตัวอัย่างเช่น เพืั�อัให้ธุิรกิุจุสามารถวัด้ผลและจัุด้กุารผลกุระที่บ 
ต่อัดิ้นในห่วงโซ่ึ่อุัปที่านขอังตนได้้ด่้ข่�น โอักุาสหน่�งประกุารท่ี่�
ปรากุฏิในระบบก็ุคือักุารปรับปรุงกุารสอับย้อันขอังซัึ่พัพัลาย
เอัอัร์ผ่านเที่คโนโลย่ต่าง ๆ เช่น กุารที่ำาแผนท่ี่�ภูิมิสารสนเที่ศ
และภิาพัถ่ายด้าวเท่ี่ยม โอักุาสดั้งกุล่าวเป็นพืั�นท่ี่�ในกุารแสวง
ข้อัมูลเชิงล่กุท่ี่�สมบูรณ์ิยิ�งข่�นสำาหรับธุิรกิุจุ เพืั�อันำาไปใช้ในกุาร
ประเมินมาตรกุารและปรับปรุงผลกุารด้ำาเนินงานด้้านความยั�งยืน 

ข้อ้พิื่จารณาท่ี่�สำาคู่ญั 
ประเมินศกัยภาพัในการตอบัโจที่ย ์
(FUNCTIONALITY) ในปัจจุบันั  
บริษััที่ต้อังเข้าใจุภูิมิทัี่ศน์ที่างเที่คโนโลย่ขอังตนเอังในปัจุจุุบัน 
ทัี่�งระบบกุารจัุด้กุารข้อัมูลท่ี่�ตนม่และเครื�อังมือัท่ี่�ม่อัยู่ในตลาด้ 
กุารประเมินน่�อัาจุช่วยให้เห็นโอักุาสในกุารใช้ประโยชน์จุากุ
ซึ่อัฟต์แวร์ท่ี่�ม่อัยู่ เช่น เมื�อัต้อังกุารสร้างความสมดุ้ลระหว่าง
เพัศขอังบุคลากุร บริษััที่อัาจุต้อังไปดู้ความสามารถขอังระบบ
ที่รัพัยากุรบุคคลเพืั�อัด่้งข้อัมูลเกุ่�ยวกัุบกุารจัุด้สรรงานท่ี่�ยืด้หยุ่น 
ตามเพัศ โด้ยยังไม่ต้อังไปดู้ท่ี่�มาตรวัด้ในที่างปฏิิบัติจุริง ๆ หรือั
อ่ักุที่างหน่�ง บริษััที่อัาจุต้อังมอังให้ไกุลกุว่าระบบธุิรกิุจุในปัจุจุุบัน 
แล้วพิัจุารณิา Functionality ในตลาด้ท่ี่�กุว้างข่�น

 ▪ เครื�อังมือัใด้บ้างท่ี่�สนับสนุนระบบกุารเก็ุบข้อัมูลและ 
กุารจัุด้กุารในปัจุจุุบัน

 ▪ ระบบม่ Functionality อัะไรอัยูแ่ล้วบ้าง และม่เครื�อังมือั 
ใด้บ้างท่ี่�สามารถขับเคลื�อันกุระบวนกุารที่างธุิรกิุจุน่� 

การใชิแ้ผนท่ี่�นำาที่าง (ROADMAP) เที่คู่โนโลย่ 
สิ�งสำาคัญ่คือัต้อังเข้าใจุภูิมิทัี่ศน์ขอังเที่คโนโลย่และนวัตกุรรม
เกุ่�ยวกัุบความยั�งยืนท่ี่�กุำาลังจุะเกิุด้ข่�น บริษััที่ต่าง ๆ อัาจุบูรณิากุาร 
ข้อักุำาหนด้ด้้านความยั�งยืนเข้าไปในกุารวิเคราะห์ผลข้อัมูลตาม
แผนท่ี่�ม่อัยู่ หรือัจัุด้ลำาดั้บความสำาคัญ่ขอังกุารยกุระดั้บกุาร
ที่ำางานในประเด็้นหลักุ เช่น กุารติด้ตามคาร์บอันหรือัขอังเส่ย 
กุารม่ส่วนร่วมกัุบพัันธิมิตรด้้านเที่คโนโลย่ก็ุเป็นอ่ักุที่างหน่�ง 
ในกุารเสริมความสามารถด้้านน่�

 ▪ แนวที่างนวัตกุรรมอัะไรบ้างท่ี่�กุำาลังจุะเกิุด้ข่�น และสามารถ
นำามาปรับปรุงกุระแสข้อัมูลเชิงปณิิธิาน 

 ▪ คุณิสามารถสร้างอิัที่ธิิพัลเพืั�อัเพิั�ม Functionality ใหม่ ๆ 
ให้กัุบ Roadmap ขอังผลิตภัิณิฑ์์ได้้อัย่างไร

การสำารวจเที่คู่โนโลย่ท่ี่�กำาลงัเกิดัขึน้
ท้ี่ายท่ี่�สุด้ ต้อังพิัจุารณิาโซึ่ลูชันท่ี่�เกิุด้ข่�นใหม่ท่ี่�อัาจุนำามาช่วย
พััฒนาข้อัมูลเชิงล่กุด้้านความยั�งยืนและผลกุารด้ำาเนินงาน
สำาหรับบริษััที่ในระยะยาว เช่น ศักุยภิาพัขอังคอัมพิัวเตอัร์ 
ควอันตัมในกุารที่ำาความเข้าใจุเกุ่�ยวกัุบพัฤติกุรรมขอังโมเลกุุล 
จุะช่วยให้อุัตสาหกุรรมกุารเกุษัตรอัอักุแบบปุ�ยแอัมโมเน่ยใหม่ 
(ปัจุจุุบันใช้กุ๊าซึ่ธิรรมชาติมากุถ่งร้อัยละ 5 ทัี่�วโลกุ)⁸ บริษััที่ 
ท่ี่�เป็นผู้นำาในกุารเปล่�ยนผ่านสู่ความยั�งยืนจุะร่วมมือักัุบวงกุาร
เที่คโนโลยแ่ละวิที่ยาศาสตร์เพืั�อัที่ำาให้วิสัยทัี่ศน์เหล่าน่� 
กุลายเป็นจุริงข่�นมา

 ▪ เที่คโนโลยท่่ี่�เกิุด้ข่�นใหม่อัะไรบ้างท่ี่�สามารถช่วยขับเคลื�อัน
ผลด้ำาเนินงานด้้านความยั�งยืนขอังคุณิ

 ▪ คุณิจุะช่วยสร้างนวัตกุรรมเพืั�อัขับเคลื�อันผลกุระที่บ 
ด้้านความยั�งยืนในอันาคตได้้อัย่างไร
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จะนำาเที่คู่โนโลย่การจดััการอจัฉริยะมาบูัรณิาการกบััระบับัการจดััการนำา้ใหม่้ประสิที่ธิภาพัท่ี่�สุดัไดัอ้ย�างไร  
ธุุรกิจสามืารถิที่ำางานร�วมืกบัูพื่นัธุมิืตรดา้นเที่คู่โนโลย่เพืื่�อจดัการระบูบูการไหลข้องนำา้ใหม่้ืป้ระสิที่ธิุภาพื่ส่งสุด รวมืถึิง 

การใช้แ้ละการจดัการระบูบูอจัฉริยะ สิ�งน่อ้าจตอ้งใช้ก้ารบู่รณาการโซล่ช้นัท่ี่�ม่ือย่� (เช้�น ผู้�านผู่้ใ้หบู้ริการการจดัการ
นำา้) หรือเคู่รื�องมืือเฉพื่าะท่ี่�ออกแบูบูโดยพื่นัธุมิืตรเพืื่�อใหเ้กิดผู้ลกระที่บูต�อนำา้ในเชิ้งบูวก

ตวัอย�าง KDD ท่ี่�สำาคู่ญั 

กุารตัด้สินใจุเชิงกุารอัอักุแบบธุิรกิุจุท่ี่�สำาคัญ่ (Key Design 
Decisions หรือั KDD) คือักุารตัด้สินใจุเรื�อังรูปแบบเที่คโนโลย่ 
ท่ี่�บริษััที่จุะนำามาใช้เพืั�อัให้กุารบูรณิากุาร SDG นำาไปสู่กุาร
เปล่�ยนแปลงท่ี่�มากุกุว่าเดิ้ม กุารตัด้สินใจุเหล่าน่�มุ่งไปท่ี่�กุารคว้า
โอักุาสในระบบตามท่ี่�ระบุไว้ในขั�นตอันท่ี่� 7 เพืั�อัให้สามารถนำา
เที่คโนโลยม่ายกุระดั้บกุารจัุด้กุารความยั�งยืน บริษััที่ไม่ควรมอังว่า 
KDD เป็นกุารตัด้สินใจุท่ี่�สำาคัญ่เพ่ัยงครั�งเด่้ยว แต่ให้มอังว่า KDD 
เป็นแนวที่างในกุารกุำาหนด้ทิี่ศที่างกุารอัภิิปรายเกุ่�ยวกัุบวิธ่ิท่ี่� 
คุณิสามารถที่ำาได้้จุริงในกุารพััฒนาระบบเพืั�อัให้บรรลุ SDG
 

ข้อ้พิื่จารณาท่ี่�สำาคู่ญั 
เขา้ถึงโอกาสในระบับั 

โอักุาสในระบบและ KDD เป็นสิ�งท่ี่�เชื�อัมโยงกัุน กุล่าวคือั หากุใน
ตลาด้ม่เที่คโนโลยท่่ี่�สามารถตอับโจุที่ย์สำาคัญ่ในกุารด้ำาเนินกุาร 
ตามเป้าหมายขอังเรา สิ�งท่ี่�เราต้อังที่ำาก็ุคือัอัอักุแบบระบบธุิรกิุจุเพืั�อั
ให้สามารถนำาเที่คโนโลย่นั�น ๆ มาใช้ให้เกิุด้ประโยชน์ เช่น หากุ
ปัญ่ญ่าประดิ้ษัฐ์สามารถนำามาใช้ตรวจุสอับปริมาณิขอังเส่ยจุากุกุาร
ด้ำาเนินธุิรกิุจุได้้ ไม่ว่าจุะเป็นเศษัอัาหารในครัวขอังร้านหรือัขยะจุากุ
พันักุงานในสำานักุงาน สิ�งท่ี่�ธุิรกิุจุต้อังที่ำาก็ุคือักุารตัด้สินใจุว่าจุะเอัา
เที่คโนโลย่นั�นมาใช้อัย่างไร ในท่ี่�น่� KDD ท่ี่�บริษััที่ต้อังขบคิด้คือั 
จุะนำาระบบกุารติด้ตามขยะแบบอััตโนมัติมาใช้ได้้อัย่างไร

แต่สิ�งท่ี่�สำาคัญ่คือั กุารตัด้สินใจุน่�ไม่ได้้ง่ายเหมือันกุารซืึ่�อัเที่คโนโลย่
หรือักุารจุ่ายค่าบริกุาร บริษััที่ต้อังตรวจุสอับให้แน่ใจุว่าพัวกุเขาม่
บุคลากุรและกุระบวนกุารท่ี่�เหมาะสมในกุารใช้โซึ่ลูชันเหล่านั�น (เช่น 
กุารนำารายละเอ่ัยด้ลักุษัณิะขอังวัสดุ้เหลือัใช้มาเข้ารหัสในระบบ) 
และต้อังม่เที่คโนโลยส่นับสนุนเพืั�อัให้แน่ใจุว่าข้อัมูลท่ี่�รวบรวมมา
นั�นจุะได้้รับกุารจัุด้เก็ุบและประมวลผลอัย่างม่ประสิที่ธิิภิาพัเพืั�อั
สร้างข้อัมูลเชิงล่กุท่ี่�นำาไปปฏิิบัติได้้ น่�คือัหัวใจุขอัง KDD กุล่าวอ่ักุอัย่าง
คือั ต้อังมอังให้ตลอัด้ทัี่�งกุระบวนกุารว่า คุณิจุะอัอักุแบบระบบ และ
นำาเที่คโนโลย่และเครื�อังมือัมาใช้ขับเคลื�อันกุารจัุด้กุารเพืั�อัความ
ยั�งยืนได้้อัย่างไร

 ▪ เราจุะอัอักุแบบระบบธุิรกิุจุเพืั�อัปลด้ล็อักุข่ด้ความสามารถใน
กุารบรรลุ SDG ได้้อัย่างไร 

 ▪ โซึ่ลูชันเที่คโนโลย่ท่ี่�คุณิม่อัยู่นั�นตอับโจุที่ย์เป้าหมาย 
ด้้านความยั�งยืนขอังคุณิหรือัยัง

 

การม่ส�วนร�วมของผูม่้ส�วนไดัส้�วนเส่ยและ
พันัธมิตร 
การตััดสิินใจว่่าจะนำาเทคโนโลยีีอะไรมาใช้้และจะติัดตัามข้้อมูล
คว่ามยีั�งยีืนอยี่างไรเป็็นสิิ�งที�ไม่สิามารถทำาได้โดยีผูู้้นำา ทีม หรือ
หน่ว่ยีงานใดเพีียีงหน่ว่ยีงานเดียีว่ บริษััทคว่รหารือกับผูู้้มีส่ิว่นได้
ส่ิว่นเสีิยีทั�ว่ทั�งองค์กรเกี�ยีว่กับโอกาสิในระบบและ KDD และ 
ผู้ลักดันให้เกิดการอภิิป็รายีเกี�ยีว่กับการบูรณาการ SDG ในระบบ
และกระบว่นการหลักข้องธุุรกิจอย่ีางจับต้ัองได้ อาจให้พัีนธุมิตัร
และนวั่ตักรเข้้าร่ว่มการป็ระชุ้มเชิ้งป็ฏิิบัติัการเพืี�อสินับสินุนแนว่คิด
และเริ�มต้ันโครงการคว่ามร่ว่มมือเพืี�อผู้ลักดันนวั่ตักรรมในการ
บรรลุเป้็าหมายีข้องธุุรกิจ อันที�จริง KDD ที�ดำาเนินการอาจเป็็นได้
ทั�งแผู้นระยีะสัิ�นเพืี�อเพิี�มคว่ามสิามารถในการตัอบโจทย์ีข้องระบบ
หรือเพืี�อเปิ็ดใช้้งานระบบที�มีอยีู ่หรืออาจเป็็นแผู้นระยีะยีาว่ 
เพืี�อการเป็ลี�ยีนแป็ลงทางธุุรกิจที�กินเว่ลาหลายีปี็ก็ได้

ป็ณิธุาน SDG ต้ัองการให้บริษััทต่ัาง ๆ ป็ระสิานป็ณิธุานในการ
บรรลุ SDG เข้้ากับป็ณิธุานในการบูรณาการเชิ้งธุุรกิจ คุณสิามารถ
ศึึกษัา KDD สิำาหรับเกณฑ์์มาตัรฐานแต่ัละข้้อจาก ภิาพี ง ในเอกสิารนี� 
ซึึ่�งถูกร่างขึ้�นเพืี�อสิร้างแรงบันดาลใจให้บริษััทต่ัาง ๆ ก้าว่เข้้าสู่ิ 
เส้ินทางการเป็ลี�ยีนแป็ลง และออกแบบระบบใหม่สิำาหรับการบรรลุ 
SDG

 ▪ ทักษัะและมุมมองอะไรที�ต้ัองมีเพืี�อบูรณาการป็ณิธุาน SDG ให้
สิำาเร็จ

 ▪ จะบรรลุเป้็าหมายีด้ว่ยีแผู้นการระยีะสัิ�นและระยีะยีาว่ได้
อยี่างไร

การประยุกตใ์ชิ ้
SME ควรปฏิิบัติตามแนวที่างปณิิธิาน SDG ให้ตลอัด้ 
ตั�งแต่กุารยกุระดั้บปณิิธิานไปจุนถ่งกุารบูรณิากุารเชิง
ธุิรกิุจุ เป้าหมายคือักุารบูรณิากุาร SDG เข้ากัุบกุระบวนกุาร 
และระบบหลักุขอังธุิรกิุจุ ทัี่�งน่� ธุิรกิุจุขนาด้เล็กุต้อังเผชิญ่
กัุบสถานกุารณ์ิท่ี่�แตกุต่างจุากุบริษััที่ข้ามชาติขนาด้ใหญ่่ 
ทัี่�งในแง่บวกุและแง่ลบ

ขอ้ไดัเ้ปร่ยบั: SME อัาจุจุะไม่สามารถสร้างผลกุระที่บ 
เชิงบวกุด้้าน ESG (สิ�งแวด้ล้อัม สังคม ธิรรมาภิิบาล) ได้้มากุ 
แต่นั�นกุลับที่ำาให้อังค์กุรสามารถมอังเห็นแนวที่างและใช้
เกุณิฑ์์มาตรฐานปณิิธิาน SDG ได้้ตรงเป้าหมายมากุข่�น 
โด้ยมุ่งเน้นไปยังพืั�นท่ี่�ท่ี่�ธุิรกิุจุสามารถสร้างผลกุระที่บ 
ได้้มากุท่ี่�สุด้ 

คู่วามที่า้ที่าย: 2 ใน 3 (ร้อัยละ 63) ขอัง CEO จุากุ
ธุิรกิุจุขนาด้กุลางและขนาด้เล็กุกุล่าวว่ากุารขาด้ที่รัพัยากุร
ที่างกุารเงินคือัอุัปสรรคในกุารด้ำาเนินกุลยุที่ธ์ิด้้านความ
ยั�งยืนแบบบูรณิากุารทัี่�วทัี่�งบริษััที่⁹  

เมื�อัตระหนักุถ่งสิ�งเหล่าน่�แล้ว SME ควรพัยายามปรับ
แนวที่างและวิธ่ิกุารให้เข้ากัุบบริบที่ขอังตนเอัง โด้ยยังต้อัง
เดิ้นหน้าที่ำาความเข้าใจุเกุ่�ยวกัุบผลกุระที่บต่อั SDG ขอัง
ตนอัย่างละเอ่ัยด้ท่ี่�สุด้เท่ี่าท่ี่�จุะที่ำาได้้ เพัราะจุะช่วยให้เห็น
โอักุาสในกุารพััฒนาท่ี่�สำาคัญ่

โอกาส
ม่โอักุาสสำาคัญ่ 2 ประกุารสำาหรับ SME ในกุารกุำาหนด้ 
เป้าหมายท่ี่�สอัด้คล้อังกัุบเกุณิฑ์์มาตรฐานปณิิธิาน SDG

1. คู่วามไดัเ้ปร่ยบัในการแข�งขนั

กุารเปล่�ยนผ่านสู่ความยั�งยืนท่ี่�สอัด้คล้อังกัุบเกุณิฑ์์มาตรฐาน
ปณิิธิาน SDG จุะช่วยให้ธุิรกิุจุ SME สามารถปรับผลิตภัิณิฑ์์
และบริกุารขอังตนให้สอัด้คล้อังกัุบความต้อังกุารขอังบริษััที่
ข้ามชาติในอุัตสาหกุรรมเด่้ยวกัุน หรือัตลาด้ท่ี่�ผู้บริโภิคให้
ความสำาคัญ่กัุบความยั�งยืนมากุข่�นเรื�อัย ๆ 

2. โอกาสใหม�ในระบับันิเวศธุรกิจ 

ปณิิธิาน SDG ได้้นำาเสนอัแนวที่างกุารบูรณิากุารเชิงธุิรกิุจุท่ี่�ม่
ความสำาคัญ่อัย่างยิ�งเพืั�อัช่วยให้บริษััที่ทุี่กุขนาด้ได้้กุ้าวเข้ามา
เป็นหุ้นส่วนท่ี่�ประสบความสำาเร็จุในระบบนิเวศธุิรกิุจุ ทัี่�งน่� 
เพืั�อัท่ี่�จุะสร้างกุระแสขอังข้อัมูลท่ี่�จุำาเป็นสำาหรับกุารมอังเห็น
แบบ end-to-end ตามเกุณิฑ์์มาตรฐานปณิิธิาน SDG ธุิรกิุจุ 
SME ต้อังที่ำากุารบูรณิากุารโซึ่ลูชันซึ่อัฟต์แวร์ระดั้บอังค์กุรท่ี่�
ด้ำาเนินกุารโด้ยพัันธิมิตรธุิรกิุจุปลายห่วงโซ่ึ่คุณิค่า

โอกาสสำาหรบััธุรกิจขนาดักลางและ 
ขนาดัเล็ก (SME)

การพัฒันาคูู่�มือเพืั�อการบูัรณิาการ
คู่มือัเพืั�อักุารบูรณิากุารน่�เกิุด้ข่�นจุากุความร่วมมือัขอัง 
ผู้เช่�ยวชาญ่จุากุอังค์กุรพัันธิมิตรทุี่กุภิาคส่วนท่ี่�ม่อังค์ความรู้
ทัี่�งด้้านกุลยุที่ธ์ิธุิรกิุจุ ด้้านประเด็้นปัญ่หาท่ี่�เกุ่�ยวข้อัง และ
ด้้านระบบธุิรกิุจุ เนื�อัหาได้้รับกุารอัอักุแบบให้ม่ทิี่ศที่างชัด้เจุน 
แสด้งให้เห็นความเชื�อัมโยงระหว่างเกุณิฑ์์มาตรฐานปณิิธิาน 
SDG และระบบธุิรกิุจุ ม่กุารจัุด้ที่ำาแผนท่ี่�ซึ่อัฟต์แวร์สำาหรับ
อังค์กุรและม่กุารวิเคราะห์ตลาด้เพืั�อัระบุโอักุาสในกุารใช้
ประโยชน์จุากุเที่คโนโลย่ขั�นสูงและนวัตกุรรมในระบบเพืั�อั 
ยกุระดั้บกุารบูรณิากุารเกุณิฑ์์มาตรฐานปณิิธิาน SDG แต่ละข้อั 

ในอันาคตท่ี่�กุำาลังจุะมาถ่ง เกุณิฑ์์มาตรฐานปณิิธิาน SDG น่�
จุะเป็นเครื�อังมือัในกุารสร้างกุารม่ส่วนร่วมกัุบผู้นำาธุิรกิุจุทัี่�วโลกุ
เพืั�อัให้เข้าร่วมโครงกุารและยกุระดั้บปณิิธิานเพืั�อัพิัชิต SDG 
กุารม่ส่วนร่วมขอังธุิรกิุจุจุะยิ�งช่วยให้แนวที่างกุารบูรณิากุาร
ได้้รับกุารใช้งาน พััฒนา และประยุกุต์ใช้กัุบบริบที่ท่ี่�เฉพัาะ
เจุาะจุงต่าง ๆ ขอังอุัตสาหกุรรมและอังค์กุรมากุข่�น

Photo: UNDP

การตดััสินใจเชิิงการออกแบับัธุรกิจ
ท่ี่�สำาคู่ญั (KDD)
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กุารเดิ้นหน้าสู่กุารบูรณิากุาร SDG กัุบธุิรกิุจุต้อังอัาศัย 
อังค์ประกุอับสำาคัญ่ 3 ประกุาร ได้้แกุ่ บุคลากุร กุระบวนกุาร 
และเที่คโนโลย่ ซ่ึ่�งเป็นสิ�งท่ี่�จุะช่วยให้บริษััที่สามารถประเมิน
ความพัร้อัมขอังตนในกุารจัุด้กุารความยั�งยืนได้้ อังค์ประกุอับ 
เหล่าน่�จุะช่�ให้เห็นว่าอัะไรคือัสิ�งจุำาเป็นท่ี่�บริษััที่ต้อังม่เพืั�อัท่ี่�
จุะนำาเกุณิฑ์์มาตรฐานปณิิธิาน SDG มาใช้ เช่น ในกุารวัด้
และลด้กุารปล่อัยกุ๊าซึ่เรือันกุระจุกุในห่วงโซ่ึ่อุัปที่าน บริษััที่
จุะต้อังม่ส่วนร่วมกัุบเจุ้าหน้าท่ี่�ฝ่่ายจัุด้ซืึ่�อัเพืั�อัหาแนวที่าง
กุารจัุด้ซืึ่�อัท่ี่�ยั�งยืน หรือัต้อังม่วิธ่ิรวบรวมข้อัมูลกุารปล่อัย
มลพิัษัขอังซัึ่พัพัลายเอัอัร์ และสร้างแพัลตฟอัร์มกุารแบ่งปัน
ข้อัมูลท่ี่�รอังรับกุารบูรณิากุารข้อัมูลจุากุซัึ่พัพัลายเอัอัร์ได้้
อัย่างคล่อังตัว 

บริษััที่ต่าง ๆ ต้อังตรวจุสอับตนเอังว่าในปัจุจุุบันตนม่
บุคลากุร กุระบวนกุาร และความสามารถที่างเที่คโนโลยใ่น
ระดั้บใด้ ข้อัมูลน่�จุะที่ำาให้ที่ราบถ่งระดั้บขอังกุารเปล่�ยนผ่าน
ที่างธุิรกิุจุท่ี่�จุำาเป็นเพืั�อัให้บรรลุเป้าหมายท่ี่�สอัด้คล้อังกัุบ
เกุณิฑ์์มาตรฐานปณิิธิาน SDG  

ภาพั คู่  การป้ระเมิืนคู่วามืพื่รอ้มื (วุฒิภาวะ) ข้องบุูคู่ลากร กระบูวนการ และเที่คู่โนโลย่

คำาถามและตัวอัย่างท่ี่�ช่วยให้เห็นภิาพัรวมขอังอังค์ประกุอับสำาคัญ่ในธุิรกิุจุเพืั�อัเตร่ยมพัร้อัมสำาหรับกุารบูรณิากุาร

เราม่บุัคู่ลากรและที่กัษะท่ี่�จำาเป็น
ต�อการเก็บัและจดััการขอ้มูล
หรือไม�

ม่การกำาหนดัคู่วามรบััผิดัชิอบั
ในการติดัตามและรายงาน 
หรือไม�

สิ�งจูงใจและโคู่รงสรา้งการ
กำากบััดูัแลใดัท่ี่�จะขบััเคู่ลื�อน 

การจดััการและการใชิข้อ้มูล

ระบับัธุรกิจในปัจจุบันัของเรา 
ม่ขอ้มูลท่ี่�ตอ้งการอยู�แลว้ 
หรือไม�

ม่กระบัวนการเก็บัและรวม
ขอ้มูลอยู�แลว้หรือไม� หรือไม�
จำาเป็นตอ้งสรา้งขึน้ใหม�

กระบัวนการเหล�าน ั�นชิ�วยใหเ้รา
สามารถใชิป้ระโยชินจ์าก
ขอ้มูลเพืั�อการดัำาเนินการ 
เชิิงรุกและการตดััสินใจไดั ้
หรือไม�

เที่คู่โนโลย่ท่ี่�เราม่ชิ�วยใหเ้รา
ติดัตามผลจากตวัช่ิว้ดััท่ี่� 

สำาคู่ญัไดัห้รือไม�

เที่คู่โนโลย่ท่ี่�ตอ้งการน ั�นม่อยู�
ในตลาดัในปัจจุบันัหรือไม�

คู่�าใชิจ้�ายในการเปล่�ยนผ�าน
ที่างเที่คู่โนโลย่น ั�นสมัพันัธก์บัั
มูลคู่�าที่างธุรกิจท่ี่�จะเกิดัขึน้
หรือไม�

ปริมาณิขยะสู�หลุมฝัังกลบัและ
เตาเผาเป็นศูนย์

เป็นไปได้้ว่าม่หน่วยงานในท้ี่อังถิ�น
ท่ี่�ตรวจุปริมาณิขอังเส่ยในโรงงาน
อัยู่แล้ว หรือัม่นโยบายสร้างแรงจูุงใจุ 
ด้้านค่าใช้จุ่ายอัยู่แล้วสำาหรับ
บริษััที่ท่ี่�ม่กุารจัุด้กุารข้อัมูลและ
ด้ำาเนินงานด้้วยข้อัมูลเชิงล่กุ

คู่วามสมดุัลระหว�างเพัศใน
การบัริหารจดััการทุี่กระดับัั

ม่แนวโน้มว่าธุิรกิุจุจุะติด้ตาม
มาตรวัด้ผลหลักุบางอัย่างอัยู่แล้ว  
เช่น ความหลากุหลายขอังพันักุงาน 
กุารจุ่ายค่าตอับแที่น และกุาร
สรรหาบุคลากุร ซ่ึ่�งเป็นส่วนหน่�ง
ขอังกุระบวนกุาร “ธุิรกิุจุตาม
ปกุติ”

ผลกระที่บัเชิิงบัวกต�อนำา้สุที่ธิ
ในแหล�งนำา้ท่ี่�กำาลงัประสบัปัญหา

ม่เที่คโนโลย่กุารจัุด้กุารนำ�าท่ี่� 
ชาญ่ฉลาด้ท่ี่�ได้้รับกุารยอัมรับและ
พิัสูจุน์แล้วโด้ยอังค์กุรธุิรกิุจุ
จุำานวนมากุ พัร้อัมด้้วยโซึ่ลูชัน 
ในตลาด้และกุรณ่ิศ่กุษัามากุมาย
ท่ี่�แสด้งให้เห็นผลตอับแที่นจุากุ
กุารลงทุี่นด้้านน่�

การลดัการปล�อยมลพิัษตาม
หลกัวิที่ยาศาสตรใ์หส้อดัคู่ลอ้ง
กบััแนวที่าง 1.5 °C

ต้อังกุารกุารม่ส่วนร่วมจุากุ 
หลายหน่วยธุิรกิุจุท่ี่�อัาจุไม่คุ้นกัุบ 
วิธ่ิวัด้กุารปล่อัยกุ๊าซึ่คาร์บอัน 
ได้อัอักุไซึ่ด์้ท่ี่�อัยู่นอักุเหนือัจุากุ
เกุณิฑ์์กุารรายงานทัี่�วไป

ดิันเสื�อมโที่รมและการที่ำาลาย
ป่าเป็นศูนย์

ธุิรกิุจุจุำานวนมากุประเมิน 
ผลกุระที่บด้้านดิ้นอัย่างถูกุต้อัง
ได้้ยากุ ม่ไม่กุ่�แห่งในปัจุจุุบันท่ี่�ม่
กุระบวนกุารท่ี่�เช่�ยวชาญ่พัอัท่ี่�จุะ
ตรวจุสอับกิุจุกุรรมขอังซัึ่พัพัลาย
เอัอัร์อัย่างจุริง

วสัดุัใชิซ้ำา้ไดั ้100% – กูคืู้่น 
ร่ไซเคิู่ล นำาวสัดุัและผลิตภณัิฑ์์
ที่ ั�งหมดัมาใชิซ้ำา้ไดั ้

เที่คโนโลยท่่ี่�ม่อัยู่ยังคงม่ข้อัจุำากัุด้
ในกุารติด้ตามปลายที่างขอังวัสดุ้ 
อัาจุต้อังม่กุารลงทุี่นอ่ักุมากุเพืั�อั
ปรับปรุงเที่คโนโลย่ท่ี่�ม่อัยู่

ตวั
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�าง
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บูซ

อ้น
ต ำ� า
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ถิา

มื
ตวั

อย
�าง

แบู
บูคู่

วา
มืซ

บูซ
อ้น

ส่ง

บุัคู่ลากร กระบัวนการ เที่คู่โนโลย่

เตร่ยมการเพืั�อ 
การบูัรณิาการ
เข้า้ใจคู่วามืพื่รอ้มื (วุฒิภาวะ) ข้องธุุรกิจ
เพืื่�อการบู่รณาการ SDG

ภิาพั ค นำาเสนอัคำาถามบางข้อัท่ี่�ผู้นำาที่างธุิรกิุจุควรพิัจุารณิา 
และตัวอัย่างข่ด้ความสามารถขอังอังค์ประกุอับทัี่�ง 3 ด้้าน 
รวมถ่งกุารประเมินความซัึ่บซ้ึ่อันท่ี่�อัาจุเกุ่�ยวข้อังกัุบกุารใช้
เกุณิฑ์์มาตรฐานปณิิธิาน SDG แบบเห็นภิาพั

ความพัร้อัมขอังอังค์ประกุอับเหล่าน่�จุะแตกุต่างกัุนอัอักุไป
ในธุิรกิุจุและอุัตสาหกุรรมต่าง ๆ กุารตอับคำาถามเหล่าน่�จุะ
เป็นแนวที่างในกุารประเมินความซัึ่บซ้ึ่อันเชิงคุณิภิาพั
สำาหรับเกุณิฑ์์มาตรฐานปณิิธิาน SDG แต่ละข้อั และ KDD 
ขอังเกุณิฑ์์เหล่านั�น เพืั�อัช่วยให้เกิุด้ความเข้าใจุเบื�อังต้น 
เกุ่�ยวกัุบระดั้บความซัึ่บซ้ึ่อันท่ี่�แตกุต่างกัุนระหว่างเกุณิฑ์์
มาตรฐานทัี่�งหมด้ รายละเอ่ัยด้เหล่าน่�พับได้้ในเอักุสารเกุณิฑ์์
มาตรฐานอ้ัางอิัง และในภิาพั ง ขอังคู่มือัน่� บริษััที่ควร
ประเมินความพัร้อัมขอังตนเอังเพืั�อัเป็นกุารเตร่ยมตัว 
สู่กุารบูรณิากุาร SDG เข้ากัุบระบบธุิรกิุจุ 
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เกณิฑ์ม์าตรฐาน
ปณิิธาน SDG

การตดััสินใจเชิิงการออกแบับัธุรกิจท่ี่�สำาคู่ญั (KDD) คู่วามซบััซอ้นของ 
การบูัรณิาการ

ความสมดุ้ลระหว่างเพัศใน
กุารบริหารจัุด้กุารทุี่กุระดั้บ

 ▪ คุณิจุะที่ำาอัย่างไรให้สามารถเห็นสถานกุารณ์ิแบบอังค์รวมและตามเวลาจุริงเกุ่�ยวกัุบความสมดุ้ลที่างเพัศและค่าตอับแที่น
สำาหรับพันักุงาน
 ▪ คุณิจุะสร้างระบบอััตโนมัติในกุารประเมินอัคติในธุิรกิุจุได้้อัย่างไร
 ▪ คุณิจุะเพิั�มประสิที่ธิิภิาพัในกุารสรรหาบุคลากุรเพืั�อัด่้งดู้ด้คนท่ี่�ม่ทัี่กุษัะหลากุหลายมากุข่�นได้้อัย่างไร

ผลกุระที่บเชิงบวกุต่อั 
นำ�าสุที่ธิิในแหล่งนำ�าท่ี่�ม่
ความเคร่ยด้

 ▪ คุณิจุะบูรณิากุารเที่คโนโลย่กุารจัุด้กุารอััจุฉริยะเข้ากัุบระบบจัุด้กุารนำ�าได้้อัย่างไร 
 ▪ คุณิจุะประเมินซัึ่พัพัลายเอัอัร์และส่งเสริมแนวที่างปฏิิบัติด้้านนำ�าท่ี่�ด่้ข่�นให้ซัึ่พัพัลายเอัอัร์ได้้อัย่างไร 
 ▪ คุณิจุะปรับปรุงกุระแสข้อัมูลระหว่างผู้ให้บริกุารและระบบหลักุขอังกุารจัุด้กุารนำ�าอัย่างไร 
 ▪ คุณิจุะที่ำาอัย่างไรเพืั�อัให้เข้าใจุภิาพัรวมขอังความท้ี่าที่ายและโอักุาสด้้านนำ�าในท้ี่อังถิ�น

พันักุงานทัี่�งหมด้ในอังค์กุร
ได้้ค่าแรงท่ี่�เหมาะสมกัุบ 
ค่าครอังช่พั

 ▪ คุณิจุะบูรณิากุารวิธ่ิคำานวณิค่าจุ้างให้เหมาะกัุบค่าครอังช่พัเข้ากัุบระบบหลักุขอัง HR ได้้อัย่างไร และจุะอััปเด้ตอััตราค่าจุ้าง
ตามข้อัมูลเศรษัฐกิุจุมหภิาคตามเวลาจุริงแบบอััตโนมัติอัย่างไร 
 ▪ คุณิจุะประเมินนโยบายกุารจุ่ายค่าตอับแที่นขอังซัึ่พัพัลายเอัอัร์และส่งเสริมให้ม่กุารปรับปรุงให้ด่้ข่�นได้้อัย่างไร

ปริมาณิขยะสู่หลุมฝั่งกุลบ 
และเตาเผาเป็นศูนย์

 ▪ คุณิจุะให้นิยามหรือักุำาหนด้ลักุษัณิะให้กัุบสิ�งท่ี่�เป็นขอังเส่ยอัย่างไรเพืั�อันำาไปสู่กุารวัด้ปริมาณิขยะท่ี่�ละเอ่ัยด้ข่�น 
 ▪ คุณิจุะสร้างระบบอััตโนมัติในกุารรวบรวมข้อัมูลและจัุด้กุารเอักุสารดิ้จิุทัี่ลเกุ่�ยวกัุบกุารร่ไซึ่เคิลขยะอัย่างไร
 ▪ คุณิจุะนำาขอังเส่ยท่ี่�เกิุด้ข่�นในธุิรกิุจุกุลับมาใช้เป็นวัตถุดิ้บหรือัวัสดุ้สำาหรับกุารซืึ่�อัขายในระบบเที่คโนโลย่ขอังคุณิอัย่างไร

กุารปล่อัยสารเคม่อัันตราย
และมลพิัษัเป็นศูนย์

 ▪ คุณิจุะบูรณิากุารกุารประเมินระดั้บสารเคม่หรือัมลพิัษัเข้ากัุบกุารอัอักุแบบผลิตภัิณิฑ์์และกุระบวนกุารผลิตอัย่างไร 
 ▪ คุณิจุะสร้างระบบกุระแสข้อัมูลอััตโนมัติจุากุผู้บำาบัด้ขอังเส่ยอัย่างไรเพืั�อัให้เข้าใจุสถานกุารณ์ิในปัจุจุุบัน 
 ▪ คุณิจุะใช้ประโยชน์จุากุเที่คโนโลย่อััจุฉริยะเพืั�อัป้อังกัุนกุารปล่อัยขอังเส่ยโด้ยอััตโนมัติได้้อัย่างไร

วัตถุดิ้บยั�งยืน หมุนเว่ยน 
ร่ไซึ่เคิล และนำากุลับมาใช้
ใหม่ได้้ 100%

 ▪ คุณิจุะส่งเสริมกุารใช้ปัจุจัุยกุารผลิตท่ี่�ยั�งยืนในกุารที่ำาแผนท่ี่�ย่านวัสดุ้ (Material Mapping) และกุารอัอักุแบบผลิตภัิณิฑ์์ 
ได้้อัย่างไร 
 ▪ คุณิจุะนำาเครื�อังมือักุารจัุด้กุารวงจุรช่วิตผลิตภัิณิฑ์์ (PLM) มาใช้กุำาหนด้และปฏิิบัติตามแนวที่างปัจุจัุยกุารผลิตท่ี่�ยั�งยืนได้้
อัย่างไร 
 ▪ คุณิจุะที่ำาอัย่างไรให้สามารถมอังเห็นกุารที่ำางานขอังซัึ่พัพัลายเอัอัร์ เพืั�อัระบุแนวที่างและส่งเสริมให้ม่กุารใช้วัสดุ้หมุนเว่ยน
หรือัร่ไซึ่เคิล

ลด้กุารปล่อัยกุ๊าซึ่พิัษัด้้วย
หลักุวิที่ยาสตร์ให้สอัด้คล้อัง 
กัุบแนวที่าง 1.5°C

 ▪ คุณิจุะสร้างระบบอััตโนมัติในกุารรวบรวมข้อัมูลเพืั�อัคำานวณิกุารปล่อัยมลพิัษัได้้อัย่างไร 
 ▪ คุณิจุะร่วมมือักัุบซัึ่พัพัลายเอัอัร์อัย่างไรเพืั�อัให้มอังเห็นกุารที่ำางานขอังซัึ่พัพัลายเอัอัร์ชัด้ข่�นและลด้กุารปล่อัยมลพิัษัให้ด่้ข่�น 
 ▪ คุณิจุะวัด้กุารปล่อัยมลพิัษัที่างอ้ัอัมด้้านอืั�น ๆ (Scope 3) ให้แม่นยำาได้้อัย่างไร 
 ▪ คุณิจุะคาด้กุารณ์ิกุารปล่อัยมลพิัษัอัย่างม่ประสิที่ธิิภิาพัเพืั�อัให้สามารถลงทุี่นในกุารกุำาจัุด้มลพิัษัได้้คุ้มค่าท่ี่�สุด้อัย่างไร

กูุ้คืนที่รัพัยากุรได้้ 100% 
– วัสดุ้และผลิตภัิณิฑ์์
ทัี่�งหมด้สามารถกูุ้คืนร่ไซึ่เคิล 
หรือันำากุลับมาใช้ใหม่ได้้

 ▪ คุณิจุะให้ความสำาคัญ่กัุบกุารร่ไซึ่เคิลในกุารอัอักุแบบผลิตภัิณิฑ์์และบรรจุุภัิณิฑ์์ และกุารเลือักุวัสดุ้อัย่างไร 
 ▪ คุณิจุะบูรณิากุารนโยบายกุารกูุ้คืนที่รัพัยากุรเข้าไปในสินค้าและบริกุารท่ี่�เสนอัขายให้แกุ่ลูกุค้าอัย่างไร 
 ▪ คุณิจุะรักุษัามูลค่าขอังวัสดุ้ท่ี่�คุณินำากุลับมาใช้ใหม่หรือัร่ไซึ่เคิลให้อัยู่ในระดั้บสูงสุด้อัย่างไร

ดิ้นเสื�อัมโที่รมเป็นศูนย์ 
ไม่ม่กุารตัด้ไม้ที่ำาลายป่า

 ▪ คุณิจุะใช้เที่คโนโลย่ขั�นสูงและชุด้ข้อัมูลจุากุบุคคลท่ี่�สามในกุารที่ำาความเข้าใจุและติด้ตามผลกุระที่บต่อัดิ้นอัย่างไร 
 ▪ คุณิจุะบูรณิากุารกุารพิัจุารณิาผลกุระที่บต่อัดิ้นเข้ากัุบทุี่กุด้้านขอังธุิรกิุจุอัย่างไร 
 ▪ คุณิจุะร่วมงานกัุบซัึ่พัพัลายเอัอัร์และบุคคลท่ี่�สามเพืั�อัสอับย้อันผลกุระที่บต่อัดิ้นในห่วงโซ่ึ่อุัปที่านขอังคุณิอัย่างไร 
 ▪ คุณิจุะประเมินโอักุาสในกุารฟ้�นฟูและใช้เที่คโนโลย่ขั�นสูงเพืั�อัติด้ตามความคืบหน้าอัย่างไร

ไม่ม่กุารติด้สินบน  ▪ คุณิจุะใช้ประโยชน์จุากุข้อัมูลความเส่�ยงด้้านกุารปฏิิบัติตามกุฎเกุณิฑ์์ (compliance risk) เพืั�อัสร้างระบบอััตโนมัติใน 
กุารแจุ้งเตือันและตรวจุสอับความเป็นไปได้้ขอังกุารติด้สินบนอัย่างไร

 ▪ คุณิจุะสร้างระบบเร่ยนรู้แบบอััตโนมัติอัย่างไรเพืั�อัจัุด้อับรมและให้ความรู้เรื�อังกุารต่อัต้านกุารติด้สินบนและติด้ตามความสำาเร็จุ
 ▪ คุณิจุะนำาข้อัมูลท่ี่�เกุ่�ยวข้อังกัุบกุารติด้สินบนท่ี่�เคยเกิุด้ข่�นในอัด่้ตมาใช้ป้อังกัุนไม่ให้เกิุด้เหตุซึ่ำ�าในอันาคตให้ด่้ข่�นอัย่างไร

ภาพั ง   ภาพื่รวมืการป้ระเมิืนคู่วามืพื่รอ้มืสำาหรบัูการตดัสินใจเชิ้งการออกแบูบูธุุรกิจท่ี่�สำาคู่ญั (KDD)
ภิาพัรวมขอัง KDD และความซัึ่บซ้ึ่อันในกุารบูรณิากุารแต่ละเกุณิฑ์์มาตรฐานพัร้อัมรายละเอ่ัยด้เพิั�มเติม 

หมายเหตุ

 ▪ ความซัึ่บซ้ึ่อันข่�นอัยู่กัุบกุารบูรณิากุารมากุกุว่ากุารกุระที่ำา หมายความว่า  
กุารประเมินต้อังเน้นไปท่ี่�วิธ่ิกุารวัด้ความกุ้าวหน้ามากุกุว่าความท้ี่าที่ายใน
กุารขับเคลื�อัน
 ▪ กุารให้คะแนนที่ำาร่วมกัุบท่ี่�ปร่กุษัาผู้เช่�ยวชาญ่จุากุ Accenture และ SAP
 ▪ รายละเอ่ัยด้และคำาอัธิิบายเพิั�มเติมเกุ่�ยวกัุบ KDD สามารถดู้ได้้ท่ี่�เกุณิฑ์์
มาตรฐานซ่ึ่�งเป็นแผ่นเอักุสารท่ี่�สามารถฉ่กุอัอักุมาได้้

คู่วามซบััซอ้น

ตำ�า: อัาศัยกุารเปล่�ยนผ่านเล็กุน้อัยเพืั�อัให้ระบบธุิรกิุจุสามารถวัด้ความกุ้าวหน้า
ตามเกุณิฑ์์มาตรฐาน

ปานกลาง: อัาศัยกุารเปล่�ยนผ่านในระดั้บหน่�งเพืั�อัให้ระบบธุิรกิุจุสามารถ 
วัด้ความกุ้าวหน้าตามเกุณิฑ์์มาตรฐาน

สูง: อัาศัยกุารเปล่�ยนผ่านในระดั้บสูงอัย่างม่นัยสำาคัญ่เพืั�อัให้ระบบธุิรกิุจุสามารถ 
วัด้ความกุ้าวหน้าตามเกุณิฑ์์มาตรฐาน

บุคลากุร 
กุระบวนกุาร
เที่คโนโลย่

ปัจจยัหลกั

ดูัเอกสารเกณิฑ์์
มาตรฐานอา้งอิง

บัที่นำาสู�เอกสาร
เกณิฑ์ม์าตรฐาน
อา้งอิงปณิิธาน 
SDG

เอักุสารเกุณิฑ์์มาตรฐานอ้ัางอิังคือัแนวที่างในกุารนำาปณิิธิาน 
SDG มาใช้จุริง พัร้อัมคำาอัธิิบายเจุาะล่กุเกุ่�ยวกัุบเกุณิฑ์์มาตรฐาน 
ปณิิธิาน SDG ทัี่�ง 10 ข้อั

รายละเอ่ัยด้ขอังเกุณิฑ์์มาตรฐานท่ี่�อัยูใ่นเอักุสารอ้ัางอิังน่� 
นำาเสนอัตัวอัย่างท่ี่�เห็นภิาพัขอังแต่ละขั�นตอันในแนวที่าง
ปณิิธิาน SDG ซ่ึ่�งสามารถนำาไปประยุกุต์ใช้กัุบอุัตสาหกุรรม 
ภูิมิศาสตร์ และธุิรกิุจุท่ี่�หลากุหลาย ตัวอัย่างดั้งกุล่าวอัาศัย
ข้อัมูลจุากุผู้เช่�ยวชาญ่ในหัวข้อัต่าง ๆ ทัี่�งจุากุ UN Global 
Compact และอังค์กุรพัันธิมิตร

เอักุสารอ้ัางอิังน่�ท้ี่ายท่ี่�สุด้จุะช่วยให้บริษััที่สามารถที่ำา KDD 
แล้วนำาไปบูรณิากุารกัุบแต่ละประเด็้น ภิาพั ง จุะให้ภิาพัรวม 
ขอัง KDD เหล่าน่� ตลอัด้จุนความซัึ่บซ้ึ่อันระดั้บสูงท่ี่�เกุ่�ยวข้อัง
กัุบกุารบูรณิากุารเกุณิฑ์์มาตรฐานแต่ละข้อั

มาตรวดััผลการดัำาเนินงานแบับั
เหน็ภาพั

มาตรวัด้ผลทัี่�งในเชิงพืั�นฐานและเชิงปณิิธิานท่ี่�
อัยู่ในเอักุสารเกุณิฑ์์มาตรฐานอ้ัางอิังน่�ไม่ใช่
มาตรฐานใหม่สำาหรับกุารที่ำารายงานเกุ่�ยวกัุบ
ความยั�งยืนใด้ ๆ ทัี่�งสิ�น อังค์กุรธุิรกิุจุต่าง ๆ 
ควรกุำาหนด้เกุณิฑ์์ขอังตนเอังให้สอัด้คล้อังกัุบ
มาตรฐานกุารรายงานท่ี่�ม่อัยู่
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การปฏิิเสธคู่วามรบััผิดั 

กุารเอ่ัยชื�อับริษััที่ และ/หรือั ตัวอัย่างในเอักุสารน่� 
ม่จุุด้ประสงค์เพืั�อักุารศ่กุษัาเท่ี่านั�น และไม่ถือัว่า 
UN Global Compact ให้กุารสนับสนุนบริษััที่
ดั้งกุล่าว

ลิขสิที่ธิ©์ 2563 

เนื�อัหาในสิ�งพิัมพ์ัน่�ม่ลิขสิที่ธิิ� UN Global 
Compact สนับสนุนกุารเผยแพัร่เนื�อัหาเพืั�อั
กุารศ่กุษัา เนื�อัหาจุากุสิ�งพิัมพ์ัน่�สามารถนำาไป
ใช้ได้้อัย่างเสร่โด้ยไม่ต้อังขอัอันุญ่าต โด้ยม่
เงื�อันไขว่าต้อังอ้ัางอิังแหล่งท่ี่�มาอัย่างชัด้เจุนให้
กัุบ UN Global Compact และไม่นำาเนื�อัหาไป
ใช้เพืั�อัวัตถุประสงค์ที่างกุารค้า

กิตติกรรมประกาศ 

UN Global Compact ขอัขอับคุณิ Accenture ซ่ึ่�งเป็น
พัันธิมิตรด้้านเนื�อัหาขอังเราสำาหรับกุารสนับสนุนอัย่างเต็มท่ี่� 
ในกุารพััฒนาคู่มือัเหล่าน่� เราขอัขอับคุณิ SAP ท่ี่�สนับสนุนเรา 
ในฐานะผู้ม่อุัปกุารคุณิท่ี่�ช่วยกุ่อัตั�ง SDG Ambition และ 
ม่ส่วนร่วมในกุารพััฒนาคู่มือั

เก่�ยวกบัั ACCENTURE 

Accenture เป็นบริษััที่ผู้ให้บริกุารระดั้บมือัอัาช่พัชั�นนำาขอังโลกุ
ท่ี่�ให้บริกุารและนำาเสนอัโซึ่ลูชันอัันหลากุหลายในด้้านกุลยุที่ธ์ิ 
กุารให้คำาปร่กุษัา รวมถ่งเที่คโนโลย่และกุารด้ำาเนินงานด้้วย
ระบบดิ้จิุทัี่ล ด้้วยประสบกุารณ์ิท่ี่�ไม่ม่ใครเท่ี่ยบและทัี่กุษัะ 
เฉพัาะที่างในอุัตสาหกุรรมกุว่า 40 ประเภิที่ ความเช่�ยวชาญ่ใน
กุารที่ำางานเชิงธุิรกิุจุทัี่�งหมด้ รวมถ่งเครือัข่ายกุารจัุด้ส่งท่ี่�ใหญ่่
ท่ี่�สุด้ในโลกุ Accenture คือัจุุด้เชื�อัมระหว่างธุิรกิุจุและ
เที่คโนโลยท่่ี่�จุะช่วยให้ลูกุค้าสามารถเพิั�มประสิที่ธิิภิาพัและสร้าง
มูลค่าท่ี่�ยั�งยืนให้กัุบผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย บริษััที่ม่พันักุงานกุว่า 
505,000 คน ให้บริกุารลูกุค้าในกุว่า 120 ประเที่ศ Accenture 
ขับเคลื�อันนวัตกุรรมเพืั�อัยกุระดั้บวิธ่ิกุารที่ำางานและกุารใช้ช่วิต
ขอังคนทัี่�วโลกุ ดู้เพิั�มเติมได้้ท่ี่� www.accenture.com

เก่�ยวกบัั SAP

SAP เป็นผู้นำาตลาด้ซึ่อัฟต์แวร์แอัปพัลิเคชันสำาหรับอังค์กุรเพืั�อั
ให้บริษััที่ทุี่กุขนาด้และในทุี่กุอุัตสาหกุรรมด้ำาเนินกุารได้้อัย่างด่้
ท่ี่�สุด้ ร้อัยละ 77 ขอังรายได้้จุากุกุารที่ำาธุิรกุรรมทัี่�วโลกุเกิุด้ข่�น
ผ่านระบบขอัง SAP นอักุจุากุน่� แมชช่นเลิร์นนิง อิันเที่อัร์เน็ต
ขอังสรรพัสิ�ง (IoT) และเที่คโนโลย่กุารวิเคราะห์ขั�นสูงขอังบริษััที่ 
ยังช่วยเปล่�ยนธุิรกิุจุขอังลูกุค้าให้กุลายเป็นอังค์กุรอััจุฉริยะ  
ชุด้แอัปพัลิเคชันและบริกุารแบบ end-to-end ช่วยให้ลูกุค้า 
ที่ำากุำาไร ปรับตัวได้้อัย่างต่อัเนื�อัง และสร้างความแตกุต่าง  
ด้้วยเครือัข่ายลูกุค้ากุว่า 440,000 รายใน 180 ประเที่ศ 
พัันธิมิตรมากุกุว่า 21,000 ราย พันักุงานกุว่า 101,150 ตำาแหน่ง 
และผู้นำาที่างความคิด้ SAP ช่วยให้โลกุที่ำางานได้้ด่้ข่�นและ 
ยกุระดั้บช่วิตผู้คน

เก่�ยวกบัั 3M

ท่ี่� 3M เรานำาวิที่ยาศาสตร์เข้ามาประยุตก์ุใช้ในกุารที่ำางานเพืั�อั
ที่ำาให้ช่วิตประจุำาวันขอังทุี่กุคนด่้ข่�น ด้้วยยอัด้ขาย 32,000 ล้าน
ด้อัลลาร์ พันักุงาน 96,000 คนขอังเราสามารถเชื�อัมต่อักัุบ
ลูกุค้าทัี่�วโลกุ เร่ยนรู้เพิั�มเติมเกุ่�ยวกัุบโซึ่ลุชันท่ี่�สร้างสรรค์ขอัง 
3M ได้้ท่ี่� www.3M.com หรือัที่างที่วิตเตอัร์ @3M หรือั 
@3MNews

พันัธมิตรและรายละเอ่ยดัติดัต�อ

หากุคุณิสนใจุท่ี่�จุะเร่ยบรู้เพิั�มเติมเกุ่�ยวกัุบ SDG Ambition 
กุรุณิาติด้ต่อั: 

Caitlin Casey จุากุ  UN Global Compact  
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Ole Lund Hansen จุากุ  UN Global Compact   
hansen4@unglobalcompact.org

Michael Hughes บริษััที่ Accenture 
michael.d.hughes@accenture.com

Anita Varshney บริษััที่ SAP 
anita.varshney@sap.com

สนับสนุนคำาแปลภิาษัาไที่ยโด้ย ส้หป้ระชิาชิาต่ิ ป้ระเที่ศึไที่ย

เข้าชมเว็บไซึ่ต์ unglobalcompact.org/sdgambition
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UN Global Compact เป็นความคิด้ริเริ�มพิัเศษัขอังเลขาธิิกุาร
สหประชาชาติท่ี่�เร่ยกุร้อังให้บริษััที่ทุี่กุแห่งด้ำาเนินงานและ 
วางยุที่ธิศาสตร์ให้สอัด้คล้อังกัุบหลักุสากุลในด้้านสิที่ธิิมนุษัยชน 
แรงงาน สิ�งแวด้ล้อัม และกุารต่อัต้านกุารทุี่จุริต หลักุกุารขอัง 
UN Global Compact ได้้รับกุารเปิด้ตัวใน ค.ศ. 2000 เพืั�อัให้ 
กุารช่�แนะและสนับสนุนชุมชนธุิรกิุจุทัี่�วโลกุในกุารผลักุดั้น 
เป้าหมายและค่านิยมขอังสหประชาชาติผ่านแนวปฏิิบัติท่ี่� 
ส่งเสริมความรับผิด้ชอับขอังอังค์กุร ด้้วยบริษััที่มากุกุว่า 10,000 
แห่งและผู้ลงนามท่ี่�ไม่ใช่ธุิรกิุจุ 3,000 รายจุากุกุว่า 160 ประเที่ศ 
และเครือัข่ายท้ี่อังถิ�นมากุกุว่า 60 แห่ง  UN Global Compact  
จุ่งกุลายเป็นโครงกุารริเริ�มด้้านความยั�งยืนในระดั้บอังค์กุร 
ท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุด้ในโลกุ

ต้อังกุารข้อัมูลเพิั�มเติม โปรด้ติด้ตาม @globalcompact 
ที่างสื�อัสังคมอัอันไลน์และเย่�ยมชมเว็บไซึ่ต์ขอังเราท่ี่�  
unglobalcompact.org

หลกั 10 ประการของ UN GLOBAL COMPACT 

สิที่ธิมนุษยชิน

ธุุรกิจคู่วรสนบัูสนุนและเคู่ารพื่การคุู่ม้ืคู่รองสิที่ธิุ
มืนุษยช้นซึ�งเป็้นหลกัสากล 

ตรวจสอบูใหแ้น�ใจว�าการที่ำาธุุรกิจน ั�นไมื�ม่ืคู่วามื
เก่�ยวข้อ้งกบัูการละเมิืดสิที่ธิุมืนุษยช้น

แรงงาน

ธุุรกิจคู่วรธุำารงไวซึ้�งเสร่ภาพื่ในการรวมืกลุ�มื 
และเคู่ารพื่สิที่ธิุในการเจรจาต�อรองร�วมืกนั
อย�างจริงใจ 

ยุติการใช้แ้รงงานบูงัคู่บัูและแรงงานท่ี่�จำาตอ้ง
ที่ำางานทุี่กร่ป้แบูบู  

ยกเลิกการใช้แ้รงงานเด็ก 

ข้จดัการเลือกป้ฏิิบูติัในการจา้งงานและ 
การป้ระกอบูอาช่้พื่

สิ�งแวดัลอ้ม

ธุุรกิจคู่วรสนบัูสนุนแนวที่างเชิ้งป้้องกนัเก่�ยวกบัู
ปั้ญหาสิ�งแวดลอ้มื 

ดำาเนินโคู่รงการริเริ�มืเพืื่�อส�งเสริมืคู่วามื 
รบัูผิู้ดช้อบูต�อสิ�งแวดลอ้มื 

ส�งเสริมืการพื่ฒันาและการเผู้ยแพื่ร�เที่คู่โนโลย่ 
ท่ี่�เป็้นมิืตรกบัูสิ�งแวดลอ้มื

การต�อตา้นการทุี่จริต

ธุุรกิจคู่วรต�อตา้นการทุี่จริตทุี่กร่ป้แบูบู รวมืถึิง
การร่ดไถิ และการใหสิ้นบูน

หลักุกุาร 10 ประกุารขอัง UN Global Compact ได้้รับกุารพััฒนาข่�นจุากุปฏิิญ่ญ่าสากุล
ว่าด้้วยสิที่ธิิมนุษัยชน ปฏิิญ่ญ่าขอังอังค์กุารแรงงานระหว่างประเที่ศว่าด้้วยหลักุกุารและ
สิที่ธิิพืั�นฐานในกุารที่ำางาน ปฏิิญ่ญ่าริโอัว่าด้้วยสิ�งแวด้ล้อัมและกุารพััฒนา และอันุสัญ่ญ่า
สหประชาชาติว่าด้้วยกุารต่อัต้านกุารทุี่จุริต
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