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นายอัันโตนิอูั กุุแตเรช เลขาธิิกุารสหประชาชาติ 
ได้้แถลงเป้าหมายกุารพััฒนาท่ี่�ยั�งยืน (SDG) 
เป็นครั�งแรกุ ในเดื้อันมกุราคม 2563 ท่ี่�
เมือังด้าวอัส ปณิิธิานขอังเป้าหมายเหล่าน่�คือั
กุารช่วยให้บริษััที่ชั�นนำาขอังโลกุสามารถ
กุำาหนด้จุุด้หมายและเป้าหมายท่ี่�ยิ�งใหญ่่
ในกุารสร้างผลกุระที่บเชิงบวกุที่างธุิรกิุจุ 
ให้มากุท่ี่�สุด้เพืั�อับรรลุ SDG และบูรณิากุาร 
SDG เข้ากัุบระบบและกุระบวนกุารจัุด้กุาร
อังค์กุร กุารผสมผสานระหว่างปณิิธิานและ
กุารบูรณิากุารดั้งกุล่าวในอังค์กุรธุิรกิุจุคือั
หลักุคิด้พืั�นฐานเพืั�อันำาไปสู่กุารเปล่�ยนแปลง

เพืั�อัจุุด้ประกุายกุารเคลื�อันไหวระดั้บโลกุ 
ปณิิธิาน SDG มุ่งสร้างกุารม่ส่วนร่วมกัุบผู้นำา 
จุากุกุว่า 1,000 บริษััที่ ในกุว่า 40 ประเที่ศ
นับจุากุน่�เป็นเวลาอ่ักุ 2 ปี ซ่ึ่�งจุะช่วยให้
บริษััที่ชั�นนำาขอังโลกุสามารถกุำาหนด้เป้าหมาย 
ท่ี่�สูงข่�นและขับเคลื�อันกุารบูรณิากุาร SDG 
เข้ากัุบระบบธุิรกิุจุหลักุและกุารที่ำารายงาน

เมื�อัเราร่วมมือักัุน บริษััที่ต่าง ๆ จุะสามารถ
ยกุระดั้บปณิิธิานเพืั�อัตอับสนอังความต้อังกุาร 
ขอังสังคมและโลกุใบน่� ผ่านกุารบูรณิากุาร 
แนวคิด้ด้้านความยั�งยืนเข้ากัุบบริษััที่ขอังตน
อัย่างเต็มท่ี่� โด้ยม่ SDG เป็นแหล่งข้อัมูลและ
แรงบันด้าลใจุ

ศึึกษาข้้อมููลเพ่ิ่�มูเต่ิมูได้้ท่ี่�

unglobalcompact.org/SDGambition

สิที่ธิมืนุษยชน แรงงาน สิ�งแวดล้อ้มื การต�อตา้นการทุี่จริต
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แนะนำากุรอับกุารด้ำาเนินงาน SDG ซ่ึ่�งเป็น
แนวที่างให้บริษััที่บูรณิากุาร SDG และ 
หลักุสากุล 10 ประกุารขอัง UN Global 
Compact เข้ากัุบกุลยุที่ธ์ิที่างธุิรกิุจุกุาร
ที่ำางาน และกุารม่ส่วนร่วมขอังผู้ม่ส่วนได้้
ส่วนเส่ย 

ผู้นำาธุิรกิุจุสามารถใช้เอักุสารน่�เป็นข้อัมูล
เบื�อังต้นเกุ่�ยวกัุบแนวคิด้ปณิิธิาน SDG รวม
ถ่งเป็นกุรอับในกุารยกุระดั้บกุารด้ำาเนินงาน
ให้บรรลุ SDG ผ่านกุารย่ด้หลักุกุลยุที่ธ์ิและ
ธิรรมาภิิบาล กุารบูรณิากุารท่ี่�ล่กุซ่ึ่�งยิ�งข่�น 
และกุารจัุด้กุารผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยท่ี่�ด่้ข่�น

สำารวจคู่่�มืือ
ปณิิธิานเป้าหมายกุารพััฒนาท่ี่�ยั�งยืน (SDG) ม่จุุด้มุ่งหมายให้บริษััที่ต่าง ๆ สามารถวัด้ผลและผลักุดั้นกุารบูรณิากุาร SDG เข้ากัุบ
แนวที่างหลักุขอังกุารจัุด้กุารธุิรกิุจุ เอักุสารหลักุเกุ่�ยวกัุบปณิิธิาน SDG ม่ดั้งต่อัไปน่�

คู่่�มืือปณิิธาน 
กำำ�หนดเป้้�หม�ยเพ่ื่�อทศวรรษ
แห�งกำ�รลงม่อทำ�จริงจงั

กุำาหนด้เกุณิฑ์์มาตรฐานเบื�อังต้นสำาหรับ 
SDG ซ่ึ่�งจุะช่วยวางทิี่ศที่างให้กัุบธุิรกิุจุใน
กุารปฏิิบัติตาม SDG เกุณิฑ์์มาตรฐานเหล่าน่�
จุะช่วยให้ปณิิธิานขอัง SDG ม่ความเป็น 
รูปธิรรม และท้ี่าที่ายให้อังค์กุรต่าง ๆ  
กุล้าท่ี่�จุะกุำาหนด้จุุด้หมายและเป้าหมาย 
ท่ี่�สูงข่�นในด้้านท่ี่�ตนสามารถสร้างผลกุระที่บ
เชิงบวกุขนาด้ใหญ่่ได้้ 

ผู้นำาธุิรกิุจุสามารถใช้เอักุสารน่�ในกุารหนุน
เสริมกุลยุที่ธ์ิเพืั�อัความยั�งยืนขอังตน และตั�ง
เป้าหมายให้สูงพัอัท่ี่�จุะบรรลุ SDG ได้้
ภิายใน ค.ศ. 2030 

คู่มือัน่�เป็นเอักุสารฉบับท่ี่� 2 ขอัง ปณิิธิาน
เป้าหมายกุารพััฒนาท่ี่�ยั�งยืน : แนะนำ�
เกณฑ์์ม�ตรฐ�นสำำ�หรับธุุรกิจเพ่ื่�อทศวรรษ
แห่งก�รลงม่อทำ�จริงจัง

คู่่�มืือการบ่รณิาการ 
ออกำแบบระบบธุุรกิำจเพ่ื่�อ SDG 

นำาเสนอัแนวที่างในกุารบูรณิากุาร 
เกุณิฑ์์มาตรฐาน 10 ข้อัสำาหรับ SDG  
เข้ากัุบกุระบวนกุารและระบบหลักุขอัง
ธุิรกิุจุ เพืั�อัให้สามารถวัด้ผลและบริหารกุาร
ที่ำางานเพืั�อัความยั�งยืนได้้อัย่างม่ประสิที่ธิิภิาพั   

ผู้นำาธุิรกิุจุสามารถใช้เอักุสารน่�เพืั�อัระบุ
พืั�นท่ี่�ในระบบธุิรกิุจุขอังตนท่ี่�เหมาะแกุ่กุาร 
บูรณิากุาร SDG กุระตุ้นกุารอัภิิปรายกัุบ
พัันธิมิตรด้้านเที่คโนโลย่ เพืั�อัสร้างระบบ
ธุิรกิุจุท่ี่�สามารถเข้าถ่งข้อัมูลท่ี่�จุำาเป็นใน 
กุารสร้างผลกุระที่บเชิงบวกุ

เกุณิฑ์์มาตรฐานอ้ัางอิังจุะอัยู่ท่ี่�ภิาคผนวกุขอังเอักุสาร 2 ฉบับล่าสุด้ ซ่ึ่�งถือัเป็น 
กุารแปลงเนื�อัหาในเอักุสาร 3 ฉบับหลักุให้กุลายเป็นเกุณิฑ์์มาตรฐาน 10 ประกุาร 
สำาหรับ SDG ตารางจุะนำาเสนอัรายละเอ่ัยด้อัย่างเห็นภิาพัเกุ่�ยวกัุบขั�นตอัน 
กุารบูรณิากุารเกุณิฑ์์มาตรฐานแต่ละข้อัเข้ากัุบระบบขอังธุิรกิุจุ และกุารตัด้สินใจุ 
ในเรื�อังสำาคัญ่ท่ี่�จุำาเป็นต่อักุารสร้างกุารม่ส่วนร่วมขอังพัันธิมิตรที่างเที่คโนโลย ่ 

ผู้นำาธุิรกิุจุสามารถใช้เกุณิฑ์์มาตรฐานอ้ัางอิังน่�เป็นแนวที่างในกุารวัด้ผลปณิิธิาน 
SDG แต่ละข้อัได้้

เอกสารเกณิฑ์ม์ืาตรฐานอา้งอิง

Photo: UNDP/Jamil Akhtar
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ใน ค.ศ. 2020 โลกุได้้เห็นกุารเปล่�ยนแปลงที่างสังคม สิ�งแวด้ล้อัม 
และเศรษัฐกิุจุอัย่างไม่เคยม่มากุ่อัน ทัี่�งกุารประท้ี่วงทัี่�วโลกุเพืั�อั
ความยุติธิรรมที่างเชื�อัชาติ กุารถล่มขอังชั�นนำ�าแข็งอัาร์กุติกุ 
ท่ี่�สมบูรณ์ิผืนสุด้ท้ี่าย และวิกุฤตสุขภิาพัระดั้บโลกุ ซ่ึ่�งแตกุต่าง
จุากุเหตุกุารณ์ิใด้ ๆ ในความที่รงจุำา 

ในเกืุอับทุี่กุประเที่ศ วิกุฤตโควิด้ 19 คือัความท้ี่าที่ายใหม่  
คาด้กุารณ์ิว่าผู้คนราว 71 ล้านคนต้อังเผชิญ่กัุบความยากุจุน 
ขั�นรุนแรงใน ค.ศ. 2020 ซ่ึ่�งนับเป็นครั�งแรกุตั�งแต่ ค.ศ. 1998  
ท่ี่�ระดั้บความยากุจุนทัี่�วโลกุเพิั�มสูงข่�น ในหลายแห่งผู้นำาธุิรกิุจุ
ต้อังเลือักุระหว่างช่วิตผู้คนกัุบกุารที่ำามาหาเล่�ยงช่พั กุารระบาด้
ใหญ่่เผยให้เห็นความเชื�อัมโยงท่ี่�ชัด้เจุนระหว่างสาธิารณิสุขและ
เศรษัฐกิุจุ และในโลกุท่ี่�ทุี่กุอัย่างเชื�อัมโยงถ่งกัุน วิกุฤตครั�งหน่�ง
ย่อัมส่งผลให้วิกุฤตอืั�น ๆ ที่ว่ความรุนแรงไปด้้วยอัย่างเล่�ยงไม่ได้้

เป็นเวลา 2 ที่ศวรรษัท่ี่� UN Global Compact สนับสนุนให้
ธุิรกิุจุมอังไกุลกุว่าความสำาเร็จุที่างกุารเงิน แต่คำาน่งถ่งสังคมและ
สิ�งแวด้ล้อัมด้้วย แนวที่างแบบอังค์รวมน่�สำาคัญ่มากุข่�นกุว่าเดิ้ม
เมื�อัโลกุเผชิญ่กัุบวิกุฤตโควิด้ 19 กุารเปล่�ยนแปลงที่างสภิาพัภูิมิ
อัากุาศ และความเป็นจุริงอัันน่ากุลัวอืั�น ๆ บริษััที่และอุัตสาหกุรรม 
ต่าง ๆ ต้อังปรับตัวให้ม่ความยืด้หยุน่และสร้างผลกุระที่บ 
เชิงบวกุต่อัสังคม ควบคู่ไปกัุบผลประกุอับกุารท่ี่�ด่้กุว่าเดิ้ม  
ซ่ึ่�งต้อังสอัด้คล้อังกัุบวาระกุารพััฒนาท่ี่�ยั�งยืน ค.ศ. 2030

เราได้้เห็นความกุ้าวหน้าอัย่างมากุจุากุรัฐบาล ภิาคธุิรกิุจุ ภิาค
ประชาสังคม และสหประชาชาติ หลังจุากุท่ี่�ได้้นำา SDG ทัี่�ง 17 ข้อั 
และเป้าหมายท่ี่�เกุ่�ยวข้อังอ่ักุ 169 ข้อัมาใช้ตั�งแต่ ค.ศ. 2015  
แต่แม้กุระทัี่�งกุ่อันวิกุฤตโควิด้ 19 ก็ุต้อังถือัว่าเรายังห่างไกุล 
จุากุกุารบรรลุเป้าหมายหลายประกุารให้ทัี่นภิายใน ค.ศ. 2030 
ภิาคเอักุชนต้อังมุ่งมั�นต่อัวาระน่�ให้มากุข่�นราวกัุบว่าน่�คือัเดิ้มพััน
แห่งอันาคต ซ่ึ่�งก็ุเป็นเช่นนั�นจุริง แนวที่างกุารพััฒนาท่ี่�ครอับคลุม 
ขอัง SDG คือัความหวังขอังเราเพืั�อัสร้างใหม่ให้ด่้กุว่าเดิ้ม

การฟ้ืื้นตวั
จากวิกฤต
ไวรสัโคู่โรนา
คืู่อโอกาสใน
การสรา้ง
เศรษฐกิจ 
แล้ะสงัคู่มื 
ท่ี่�ย ั�งยืนแล้ะ
คู่รอบคู่ลุ้มื
มืากข้น้  
ซ้ึ่�งหมืายถ้ึง
โล้กท่ี่�ม่ื 
คู่วามืยืดหยุ�น
แล้ะรุ�งเรือง 
กว�าเดิมื
นายอนัโตนิอ่ กุแตเรช 
เลข�ธิุกำ�รสหป้ระช�ช�ติิ

“
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จดหมืายจากประธาน
กรรมืการบริหาร 

UN Global Compact ได้้เปิด้ตัวปณิิธิาน SDG ในเดื้อัน
มกุราคม 2020 เพืั�อัเป็นแนวที่างให้บริษััที่ต่าง ๆ นำาเกุณิฑ์์
มาตรฐานระดั้บสูงเพืั�อัความยั�งยืนไปปรับใช้ และเร่งกุาร 
บูรณิากุาร SDG เข้ากัุบกุารจัุด้กุารธุิรกิุจุ ในโครงกุารริเริ�มน่� 
กุารผนวกุปณิิธิานเข้ากัุบกุารบูรณิากุารคือัที่ฤษัฎ่ีพืั�นฐานขอัง
กุารเปล่�ยนแปลง ซ่ึ่�งกุลายเป็นประเด็้นท่ี่�เร่งด่้วนมากุข่�น 
ในช่วงหลายเดื้อันท่ี่�ผ่านมา

ในคู่มือัน่� เราได้้กุำาหนด้เกุณิฑ์์มาตรฐานสำาหรับปณิิธิาน SDG  
ท่ี่�ภิาคธุิรกิุจุสามารถนำาไปใช้เพืั�อักุำาหนด้จุุด้หมายและเป้าหมาย
ให้กัุบผลกุารด้ำาเนินงานขอังตนตามเกุณิฑ์์ด้้านสิ�งแวด้ล้อัม สังคม 
และธิรรมาภิิบาล เกุณิฑ์์มาตรฐานเหล่าน่�จุะช่วยให้บริษััที่ 
สร้างผลกุระที่บเชิงบวกุให้ได้้มากุท่ี่�สุด้ เกุณิฑ์์ท่ี่�ยืด้หยุ่นน่�ใช้ได้้
กัุบทุี่กุอุัตสาหกุรรม บริษััที่สามารถปรับแปล่�ยนให้เหมาะสม 
กัุบอังค์กุรขอังตน

ดิ้ฉันขอัยื�นคำาท้ี่าให้ผู้นำาธุิรกิุจุทุี่กุท่ี่านมาร่วมขบคิด้หาวิธ่ิ 
ในกุารยกุระดั้บข่ด้ความสามารถขอังอัค์กุร เปล่�ยนผ่านจุากุ 
กุารกุ้าวท่ี่ละกุ้าวไปสู่กุารพัลิกุโฉมเพืั�อัสร้างกุารเปล่�ยนแปลง 
ท่ี่�เราต้อังกุาร เพืั�อัโลกุท่ี่�เราต้อังกุาร

ดิ้ฉันขอัขอับคุณิทุี่กุท่ี่านสำาหรับความร่วมมือัในกุารกุำาหนด้
เกุณิฑ์์มาตรฐานสำาหรับปณิิธิาน SDG และ UN Global Compact 
จุะที่ำาทุี่กุวิถ่ที่างเพืั�อัช่วยให้บริษััที่ต่าง ๆ บูรณิากุารเกุณิฑ์์
มาตรฐานเข้ากัุบกุลยุที่ธ์ิและแผนธุิรกิุจุขอังตนได้้ในอันาคต  
เราหวังว่าจุะได้้ร่วมงานกัุบท่ี่านและที่ำาให้ปณิิธิานเหล่าน่�เป็น
จุริงสำาหรับที่ศวรรษัแห่งกุารที่ำาจุริงขอังเป้าหมายกุารพััฒนา 
ท่ี่�ยั�งยืน

ซึ่านดา โอเจ่ยมืโบ  
(SANDA OJIAMBO)
ผู้อัำานวยกุารบริหารและประธิานกุรรมกุารบริหาร
โกุลบอัล คอัมแพ็ักุแห่งสหประชาชาติ 
(UN Global Compact)
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บริษััที่จุำานวนมากุข่�นเริ�มให้ความสำาคัญ่กัุบความยั�งยืน อัย่างไร
ก็ุตาม กุารสร้างกุารม่ส่วนร่วมที่างธุิรกิุจุเพืั�อั SDG นั�นต้อังกุาร
ทิี่ศที่างและกุารกุำาหนด้เป้าหมายท่ี่�ชัด้เจุน จุากุรายงาน 
ความกุ้าวหน้าขอัง  UN Global Compact ค.ศ. 2019  
พับว่าม่บริษััที่เพ่ัยงร้อัยละ 35 ท่ี่�ปรับกุลยุที่ธ์ิให้สอัด้คล้อังกัุบ 
SDG และม่เพ่ัยงร้อัยละ 25 ท่ี่�ม่เป้าหมายสอัด้คล้อังกัุบ 
ความต้อังกุารที่างสังคมหรือัสิ�งแวด้ล้อัม³ ผู้นำาธุิรกิุจุทัี่�วโลกุ 
ต่างแสด้งอัอักุว่าพัวกุเขาต้อังกุารแนวที่างท่ี่�ชัด้เจุนมากุข่�นว่า
อังค์กุรธุิรกิุจุขอังตนจุะสามารถสร้างผลกุระที่บเชิงบวกุให้กัุบ 
SDG ได้้มากุท่ี่�สุด้อัย่างไร และกุารด้ำาเนินกุารที่างธุิรกิุจุใด้ท่ี่�จุะ
นำาไปสู่กุารเปล่�ยนแปลงท่ี่�ม่ความหมาย และความต้อังกุารขอัง
บริษััที่ในกุารที่ราบผลลัพัธ์ิท่ี่�พ่ังประสงค์ และเป้าหมายท่ี่�ชัด้เจุน 
(ท่ี่�ไม่ใช่เพ่ัยงเชิงทิี่ศที่าง) ก็ุจุะสะท้ี่อันอัอักุมาผ่านกุารกุำาหนด้
เป้าหมายระดั้บอังค์กุรในรูปแบบใหม่น่�เอัง

ผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยกุำาลังมอังหาบริษััที่ท่ี่�ม่ความสามารถใน
กุารแสวงผลกุำาไรไปพัร้อัม ๆ กัุบกุารเดิ้นหน้าสู่จุุด้มุ่งหมาย 
ที่างสังคม นักุลงทุี่นจุำานวนมากุข่�นเรื�อัย ๆ ต้อังกุารที่ราบว่า
บริษััที่ม่แนวที่างจัุด้กุารความเส่�ยงอืั�นท่ี่�ไม่ใช่ที่างกุารเงิน และ 
ม่กุารปรับใช้กุลยุที่ธ์ิ ESG (สิ�งแวด้ล้อัม สังคม ธิรรมาภิิบาล) 
อัย่างไร และในความเป็นจุริง กุารที่ำาความด่้ย่อัมส่งผลด่้ต่อั
ธุิรกิุจุ กุ่อันวิกุฤตโควิด้ เราพับว่าผลด้ำาเนินกุารด้้าน ESG  
ท่ี่�สูงม่ความสัมพัันธ์ิกัุบผลลัพัธ์ิที่างกุารเงินท่ี่�สูงข่�นเช่นกัุน 
และความเชื�อัมโยงดั้งกุล่าวก็ุยิ�งชัด้เจุนข่�นในช่วงไม่กุ่�เดื้อัน 
ท่ี่�ผ่านมา เนื�อังจุากุบริษััที่ท่ี่�ม่ผลด้ำาเนินกุารด้้าน ESG อัันดั้บ
ต้น ๆ ได้้รับผลตอับแที่นสะสมสูงกุว่ากุลุ่มท่ี่�ม่ผลด้ำาเนินกุาร 
ESG ตำ�าถ่งร้อัยละ 6.3 ตั�งแต่เดื้อันมกุราคม - เมษัายน 2020¹ 
นอักุจุากุน่�ผู้บริโภิคยังนิยมแบรนด์้ท่ี่�ม่แนวที่างธุิรกิุจุสอัด้คล้อัง 
กัุบค่านิยมขอังตน และวิกุฤตโควิด้ 19 ก็ุที่ำาให้ผู้คนม่ 
แนวความคิด้เช่นน่�เพิั�มข่�น ร้อัยละ 68 กุล่าวว่ากุารแพัร่
ระบาด้ขอังไวรัสโคโรนาที่ำาให้เราเห็นว่าธุิรกิุจุต่าง ๆ จุำาเป็น
ต้อังม่ส่วนร่วมมากุข่�นในกุารปรับปรุงกุารด้ำาเนินงานขอังตน
ที่างด้้านสังคมและสิ�งแวด้ล้อัม²

คู่วามืคู่าดหวงัใหมื�เพืั�อ
การกำาหนดเป้าหมืาย
กำำ�หนดป้ณิิธุ�นใหส้อดคลอ้งกำบัคว�มติอ้งกำ�ร
ของสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม

ภาพั ก  คว�มค�ดหวงัใหม�เพ่ื่�อกำ�รกำำ�หนดเป้้�หม�ยสำ�หรบัทศวรรษแห�งกำ�รลงม่อทำ�จริงจงั

กุารนำาเกุณิฑ์์มาตรฐานปณิิธิาน SDG มาใช้ต้อังม่กุารกุำาหนด้เป้าหมายท่ี่�ชัด้เจุน เน้นผลกุระที่บเชิงบวกุ และม่ความเชื�อัมโยงระหว่าง
กัุนมากุข่�น

ยกำระดบัเป้้�หม�ยโดยคำ�นึงถึึง 
สิ�งท่�ดูเหม่อนจะเป็้นไป้ไดใ้นปั้จจุบนั 

ตวัอย�าง 
กุารกุำาหนด้ร้อัยละขอังกุารลด้กุ๊าซึ่เรือันกุระจุกุต่อั 
ผลประกุอับกุารทุี่กุ ๆ หน่�งด้อัลลาร์

จาก

กำำ�หนดเป้้�หม�ยท่�แน�นอน ติ ั�งอยู�บน
วิทย�ศ�สติรแ์ละเง่�อนไขจำ�เป็้นของ
แติ�ละบริษทัในกำ�รบรรลุ SDG 

ตวัอย�าง 
กุำาหนด้ร้อัยละขอังกุารลด้ปริมาณิกุ๊าซึ่เรือันกุระจุกุ
สัมบูรณ์ิตามแนวที่าง 1.5°C

ไปส่�

ใหค้ว�มสำ�คญักำบักำ�รสร�้งผลกำระทบ
ผ��นกำ�รบริจ�คและกำ�รดำ�เนินง�น
เชิงติรง

ตวัอย�าง
ร้อัยละขอังผลประกุอับกุารท่ี่�บริจุาคให้อังค์กุรกุารกุุศล

ขย�ยผลกำระทบเชิงบวกำผ��น
ผลิติภัณัิฑ์ ์ธุุรกิำจ และบริกำ�รหลกัำ  
ไป้จนถึึงห�วงโซ่�คุณิค��ระดบัโลกำ 

ตวัอย�าง
ร้อัยละขอังผลประกุอับกุารท่ี่�มาจุากุผลิตภัิณิฑ์์และบริกุาร
ท่ี่�เน้นความยั�งยืน

KPI ท่�ไม�ม่กำ�รเช่�อมโยง

ตวัอย�าง
กุารกุำาหนด้ให้เป้าหมายความยั�งยืนเป็นเป้าหมายแยกุ
เด่้�ยว ไม่เกุ่�ยวกัุบเป้าหมายที่างธุิรกิุจุ

ระบบ KPI ท่�เช่�อมโยงกำนั

ตวัอย�าง
เป้าหมายด้้านความยั�งยืนถูกุผนวกุทัี่�วทัี่�งอังค์กุรธุิรกิุจุ 
และม่กุารติด้ตามในระดั้บอังค์กุร

เนน้ผลลพัื่ธุ ์

ตวัอย�าง
ให้ความสำาคัญ่กัุบปริมาณิขอังขอังเส่ยท่ี่�เกิุด้จุากุ
กุระบวนกุารผลิต

เนน้สร�้งผลกำระทบเพ่ื่�อขบัเคล่�อน
ผลลพัื่ธุเ์ชิงบวกำติ�อธุุรกิำจ สงัคม 
และสิ�งแวดลอ้ม 

ตวัอย�าง
เน้นกุารกุำาจัุด้ขอังเส่ยในทุี่กุส่วนขอังอังค์กุรธุิรกิุจุ
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สิที่ธิมืนุษยชนแล้ะ
แรงงาน 

ให้คำามั�นสัญ่ญ่าเชิงนโยบายเพืั�อัแสด้งถ่งความรับผิด้ชอับ
ในกุารเคารพัสิที่ธิิมนุษัยชนและสิที่ธิิแรงงาน 

ด้ำาเนินกุารสอับที่านด้้านสิที่ธิิมนุษัยชนอัย่างต่อัเนื�อังเพืั�อั
ระบุ ป้อังกัุน บรรเที่า ลด้ และที่ำารายงานบันท่ี่กุเกุ่�ยวกัุบ
วิธ่ิจัุด้กุารกัุบผลกุระที่บที่างลบท่ี่�ม่ต่อัสิที่ธิิมนุษัยชน ซ่ึ่�ง
บริษััที่เอังอัาจุเป็นผู้กุ่อัหรือัม่ส่วนที่ำาให้เกิุด้ข่�นผ่านกุาร
ด้ำาเนินงานขอังตน หรือัเป็นผลโด้ยตรงจุากุกุารด้ำาเนินงาน 
ผลิตภัิณิฑ์์หรือับริกุารขอังบริษััที่ ความสัมพัันธ์ิที่างธุิรกิุจุ 
รวมถ่งห่วงโซ่ึ่อุัปที่าน 
ประกุอับด้้วย

 ▪ ประเมินผลกุระที่บด้้านสิที่ธิิมนุษัยชนอัย่าง 
เป็นประจุำา ที่ั�งที่่�เกุิด้ข่�นจุริงและที่่�อัาจุเกุิด้ข่�น

 ▪ บูรณิากุารและด้ำาเนินกุารตามผลกุารประเมิน 
 ▪ ติด้ตามประสิที่ธิิผลขอังมาตรกุารและกุระบวนกุาร 

และ 
 ▪ สื�อัสารว่าได้้จุัด้กุารกุับผลกุระที่บอัย่างไร

ตรวจุสอับประสิที่ธิิภิาพัขอังกุลไกุในกุารแกุ้ไขความคับ
ข้อังใจุ รวมไปถ่งกุารสร้างหรือัเข้าร่วมเป็นส่วนหน่�งใน
กุลไกุกุารแกุ้ไขความคับข้อังใจุท่ี่�เกิุด้จุากุกุารด้ำาเนินธุิรกิุจุ
แล้วส่งผลลบต่อับุคคลและชุมชน

เคารพัสิที่ธิิขอังแรงงานทุี่กุคนในกุารจัุด้ตั�งและเข้าร่วมใน
สหภิาพัแรงงานท่ี่�พัวกุเขาเลือักุ โด้ยไม่ต้อังกุลัวกุารข่มขู่
หรือักุารโต้กุลับ โด้ยให้เป็นไปตามกุฎีหมายขอังประเที่ศ

วางนโยบายและขั�นตอันท่ี่�ไม่เลือักุปฏิิบัติ โด้ยคำาน่งถ่ง
สหภิาพัแรงงาน กุารเป็นสมาชิกุสหภิาพัแรงงาน และ
กิุจุกุรรมท่ี่�เกุ่�ยวข้อัง เช่น กุารสมัครงานและกุารตัด้สินใจุ
เกุ่�ยวกัุบความกุ้าวหน้า กุารเลิกุจุ้าง หรือักุารโอันย้าย
ตำาแหน่ง

ม่นโยบายและขั�นตอันท่ี่�ชัด้เจุนว่าจุะไม่ใช้ ไม่ยุ่งเกุ่�ยว 
หรือัแสวงประโยชน์จุากุกุารใช้แรงงานบังคับหรือัแรงงาน
เด็้กุ ในกุรณ่ิท่ี่�บที่บัญ่ญั่ติขอังกุฎีหมายและกุฎีระเบ่ยบ 
ในกุฎีหมายระดั้บชาติเกุ่�ยวกัุบแรงงานบังคับหรือัแรงงาน
เด็้กุไม่เพ่ัยงพัอั ให้ย่ด้ตามมาตรฐานแรงงานระหว่าง
ประเที่ศ

ด้ำาเนินกุารเพืั�อัขจัุด้กุารเลือักุปฏิิบัติและส่งเสริมโอักุาสท่ี่�
เท่ี่าเท่ี่ยมกัุนในท่ี่�ที่ำางาน 

 ▪ วางนโยบายและขั�นตอันขอังบริษััที่ในกุารสรรหา
พันักุงาน กุารมอับหมายตำาแหน่ง กุารฝึกุอับรม และ
กุารเลื�อันตำาแหน่งสำาหรับพันักุงานทีุ่กุระด้ับให้ชัด้เจุน 
ระบุคุณิสมบัติ ที่ักุษัะ และประสบกุารณิ์ที่่�จุะใช้เป็น
เกุณิฑ์์พัื�นฐาน 

 ▪ ที่ำาความเข้าใจุและจุัด้กุารกุับกุารเลือักุปฏิิบัติใน 
รูปแบบต่าง ๆ และที่่�ที่ับซึ่้อันกุันที่่�ม่ฐานมาจุากุ 
เพัศ เชื�อัชาติ ส่ผิว อัายุ ความคิด้เห็นที่างกุารเมือัง  
รากุเหง้า หรือัพัื�นเพัที่างสังคม ชาติพัันธิุ์ ศาสนา 
รสนิยมที่างเพัศ เอัชไอัว่/เอัด้ส์ ความพัิกุาร สถานะ
ขอังชนพัื�นเมือัง สถานภิาพักุารสมรส กุารเป็นสมาชิกุ
สหภิาพัแรงงาน และอััตลักุษัณิ์ด้้านอัื�น ๆ

 ▪ พัง่ระลกุ่ไวเ้สมอัวา่กุารเลอืักุปฏิบิตัมิกัุเกุดิ้ข่�นโด้ยอัอ้ัม 
และจุะพับในกุรณิ่ที่่�กุฎีเกุณิฑ์์หรือักุารปฏิิบัติขอัง
หน่วยงานดู้เหมือันจุะเป็นกุลาง แต่ในความเป็นจุริง 
นำาไปสู่กุารกุ่ด้กุัน กุารเลือักุปฏิิบัติที่างอั้อัมน่� 
มักุเกุิด้ข่�นอัย่างไม่เป็นที่างกุาร และปรากุฏิอัอักุมา
ผ่านที่ัศนคติและกุารปฏิิบัติ ซึ่่�งหากุไม่ม่กุารแกุ้ไข 
กุ็สามารถขยายวงกุว้างในอังค์กุรได้้

ศ้กษาเพิั�มืเติมืไดท่้ี่�:
 ▪ https://www.unglobalcompact.org/

what-is-gc/our-work/social/human-rights

 ▪ https://www.unglobalcompact.org/
what-is-gc/our-work/social/labour

การดำาเนินการท่ี่�สำาคู่ญัตามืแนวที่างอย�าง 
ม่ืหล้กัการเพืั�อมุื�งส่� SDG
กุุญ่แจุสำาคัญ่ในกุารบรรลุ SDG และเกุณิฑ์์มาตรฐานปณิิธิาน SDG (SDG Ambition Benchmarks) คือักุารปฏิิบัติตนและด้ำาเนินกุาร
อัย่างม่หลักุกุาร กุารสร้างธุิรกิุจุท่ี่�ม่ความยืด้หยุน่และยั�งยืนในยุคขอังกุารเปล่�ยนแปลงแบบกุ้าวกุระโด้ด้น่�ต้อังเป็นไปอัย่างสอัด้คล้อังกัุบ
หลักุสากุล 10 ประกุารขอัง UN Global Compact ซ่ึ่�งพััฒนามาจุากุคำาประกุาศและอันุสัญ่ญ่าขอังสหประชาชาติ หลักุสากุลเหล่าน่�
แสด้งถ่งคุณิค่าพืั�นฐานท่ี่�ธุิรกิุจุควรผนวกุไว้ 

ในกุลยุที่ธ์ิและกุารด้ำาเนินงานประจุำาวัน หากุไม่ม่อังค์ประกุอับพืั�นฐานเหล่าน่�ท่ี่�คอัยที่ำาหน้าท่ี่�เป็นหลักุให้กัุบแนวที่างขอังเราในกุาร
บรรลุ SDG ความกุ้าวหน้าท่ี่�เราสร้างข่�นอัาจุถูกุบั�นที่อันและอัาจุที่ำาให้ผู้คนตกุอัยูใ่นความเส่�ยง 

กุ่อันท่ี่�จุะเริ�มกุำาหนด้จุุด้หมายและเป้าหมายท่ี่�สูงข่�น บริษััที่จุะต้อังวางแนวที่างกุารด้ำาเนินธุิรกิุจุให้สอัด้คล้อังกัุบหลักุสากุล 10 ประกุาร 
โด้ยลงมือัที่ำาในสิ�งท่ี่�จุำาเป็นทัี่�งด้้านสิที่ธิิมนุษัยชน แรงงาน สิ�งแวด้ล้อัม และกุารต่อัต้านกุารทุี่จุริต เพืั�อัให้มั�นใจุได้้ว่าบริษััที่อัยู่ใน
สถานะท่ี่�พัร้อัมสำาหรับกุารม่ส่วนร่วมในเชิงบวกุต่อัวาระกุารพััฒนาท่ี่�ยั�งยืน ค.ศ. 2030 ผ่านโครงกุารริเริ�มต่าง ๆ เช่น ปณิิธิาน  
SDG เป็นต้น

สิ�งแวดล้อ้มื

พััฒนาระบบกุารจัุด้กุารภิายในและประเมินความเส่�ยง
ด้้านสิ�งแวด้ล้อัมอัย่างต่อัเนื�อังเพืั�อัระบุและบรรเที่า 
ผลกุระที่บ

พััฒนาและด้ำาเนินนโยบายด้้านสิ�งแวด้ล้อัมเพืั�อับูรณิากุาร
คุณิค่าขอังสิ�งแวด้ล้อัมเข้ากัุบกุระบวนกุารตัด้สินใจุ

สร้างอิัที่ธิิพัลและคาด้กุารณ์ิแนวโน้มขอังตลาด้ในอันาคต 
และลงทุี่นเพืั�อักุารฟ้ื้�นตัวและความยืด้หยุ่น โด้ย

 ▪ เลิกุใช้เชื�อัเพัลิงฟื้อัสซึ่ิล 

 ▪ จุัด้กุารที่รัพัยากุรน�ำาและที่่�ด้ิน และ 

 ▪ พััฒนาโซึ่ลูชันแบบคาร์บอันต�ำา และม่ความยืด้หยุ่น

กุำาหนด้ปณิิธิานเกุ่�ยวกัุบสภิาพัภูิมิอัากุาศท่ี่�เป็นวิที่ยาศาสตร์ 
และด้ำาเนินกุารตามนั�น สนับสนุนกุารพััฒนาวิธ่ิกุารและ
ที่รัพัยากุรในกุารวางเป้าหมายท่ี่�เป็นวิที่ยาศาสตร์ในมิติ
ขอังธิรรมชาติ โด้ยคำาน่งถ่งระบบท่ี่�สัมพัันธ์ิกัุนขอังดิ้น 
ความหลากุหลายที่างช่วภิาพั นำ�าจืุด้ และมหาสมุที่ร

สนับสนุนให้ด้ำาเนินนโยบายท่ี่�สอัด้คล้อังกัุบแนวที่าง 1.5°C 
และรูปแบบเศรษัฐกิุจุคาร์บอันเป็นศูนย์ และเร่ยกุร้อังให้
ผู้กุำาหนด้นโยบายสร้างความมั�นใจุและความชัด้เจุนแกุ่
ธุิรกิุจุในกุารด้ำาเนินกุารตามปณิิธิานกุารเปล่�ยนแปลง
สภิาพัภูิมิอัากุาศ 

ศ้กษาเพิั�มืเติมืไดท่้ี่�:
 ▪ https://www.unglobalcompact.org/

what-is-gc/our-work/environment

ต�อตา้นการทุี่จริต

ประเมินความเส่�ยงด้้านกุารทุี่จุริตเพืั�อัระบุและลด้ความ
เส่�ยงจุากุกุารทุี่จุริตและฉ้อัโกุง

ปรับปรุงโครงกุารให้สามารถปฏิิบัติตามแนวที่าง 
กุารต่อัต้านกุารทุี่จุริต แนวปฏิิบัติและกุารบังคับใช้ 
กุฎีระเบ่ยบเพืั�อัต่อัต้านกุารทุี่จุริต เสริมสร้างกุารสอับที่าน 
ที่างธุิรกิุจุโด้ยบุคคลท่ี่�สาม และรักุษัากุลไกุกุารกุำากัุบดู้แล
ให้แข็งแกุร่ง

ส่งเสริมวัฒนธิรรมที่างจุริยธิรรมและความซืึ่�อัสัตย์ท่ี่� 
เข้มแข็งเพืั�อัสร้างความไว้วางใจุให้กัุบผู้บริโภิค พันักุงาน 
นักุลงทุี่น ซัึ่พัพัลายเอัอัร์ และผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยอืั�น ๆ 
ผ่านกุารสื�อัสารและใช้นโยบายอัย่างเสมอัต้นเสมอัปลาย 
ครอับคลุม และโปร่งใส

กุำาหนด้หรือัเสริมสร้างนโยบายและกุารปกุป้อังผู้แจุ้ง
เบาะแสเพืั�อัเพิั�มกุารตรวจุตรา และลด้โอักุาสในกุาร 
กุระที่ำาผิด้กุฎีหมายและไม่เหมาะสม รวมถ่งกุารโจุมต่ 
ผู้แจุ้งเบาะแส

ดู้แลให้กุารบันท่ี่กุและกุารที่ำาบัญ่ช่ต่าง ๆ ม่ความถูกุต้อัง  
ครบถ้วน และดู้แลให้ระบบกุารควบคุมภิายในม่
ประสิที่ธิิผล 

พััฒนาและด้ำาเนินโครงกุารฝึกุอับรมกุารต่อัต้านกุาร
ทุี่จุริตสำาหรับพันักุงานและพัันธิมิตรที่างธุิรกิุจุทัี่�งหมด้ 
(เช่น ซัึ่พัพัลายเอัอัร์ ตัวแที่น กิุจุกุารร่วมค้า)

ศ้กษาเพิั�มืเติมืไดท่้ี่�:
 ▪ https://www.unglobalcompact.org/

what-is-gc/our-work/governance/
anti-corruption
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เกณิฑ์ม์ืาตรฐาน 
ปณิิธาน SDG
จ�กำเป้้�หม�ยกำ�รพื่ฒัน�ท่�ย ั�งย่น (SDG)  
สู�เกำณิฑ์ม์�ติรฐ�น

จุากุกุารปร่กุษัาหารือักัุบผู้นำาธุิรกิุจุและอังค์กุรพัันธิมิตร UN 
Global Compact ได้้พััฒนาเกุณิฑ์์มาตรฐานสำาหรับปณิิธิาน 
SDG 10 ประกุาร เพืั�อักุำาหนด้ทิี่ศให้กัุบภิาคธุิรกิุจุในกุาร
ด้ำาเนินกุารเพืั�อั SDG เกุณิฑ์์มาตรฐานน่�ม่พืั�นฐานมาจุากุ SDG 
17 ข้อั และหลักุสากุล 10 ประกุารขอัง UN Global Compact

เกุณิฑ์์มาตรฐานเหล่าน่�เป็นกุารแปลง SDG ให้เป็นรูปธิรรม 
สำาหรับธุิรกิุจุ และท้ี่าที่ายให้อังค์กุรต่าง ๆ กุำาหนด้จุุด้หมาย
และเป้าหมายท่ี่�ม่ความที่ะเยอัที่ะยานมากุข่�นในด้้านท่ี่�ตน
สามารถสร้างผลกุระที่บเชิงบวกุได้้มากุท่ี่�สุด้ เช่น กุารเกุษัตร
ใช้นำ�าจืุด้เกืุอับร้อัยละ 70 ขอังโลกุ โด้ยท่ี่�คร่�งหน่�งขอังนำ�าท่ี่� 
ทัี่�วโลกุใช้นั�นมาจุากุแหล่งนำ�าท่ี่�กุำาลังประสบปัญ่หา ดั้งนั�น 
หากุเรายกุระดั้บปณิิธิานให้สอัด้คล้อังกัุบเกุณิฑ์์มาตรฐาน 
“ผลกุระที่บเชิงบวกุต่อันำ�าสุที่ธิิในแหล่งนำ�าท่ี่�ม่ความเคร่ยด้ 
(อุัปที่านไม่เพ่ัยงพัอัต่อัอุัปสงค์)” บริษััที่ต่าง ๆ จุะสามารถ
สร้างความกุ้าวหน้าอัย่างม่นัยสำาคัญ่ไปสู่เป้าหมายท่ี่� 6  
“นำ�าสะอัาด้และสุขอันามัย”

เกุณิฑ์์มาตรฐานเหล่าน่�กุำาหนด้ระดั้บความที่ะเยอัที่ะยาน 
ที่างธุิรกิุจุท่ี่�โลกุต้อังกุารในกุารบรรลุ SDG ภิายใน ค.ศ. 2030 
เกุณิฑ์์เหล่าน่�เป็นประตูสำาหรับบริษััที่ต่าง ๆ ในกุารเปล่�ยน
ผ่านจุากุกุารกุ้าวท่ี่ละกุ้าวไปสู่กุารลงมือัท่ี่�สร้างกุารเปล่�ยนแปลง 
ท่ี่�ม่นัยสำาคัญ่ กุารนำาเกุณิฑ์์มาตรฐานท่ี่�กุำาหนด้โด้ย UN 
Global Compact มาใช้จุะช่วยให้บริษััที่สามารถม่เกุณิฑ์์
มาตรฐานใหม่ในกุารปฏิิบัติ แที่นท่ี่�จุะเป็นกุารสร้างมาตรฐาน
จุากุกุารเปร่ยบเท่ี่ยบกัุบคู่แข่งหรือัจุากุผลด้ำาเนินกุารในอัด่้ต
ขอังตนเอัง ปณิิธิาน SDG เป็นโอักุาสในกุารขยายและ 
ตั�งเป้าหมายให้ไปถ่งระดั้บความที่ะเยอัที่ะยานท่ี่�จุำาเป็นในกุาร
บรรลุ SDG แที่นท่ี่�จุะรู้ส่กุพ่ังพัอัใจุกัุบระดั้บเป้าหมายท่ี่� 
ตนมอังว่าไปถ่งได้้ในปัจุจุุบัน

เกณิฑ์ม์ืาตรฐานสำาหรบั
ปณิิธาน SDG

ผล้กระที่บต�อ SDG ขอบเขต

ที่างตรง    เพิั�มืเติมื การดำาเนิน
งาน

ผลิ้ตภณัิฑ์ ์
แล้ะบริการ

ห�วงโซึ่�
คุู่ณิคู่�า

ความสมดุ้ลระหว่างเพัศในกุารบริหารจัุด้กุารทุี่กุระดั้บ 1, 4, 8, 10, 16

·
ผลกุระที่บเชิงบวกุต่อันำ�าสุที่ธิิในแหล่งนำ�าท่ี่�ม่ความเคร่ยด้ 11, 12, 13, 

14, 17 · · ·
พันักุงานทัี่�งหมด้ในอังค์กุรได้้ค่าแรงท่ี่�เหมาะสมกัุบ 
ค่าครอังช่พั

1, 2, 3, 4, 5, 
10, 13 · ·

ปริมาณิขยะสู่หลุมฝังกุลบและเตาเผาเป็นศูนย์ 6, 9, 11, 13, 
14, 15 ·

กุารปล่อัยสารเคม่อัันตรายและมลพิัษัเป็นศูนย์ 3, 6, 9, 11, 
13, 15, 17 · ·

วัตถุดิ้บยั�งยืน หมุนเว่ยน ร่ไซึ่เคิล และนำากุลับมาใช้ใหม่
ได้้ 100%

6, 9, 11, 13, 
14, 15, 17 · ·

ลด้กุารปล่อัยกุ๊าซึ่พิัษัด้้วยหลักุวิที่ยาศาสตร์ให้สอัด้คล้อัง
กัุบแนวที่าง 1.5°C

3, 9, 12, 14, 
15 · · ·

กูุ้คืนที่รัพัยากุรได้้ 100% – วัสดุ้และผลิตภัิณิฑ์์ทัี่�งหมด้
สามารถกูุ้คืน ร่ไซึ่เคิล หรือันำากุลับมาใช้ใหม่ได้้

6, 9, 11, 12, 
13, 15, 17 · ·

ดิ้นเสื�อัมโที่รมเป็นศูนย์ ไม่ม่กุารตัด้ไม้ที่ำาลายป่า 3, 6, 9, 12, 13

· · ·
ไม่ม่กุารติด้สินบน ทุี่กุข้อั · · ·
หมืายเหตุ

 ▪ เกุณิฑ์์มาตรฐานเหล่าน่�ใช้ได้้กุับทีุ่กุอัุตสาหกุรรม และสามารถปรับแต่งเพัื�อันำาไปใช้ในธิุรกุิจุได้้ ช่วยให้บริษััที่ต่าง ๆ สามารถกุำาหนด้เป้าหมายและมาตรวัด้ในด้้านที่่�สำาคัญ่ที่่�สุด้ใน
บริบที่ขอังอัุตสาหกุรรมขอังตน

 ▪ ผลกุระที่บต่อั SDG หมายถ่ง SDG ข้อัที่่�เกุ่�ยวข้อังที่่�จุะได้้รับผลกุระที่บเชิงบวกุจุากุกุารปฏิิบัติตามเกุณิฑ์์มาตรฐาน กุารขจุัด้กุารติด้สินบนม่ส่วนช่วยสนับสนุน 
ความสำาเร็จุขอัง SDG ทีุ่กุข้อั

 ▪ ขอับเขต ระบุขอับเขตขอังกุารด้ำาเนินกุารและกุารสร้างผลกุระที่บเชิงบวกุตามคำาแนะนำาในเกุณิฑ์์มาตรฐาน เกุณิฑ์์มาตรฐานบางข้อัม่เนื�อัหาที่่�เฉพัาะเจุาะจุงไปที่่� 
ห่วงโซึ่่อัุปที่าน อัย่างไรกุ็ด้่หากุจุะนำาเกุณิฑ์์ไปปรับใช้กุับห่วงโซึ่่คุณิค่าด้้วยนั�น บริษััที่ต้อังขยายกุารด้ำาเนินกุารให้ไกุลกุว่าแค่อัาณิาบริเวณิขอังบริษััที่ ซึ่่�งรวมถ่ง 
กุารใช้และกุารที่ิ�งผลิตภิัณิฑ์์ขอังผู้บริโภิคด้้วย

ฉบบัเผยแพื่ร�ในเด่อนกำนัย�ยน 2563

เกณิฑ์ม์ืาตรฐานน่ท้ี่า้ที่ายให ้
บริษทัี่ต�าง ๆ กำาหนดจุดหมืายแล้ะ
เป้าหมืายท่ี่�ส่งข้น้เพืั�อให ้
สอดคู่ล้อ้งกบัคู่วามืจำาเป็น 
ในการบรรลุ้ SDG
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การพัฒันาเกณิฑ์ม์ืาตรฐาน

เกุณิฑ์์มาตรฐานถูกุพััฒนามาจุากุกุารประเมินท่ี่�ประกุอับด้้วย
กุารวิเคราะห์จุากุล่างข่�นบนเกุ่�ยวกัุบเป้าหมายย่อัยขอัง SDG 
และกุารวิเคราะห์จุากุบนลงล่างว่าด้้วยปัญ่หาและประเด็้น
ท้ี่าที่ายระดั้บโลกุ อัันเป็นเหตุผลท่ี่�ที่ำาให้เราต้อังกุำาหนด้ SDG 
ข่�นมา (เช่น กุารเปล่�ยนแปลงขอังสภิาพัภูิมิอัากุาศ และ
ความเหลื�อัมลำ�า) จุากุกุารประเมินน่� บริษััที่ต่าง ๆ จุะสามารถ 
ปรับขอับเขตและระบุประเด็้นท่ี่�พัวกุเขาสามารถม่บที่บาที่ท่ี่�
สำาคัญ่ได้้ และเนื�อังจุากุเกุณิฑ์์มาตรฐานนั�นสอัด้คล้อังกัุบ 
หลักุสากุล 10 ประกุาร (ดู้ “กุารลงมือัท่ี่�จุำาเป็นตามแนวที่าง
ท่ี่�ม่หลักุกุารเพืั�อั SDG” (Essential Actions for a 
Principles-based approach to the SDGs) บริษััที่ท่ี่� 
นำาเกุณิฑ์์ไปใช้ก็ุจุะสามารถสร้างผลกุระที่บที่างตรงต่อั 
เป้าหมายย่อัยขอัง SDG ได้้ด้้วยกุารย่ด้หลักุกุารเหล่าน่�เป็น
แนวปฏิิบัติ ซ่ึ่�งม่ความยืด้หยุน่เพ่ัยงพัอัและไม่ถูกุจุำากัุด้ 
โด้ยข้อักุำาหนด้ต่าง ๆ เหมือันกัุบกุฎีสำาหรับรัฐบาลระดั้บ
ประเที่ศ

เกณิฑ์์

เกุณิฑ์์มาตรฐานสำาหรับปณิิธิาน SDG ถูกุพััฒนาเพืั�อัให้ 
สอัด้รับกัุบเกุณิฑ์์ดั้งต่อัไปน่� คือั: 

 ▪ สอัด้คล้อังประเด้็นปัญ่หาที่่�ต้อังกุารกุารด้ำาเนินงานจุากุ 
ภิาคธิุรกุิจุเพัื�อัให้บรรลุ SDG ภิายใน ค.ศ. 2030 

 ▪ เป็นภิาพัสะที่้อันถ่งแนวปฏิิบัติในกุารกุำาหนด้เป้าหมาย 
ที่่�ม่อัยู่ และเป็นกุารนำาตัวช่�วัด้ เกุณิฑ์์มาตรฐาน และ 
หลักุฐานที่างวิที่ยาศาสตร์ที่่�ด้่ที่่�สุด้ในปัจุจุุบันมาใช้ 

 ▪ ม่ความยืด้หยุ่นในแง่ขอังเส้นที่างกุารที่ำางาน (pathway) 
และหลักุกุารที่ำารายงาน 

 ▪ วางกุรอับให้มุ่งเน้นผลกุระที่บและม่ความชัด้เจุน และ 
ม่กุารวัด้เชิงปริมาณิที่่�ชัด้เจุน 

 ▪ ใช้ได้้กุับทีุ่กุอัุตสาหกุรรมและพัื�นที่่�ที่างภิูมิศาสตร์

ผล้กระที่บ 
เชิงบวกจาก
ปณิิธาน SDG 
ต�อ SDG
หากุธุิรกิุจุต่าง ๆ ทัี่�วโลกุเพิั�มระดั้บ 
ความที่ะเยอัที่ะยานให้สอัด้คล้อัง
กัุบ SDG โอักุาสท่ี่�เราจุะสามารถ
สร้างผลกุระที่บเชิงบวกุก็ุจุะม่มากุ 
ตามไปด้้วย กุารบรรลุเป้าหมาย
เหล่าน่�ร่วมกัุนเป็นสิ�งสำาคัญ่ยิ�งใน
กุารสร้างโลกุท่ี่�ด่้กุว่าเดิ้ม ท่ี่�ทุี่กุ
ช่วิตสามารถเติบโตงอักุงามได้้ 
กุารบรรลุ SDG จุะที่ำาให้กุารผลิต
สินค้าและบริกุาร และกุารเคารพั
สิที่ธิิมนุษัยชนและศักุดิ้�ศร่ความ
เป็นมนุษัย์ได้้รับความสำาคัญ่อัย่าง 
เท่ี่าเท่ี่ยมกัุน และในโลกุท่ี่�เป็น
เช่นน่� กุารเติบโตที่างเศรษัฐกิุจุ 
จุะเป็นไปอัย่างยั�งยืน โด้ยม่รากุฐาน
มาจุากุกุารท่ี่�ทุี่กุคนได้้ประกุอับ
อัาช่พัท่ี่�ด่้ม่คุณิค่า กุารบรรลุ 
เป้าหมายเหล่าน่�จุะสร้างระดั้บ
ใหม่ขอังกุารเชื�อัมโยงระหว่างกัุน 
ทัี่�วโลกุ

ด่เอกสาร 
เกณิฑ์ม์ืาตรฐาน
อา้งอิง

Photo:UNEP/Maxime Paquin 
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กุารวางแผนเชิงกุลยุที่ธ์ิม่ความสำาคัญ่ต่อักุารเสริมสร้างความ
มุ่งมั�นท่ี่�สอัด้คล้อังกัุบเกุณิฑ์์มาตรฐานสำาหรับปณิิธิาน SDG 
(SDG Ambition Benchmark) แม้ว่าบริษััที่จุะไม่จุำาเป็นต้อัง
กุำาหนด้เป้าหมายให้สอัด้คล้อังกัุบเกุณิฑ์์มาตรฐานทุี่กุข้อั แต่ก็ุ
ต้อังถือัว่าเกุณิฑ์์มาตรฐานนั�นยังคงเป็นแนวที่างท่ี่�ม่ประโยชน์
ในกุารกุำาหนด้ระดั้บปณิิธิานในด้้านท่ี่�สำาคัญ่สำาหรับอุัตสาหกุรรม
และตลาด้ขอังตน

ภิาพั ข สรุปขั�นตอัน 8 ขั�นท่ี่�ทุี่กุบริษััที่สามารถที่ำาตามได้้เพืั�อั
ไปให้ถ่งปณิิธิาน SDG และจุะยิ�งเป็นประโยชน์หากุสามารถ
พิัจุารณิาขั�นตอันเหล่าน่�ใน 2 อังค์ประกุอับควบคู่กัุนไป คือั
กุารยกุระดั้บปณิิธิานและกุารบูรณิากุารเชิงธุิรกิุจุ

ขั�นท่ี่� 5 (มาตรวัด้ผลกุารด้ำาเนินงาน) ที่ำาหน้าท่ี่�เป็นสะพัาน
เชื�อัมระหว่าง “กุารยกุระดั้บปณิิธิาน” และ “กุารบูรณิากุาร
เชิงธุิรกิุจุ” ซ่ึ่�งเป็นหัวข้อัสำาคัญ่ขอังคู่มือัรอัง “คู่มือับูรณิากุาร
ปณิิธิานเป้าหมายกุารพััฒนาท่ี่�ยั�งยืน : กุารอัอักุแบบระบบ
ธุิรกิุจุสำาหรับเป้าหมายกุารพััฒนาท่ี่�ยั�งยืน (SDG Ambition 
Integration Guide: Designing Business Systems for 
the SDGs) บริษััที่ต่าง ๆ ควรศ่กุษัาคู่มือัน่�เพืั�อัใช้ประโยชน์
จุากุเที่คโนโลย่และโซึ่ลูชั�นซึ่อัฟื้ต์แวร์ระดั้บอังค์กุร เพืั�อัสร้าง
ผลกุระที่บเชิงบวกุ กุารวัด้ผล และกุารจัุด้กุารเป้าหมายขอังตน

ปรบัการที่ำางาน 
ใหส้อดคู่ล้อ้งกบั 
เกณิฑ์ม์ืาตรฐาน 
วิธุ่กำำ�หนดเป้้�หม�ยคว�มย ั�งย่น 
โดยใชป้้ณิิธุ�น SDG

ภาพั ข  แนวท�งป้ณิิธุ�น SDG : ยกำระดบัป้ณิิธุ�นสู�กำ�รบูรณิ�กำ�รเชิงธุุรกิำจ
ขั�นตอันยุที่ธิศาสตร์เพืั�อัใช้งานเกุณิฑ์์มาตรฐานปณิิธิาน SDG

3

4

5

6

7

8

1

2

ระบุเส้้นที่าง (Pathways) ท่ี่�สามารถ
นำามาใช้เพืั�อับรรลุเป้าหมายแต่ละข้อั 
และกุำาหนด้รูปแบบกุารด้ำาเนินงานและ
ความคิด้ริเริ�มต่าง ๆ เพืั�อัสร้างความ
กุ้าวหน้า

กุำาหนด้เป้้าหมูายย่อยเพืั�อัติด้ตาม
ความกุ้าวหน้าและเพืั�อัเป็นแนวที่าง 
ในกุารสื�อัสารกัุบผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย

กุำาหนด้มูาติรวััด้ผลการด้ำาเน่นงาน
เพืั�อัประเมินความกุ้าวหน้าและผลกุระที่บ 
ซ่ึ่�งจุะเป็นข้อัมูลสำาหรับกุารตัด้สินใจุ
และกุารกุำาหนด้กุระแสข้อัมูลท่ี่�จุำาเป็น

กุำาหนด้กระบวันการที่างธุุรก่จท่ี่�
จุำาเป็นในกุารใช้งานกุระแสข้อัมูล 
และขับเคลื�อันกุารด้ำาเนินงาน

ระบุโอกาส้ในระบบเพืั�อัเร่งกุาร 
บูรณิากุารและนำาไปสู่กุารสร้างมูลค่า
และผลกุระที่บท่ี่�ยิ�งใหญ่่ข่�น

ใช้โอักุาสเหล่านั�นให้เป็นประโยชน์โด้ย
ที่ำาการตัิด้ส่้นใจเช่ิงการออกแบบธุุรก่จ
ท่ี่�ส้ำาคััญ (Key Design Decision)  
เพืั�อันำาไปใช้งานในระบบธุิรกิุจุ

จัุด้ลำาดั้บคัวัามูส้ำาคััญขอังผลกุระที่บ 
สำาหรับ SDG และระบุเกุณิฑ์์มาตรฐาน
ท่ี่�เกุ่�ยวข้อังโด้ยใช้กุระบวนกุารจัุด้ลำาดั้บ
ความสำาคัญ่อัย่างม่หลักุกุาร (Principled 
Prioritization)

ตั�งเป้้าหมูายท่ี่�ตรงกัุนหรือัสูงกุว่า 
ระดั้บปณิิธิานมาตรฐาน ไม่ว่าจุะเป็น 
เป้าหมายใหม่หรือัปรับจุากุเป้าหมาย 
ท่ี่�ม่อัยู่

เป้าหมืายย�อย 1 เป้าหมืายย�อย 2 เป้าหมืายย�อย 3

เสน้ที่าง 1 เสน้ที่าง 2 เสน้ที่าง 3

กำ�รลงม่อ กำ�รลงม่อ กำ�รลงม่อ

ระบุเกณิฑ์ม์ืาตรฐานท่ี่�เก่�ยวขอ้งกบัประเด็นสำาคู่ญั

เป้าหมืายใหมื�ท่ี่�สอดคู่ล้อ้งกบัเกณิฑ์ม์ืาตรฐานของปณิิธาน

KDD1 KDD2 KDD3

มืาตรวดั
ผล้ดำาเนินงาน

มืาตรวดั
ผล้ดำาเนินงาน

มืาตรวดั
ผล้ดำาเนินงาน

กระบวนการธุรกิจ กระบวนการธุรกิจกระบวนการธุรกิจ กระบวนการธุรกิจ

โอกาสในระบบ โอกาสในระบบ โอกาสในระบบ

บ่รณิาการเชิงธุรกิจ

ยกระดบัปณิิธาน

คู่่�มืือน่จ้ะเจาะล้้กในข ั�นท่ี่� 1  

ถ้ึง 4 แล้ะใหคู้่ำาแนะนำา 
เก่�ยวกบัวิธ่กำาหนดเป้าหมืาย
ใหส้อดคู่ล้อ้งกบัเกณิฑ์์
มืาตรฐานปณิิธาน SDG
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การกำาหนดกรอบเวล้า
ในกุารกุำาหนด้ขอับเขตขอังเป้าหมายขอังคุณิ ให้พิัจุารณิาว่า
ประเด็้นใด้ท่ี่�คุณิสามารถสร้างผลกุระที่บสูงสุด้ผ่านกุารด้ำาเนิน
งาน ผลิตภัิณิฑ์์และบริกุาร และห่วงโซ่ึ่คุณิค่าท่ี่�กุว้างข่�น  
เกุณิฑ์์มาตรฐานบางข้อัแนะนำาให้เน้นไปท่ี่�กุารด้ำาเนินธุิรกิุจุ  
ในขณิะท่ี่�เกุณิฑ์์มาตรฐานอืั�น ๆ ระบุว่าควรขยายไปถ่งห่วงโซ่ึ่
คุณิค่าด้้วย

 ▪ คุณิจุะลด้ผลกุระที่บเชิงลบและเพัิ�มผลกุระที่บเชิงบวกุ 
จุากุกุารด้ำาเนินงานขอังคุณิได้้อัย่างไร 

 ▪ คุณิจุะคิด้ค้นผลิตภิัณิฑ์์และบริกุารที่่�เอัื�อัต่อัผลลัพัธิ ์
ที่างสังคมและสิ�งแวด้ล้อัมในเชิงบวกุได้้อัย่างไร 

 ▪ คุณิจุะสร้างอัิที่ธิิพัลและชักุชวนซึ่ัพัพัลายเอัอัร์มาร่วม 
คิด้ค้นแนวที่างแกุ้ปัญ่หาได้้อัย่างไร

การกำาหนดกรอบเวล้า
อ่ักุสิ�งหน่�งท่ี่�เป็นประโยชน์ต่อักุารกุำาหนด้เป้าหมายท่ี่�
ที่ะเยอัที่ะยาน คือักุารกุำาหนด้เป้าหมายระหว่างที่างเพืั�อัติด้ตาม 
และรายงานความคืบหน้า ในกุรณ่ิส่วนใหญ่่จุุด้หมายและ 
เป้าหมายระหว่างที่างควรสอัด้คล้อังกัุบกุรอับเวลาใน 
กุารพิัชิต SDG คือั ค.ศ. 2030

 ▪ เราต้อังที่ำาอัะไรบ้างเพืั�อัให้บรรลุเป้าหมายน่�ภิายใน ค.ศ. 2030

 ▪ หมุด้หมายสำาคัญ่อัันใด้ควรจุะเป็นเป้าหมายระหว่างที่าง 
เพัื�อัให้แน่ใจุว่าเราจุะสามารถสร้างความกุ้าวหน้าได้้อัย่าง
ต่อัเนื�อัง

เม่ื่�อคุุณมีื่คุวามื่เข้้าใจเป็็นอย่่างดีีเกีี่�ย่วกัี่บผลกี่ระทบและโอกี่าส
ในบริษััทข้องคุุณในปั็จจุบัน เกี่ณฑ์์มื่าตรฐานป็ณิธาน SDG  
จะช่่วย่เป็็นจุดีอ้างอิงในกี่ารย่กี่ระดัีบคุวามื่มุ่ื่งมัื่�นข้องคุุณ และ
กี่ำาหนดีจุดีหมื่าย่และเป้็าหมื่าย่ข้องคุุณสำาหรับแต่ละป็ระเด็ีน
สำาคัุญ ไม่ื่ว่าบริษััทข้องคุุณจะอย่่่ในช่่วงใดีข้องเส้นทางส่่ 
คุวามื่ยั่�งย่่น เกี่ณฑ์์มื่าตรฐานจะช่่วย่ให้คุุณป็ระเมิื่นและย่กี่ระดัีบ
คุวามื่มุ่ื่งมัื่�นส่่เป้็าหมื่าย่ในปั็จจุบันข้องคุุณ หร่อกี่ำาหนดี 
เป้็าหมื่าย่ใหม่ื่ให้สอดีคุล้องสิ�งที�จำาเป็็นเพ่ื่�อให้บรรลุ SDG

ขอ้พิื่จ�รณิ�ท่�สำ�คญั
ปรบัเป้าหมืายใหส้อดคู่ล้อ้งกบัเกณิฑ์์
มืาตรฐาน
เมื�อัคุณิจัุด้ลำาดั้บความสำาคัญ่ให้กัุบประเด็้นท่ี่�บริษััที่ขอังคุณิ
สามารถสร้างผลกุระที่บสูงสุด้ได้้แล้ว ต่อัมาคุณิควรประเมิน
ความมุ่งมั�นขอังคุณิอ่ักุครั�งและปรับเป้าหมายขอังบริษััที่ให้
สอัด้คล้อังกัุบเกุณิฑ์์มาตรฐานปณิิธิาน SDG ท่ี่�เกุ่�ยวข้อัง เช่น 
หากุคุณิระบุว่ากุารใช้ท่ี่�ดิ้นคือัพืั�นท่ี่�ในกุารสร้างผลกุระที่บ 
หลักุขอังคุณิ คุณิควรตรวจุสอับให้แน่ใจุว่าเป้าหมายท่ี่�คุณิตั�งไว้
นั�นจุะนำาไปสู่กุารหยุด้ยั�งกุารตัด้ไม้ที่ำาลายป่าและกุารหยุด้
ความเสื�อัมโที่รมขอังท่ี่�ดิ้นได้้จุริง 

 ▪ เป้าหมายท่ี่�ปรับปรุงใหม่ขอังเราม่ระดั้บความที่ะเยอัที่ะยาน 
ที่่�สอัด้คล้อังกุับเกุณิฑ์์มาตรฐานปณิิธิาน SDG หรือัยัง

 ▪ บริษััที่สามารถสร้างผลกุระที่บที่างอั้อัมในด้้านใด้ 
ได้้มากุที่่�สุด้จุากุกุารม่ส่วนร่วมกุับซึ่ัพัพัลายเอัอัร์ ลูกุค้า  
และแวด้วงอัุตสาหกุรรม

ควรคำาน่งถ่งโปรไฟื้ล์ขอังธุิรกิุจุขอังคุณิและชุมชนท่ี่�คุณิที่ำาธุิรกิุจุ 
ในฐานะเป็นข้อัมูลในกุารวางกุลยุที่ธ์ิเพืั�อัสร้างผลกุระที่บเชิงบวกุ 
เช่น  บริษััที่ระดั้บโลกุสามารถสร้างผลกุระที่บท่ี่�สำาคัญ่ได้้ง่าย ๆ 
โด้ยกุารขยายนโยบายด้้านสิ�งแวด้ล้อัมและสังคมท่ี่�จุริงจัุง 
มากุข่�นให้ครอับคลุมทุี่กุภิาคส่วนขอังกุารด้ำาเนินงานและ
พันักุงานทุี่กุระดั้บ

 ▪ บริษััที่สามารถใช้ประโยชน์จุากุอัิที่ธิิพัลที่างธิุรกุิจุขอังตน
เพัื�อัผลักุด้ันความกุ้าวหน้าที่างสังคม ลด้ผลกุระที่บต่อั 
สิ�งแวด้ล้อัม และช่วยเหลือัให้ชุมชนเกิุด้กุารพััฒนาได้้อัย่างไร 

การสรา้งม่ืล้คู่�าที่างธุรกิจ
ในกี่ารระดีมื่ทรัพื่ย่ากี่รทางธุรกิี่จเพ่ื่�อ SDG สิ�งสำาคัุญคุ่อ 
กี่ารกี่ำาหนดีร่ป็แบบโคุรงกี่ารริเริ�มื่ที�จะก่ี่อให้เกิี่ดีคุวามื่ย่ั�งย่่น
และผลป็ระโย่ช่น์ทางธุรกิี่จ เกี่ณฑ์์มื่าตรฐานจะช่่วย่เปิ็ดีโอกี่าส
ในกี่ารสร้างคุวามื่ย่่ดีหยุ่่น ตอบสนองคุวามื่คุาดีหวังที�เพิื่�มื่ข้้�น
ข้องผ้่มีื่ส่วนได้ีส่วนเสีย่ และสร้างคุวามื่แตกี่ต่างเพ่ื่�อคุวามื่ได้ี
เป็รีย่บในกี่ารแข่้งขั้น 

 ▪ เกี่ณฑ์์มื่าตรฐานใดีที�สามื่ารถเพื่ิ�มื่ผลตอบแทนทางกี่ารเงิน
ให้กี่ับธุรกี่ิจข้องคุุณ

 ▪ เกี่ณฑ์์มื่าตรฐานใดีที�สำาคุัญที�สุดีต่อคุวามื่ต่อเน่�องทางธุรกี่ิจ
และคุวามื่สามื่ารถในกี่ารแข้่งข้ัน

อัันดั้บแรกุ บริษััที่ต้อังระบุพืั�นท่ี่�ท่ี่�กิุจุกุรรมที่างธุิรกิุจุขอังตน 
จุะสามารถสร้างผลกุระที่บเชิงบวกุได้้มากุสุด้ และลด้ผลเส่ย
ต่อั SDG เมื�อัระบุพืั�นท่ี่�ดั้งกุล่าวได้้แล้ว บริษััที่จุ่งจุะสามารถ 
จัุด้ลำาดั้บความสำาคัญ่ขอังเกุณิฑ์์มาตรฐานปณิิธิาน SDG ได้้ 
และปรับระดั้บความพัยายามในพืั�นท่ี่�เหล่านั�น

ขอ้พิื่จ�รณิ�ท่�สำ�คญั
จดัล้ำาดบัคู่วามืสำาคู่ญัอย�างม่ืหล้กัการ
บริษััที่ควรจุัด้ลำาด้ับความสำาคัญ่อัย่างม่หลักุกุารให้กุับกุาร
ด้ำาเนินกุารขอังตนโด้ยพัิจุารณิาจุากุศักุยภิาพัที่่�ตนม่ในกุาร
ผลักุด้ัน SDG น่�คือักุระบวนกุารในกุารระบุและจุัด้ลำาด้ับ 
ความสำาคัญ่ให้กุับประเด้็นที่่�บริษััที่ขอังคุณิสามารถม่ส่วนร่วม
ใน SDG ได้้ด้่ที่่�สุด้ โด้ยม่อังค์ประกุอับที่่�สำาคัญ่ 2 ประกุาร ได้้แกุ่ 
1) ลด้ผลกุระที่บเชิงลบจุากุกุารด้ำาเนินงานขอังบริษััที่ต่อั SDG 
ห่วงโซึ่่คุณิค่า ผู้คน และสิ�งแวด้ล้อัม และ 2) เพัิ�มผลกุระที่บ
เชิงบวกุสูงสุด้ต่อั SDG ผ่านกุารด้ำาเนินงาน กุารบริกุาร หรือั
กุารลงทีุ่น แนวที่างน่�จุะป้อังกุันไม่ให้บริษััที่เลือักุเป้าหมาย
โด้ยพัิจุารณิาจุากุความสะด้วกุหรือัเหตุผลเรื�อังภิาพัลักุษัณิ์ต่อั
สาธิารณิะ และช่วยให้มั�นใจุว่าจุะเกุิด้กุารด้ำาเนินกุารที่่�ม ่
ความหมายในด้้านที่่�บริษััที่สามารถสร้างผลกุระที่บสูงสุด้

 ▪ บริษััที่จุะประสานกุลยุที่ธิ์ ความพัยายาม และกุารจุัด้สรร
ที่รัพัยากุรขอังบริษััที่เพัื�อัสร้างผลกุระที่บที่่�สำาคัญ่ต่อั SDG 
ที่ั�งในปัจุจุุบันและอันาคตอัย่างไร

 ▪ บริษััที่จุะเร่งสร้างผลกุระที่บต่อั SDG โด้ยเปล่�ยนแนวที่าง
กุารด้ำาเนินงานหลักุ ผลิตภิัณิฑ์์ และบริกุารอัย่างไร

บริษทัี่ต ั�งเป้าหมืายว�าจะ “บรรลุ้ผล้กระที่บเชิงบวกต�อน้ำาสุที่ธิจากการดำาเนินงานแล้ะ
ผลิ้ตภณัิฑ์ท์ี่ ั�งหมืดที่ ั�วโล้กภายใน คู่.ศ. 2030”

บริษััที่ต่าง ๆ สามารถกุำาหนด้หรือัปรับปรุงเป้าหมายได้้โด้ยใช้เกุณิฑ์์มาตรฐานปณิิธิาน SDG ตามท่ี่�ระบุไว้น่� หรือัใน
ภิาษัาอืั�น ๆ ท่ี่�สะท้ี่อันให้เห็นระดั้บความที่ะเยอัที่ะยานท่ี่�จุำาเป็น เกุณิฑ์์มาตรฐานให้คำาแนะนำาเกุ่�ยวกัุบระดั้บ 
ความที่ะเยอัที่ะยานท่ี่�จุำาเป็นต่อักุารม่ส่วนร่วมอัย่างม่ความหมายต่อักุารผลักุดั้น SDG

ผ่ผ้ลิ้ตสิ�งที่อระดบัโล้กใชน้้ำาปริมืาณิมืากในการดำาเนินงาน เกณิฑ์ม์ืาตรฐาน “ผล้กระที่บ 
เชิงบวกต�อน้ำาสุที่ธิในแหล้�งน้ำาท่ี่�ม่ืคู่วามืเคู่ร่ยด” ม่ืคู่วามืเก่�ยวขอ้งกบัประเด็นสำาคู่ญั
ของบริษทัี่กลุ้�มืน่ ้

บริษััที่ท่ี่�เป็นผู้ใช้นำ�ารายใหญ่่ และได้้ผนวกุหรือัวางแผนท่ี่�จุะผนวกุปัญ่หาเรื�อังกุารขาด้แคลนนำ�าไว้ในกุลยุที่ธ์ิ
ด้้านความยั�งยืนขอังตน ควรให้ความสำาคัญ่กัุบเกุณิฑ์์มาตรฐานน่�

เป้าหมืายตวัอย�างตวัอย�างประเด็นสำาคู่ญั

ระบุประเด็นสำาคู่ญั กำาหนดเป้าหมืาย1 2
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เป้าหมายย่อัยช่วยระบุผลลัพัธ์ิเชิงปริมาณิขอังเส้นที่างและกุารปฏิิบัติท่ี่�ได้้กุำาหนด้ไว้ เป้าหมายย่อัยขอังปริมาณิ
กุารใช้นำ�าทัี่�งหมด้เป็นตัวเลขท่ี่�วัด้ได้้ ซ่ึ่�งสามารถช่วยให้บริษััที่เข้าใจุว่าพัวกุเขาอัยู ่ณิ จุุด้ใด้ขอังความกุ้าวหน้า 
ไปสู่เป้าหมายเรื�อังผลกุระที่บเชิงบวกุต่อันำ�าสุที่ธิิ

ปริมืาณิการใชน้้ำาที่ ั�งหมืด

 ▪ ตวัอย�างเสน้ที่าง: ปริมืาณินำา้

 ▪ ตวัอย�างการล้งมืือปฏิิบติั: ปรบัปรุงประสิที่ธิภาพัของการใชน้ำา้ในธุรกิจ

เส้นที่างช่วยให้เราเข้าใจุว่าจุุด้สนใจุหลักุสำาหรับเป้าหมายผลกุระที่บเชิงบวกุต่อันำ�าสุที่ธิิคือักุารที่ำาความเข้าใจุเกุ่�ยวกัุบ
ปริมาณินำ�า กุารปรับปรุงประสิที่ธิิภิาพักุารใช้นำ�าจุะลด้ปริมาณินำ�าท่ี่�บริษััที่ใช้ และเพิั�มปริมาณินำ�าในแหล่งนำ�าด้้วย

ตวัอย�างเป้าหมืายย�อย

ตวัอย�างเสน้ที่างแล้ะการล้งมืือปฏิิบติั

เส้นที่างหมายถ่งแนวที่างในกุารที่ำากิุจุกุรรมภิายในบริษััที่ท่ี่�
สามารถใช้เพืั�อับรรลุเป้าหมายใหม่ท่ี่�ท้ี่าที่ายสำาหรับอังค์กุร 
ขอังคุณิ เส้นที่างเปร่ยบดั้ง “เสาหลักุ” ขอังแต่ละเป้าหมาย
และสามารถเชื�อัมโยงถ่งกัุนได้้ เช่น สำาหรับบริษััที่ท่ี่�ตั�งเป้าขยะ 
เป็นศูนย์ เส้นที่างหลักุ 2 เส้นในกุารบรรลุเป้าหมายคือั  
“กุารลด้ขยะ” และ “กุารใช้ซึ่ำ�าและกุารร่ไซึ่เคิล”

เส้นที่างจุะเป็นตัวควบคุมกุารปฏิิบัติ ซ่ึ่�งหมายถ่งกิุจุกุรรมและ
โครงกุารริเริ�มท่ี่�จุำาเป็นเพืั�อับรรลุเป้าหมายท่ี่�กุำาหนด้ เมื�อัระบุ
เส้นที่างแล้ว กุารลงมือัปฏิิบัติก็ุจุะช่วยให้เราวางโครงสร้าง
แนวที่างอัย่างเป็นเหตุเป็นผลในกุารรวบรวมและวัด้ผลข้อัมูล 
กุารลงมือัปฏิิบัติต้อังม่กุรอับเวลาโด้ยพิัจุารณิาจุากุขั�นตอันท่ี่�
เป็นตรรกุะและม่ลำาดั้บ จุากุกุรณ่ิตัวอัย่างในย่อัหน้าข้างบน 
กุารที่ำาข้อัมูลเรื�อัง “กุารเดิ้นที่างขอังขอังเส่ย” จุะสนับสนุน
เส้นที่าง “กุารลด้ขอังเส่ย” ได้้

ขอ้พิื่จ�รณิ�ท่�สำ�คญั 
การกำาหนดเสน้ที่าง
ชุด้ขอังเส้นที่างท่ี่�กุำาหนด้ไว้อัย่างด่้จุะช่วยให้บริษััที่สามารถ
ระบุประเด็้นท่ี่�ควรให้ความสำาคัญ่ในกุารบรรลุเป้าหมาย  

รวมทัี่�งช่วยให้ที่ราบข้อัมูลจุำาเพัาะขอังเป้าหมายใหม่ท่ี่�อัาจุ 
นำาไปใช้กัุบผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยภิายใน ปณิิธิาน SDG นำาเสนอั
เส้นที่างแบบเห็นภิาพัให้กัุบเกุณิฑ์์มาตรฐานปณิิธิาน SDG 
แต่ละข้อัเพืั�อัใช้เป็นจุุด้เริ�มต้น บางอุัตสาหกุรรมอัาจุพับว่า 
จุำาเป็นต้อังม่เส้นที่างเพิั�มเติมเพืั�อัจัุด้ที่ำาแผนกุารท่ี่�ครอับคลุม
ในกุารบรรลุเป้าหมายใหม่

 ▪ คุณิจุะจุัด้กุลุ่มกุิจุกุรรมที่่�ต้อังด้ำาเนินกุารเพัื�อัให้บรรล ุ
เป้าหมายอัย่างไร

 ▪ เส้นที่างใด้ในเกุณิฑ์์มาตรฐานที่่�เกุ่�ยวข้อังกุับบริษััที่  
และอัาจุจุำาเป็นต้อังม่เส้นที่างเพัิ�มเติมอัะไรบ้าง

การล้งมืือปฏิิบติัท่ี่�เก่�ยวขอ้ง
กุารลงมือัปฏิิบัติตามเส้นที่างต่าง ๆ ย่อัมแตกุต่างกัุนไปใน
แต่ละอุัตสาหกุรรม ในกุรณ่ิขอังเส้นที่างกุารลด้กุ๊าซึ่เรือันกุระจุกุ 
เพืั�อักุารบรรลุเป้าหมายด้้านวิที่ยาศาสตร์ บริษััที่ผู้ผลิตอัาจุ
ต้อังลงมือัเรื�อังนวัตกุรรมผลิตภัิณิฑ์์คาร์บอันตำ�าด้้วย ในขณิะท่ี่�
บริษััที่เที่คโนโลย่อัาจุเพิั�มกุารลงมือัเรื�อังกุารกุำาหนด้ราคา
คาร์บอันภิายในเพืั�อันำาไปสู่กุารลด้กุารปล่อัยคาร์บอัน

 ▪ กุารปฏิิบัติหรือัโครงกุารริเริ�มใด้ที่่�จุะนำาพัาคุณิไปยัง 
เส้นที่างที่่�คุณิต้อังกุารได้้

 ▪ กุิจุกุรรมที่างธิุรกุิจุใด้ที่่�อัาจุถือัได้้ว่าเป็น “กุารลงมือั 
ปฏิิบัติ”ตามแนวที่างปณิิธิาน SDG และต้อังม่โครงกุาร 
ริเริ�มอัะไรใหม่ ๆ  อั่กุบ้าง

เมื�อัม่เส้นที่างและได้้วางแนวด้ำาเนินกุารในช่วงเริ�มต้นแล้ว 
บริษััที่ก็ุจุะสามารถกุำาหนด้เป้าหมายย่อัยท่ี่�เฉพัาะเจุาะจุงมากุข่�น
ได้้ เป้าหมายย่อัยจุะเน้นไปท่ี่�ผลลัพัธ์ิเชิงปริมาณิขอังกุาร
ด้ำาเนินกุารและเส้นที่างท่ี่�เกุ่�ยวข้อัง ซ่ึ่�งจุะช่วยให้เข้าใจุแต่ละ
อังค์ประกุอับท่ี่�จุะนำาไปสู่เป้าหมายโด้ยรวม บริษััที่อัาจุใช้ 
เป้าหมายย่อัยเป็นมาตรวัด้ผลระหว่างที่างสำาหรับเป้าหมาย
ใหม่ท่ี่�อัาจุม่กุรอับเวลาอ่ักุหลายปีในอันาคต ซ่ึ่�งช่วยให้เกิุด้
ความรับผิด้ชอับและตรวจุสอับได้้ และโด้ยทัี่�วไปจุะม่กุาร
กุำาหนด้ค่าให้กัุบเป้าหมาย เช่น เป้าหมายย่อัยท่ี่�เกุ่�ยวข้อังกัุบ
ความสมดุ้ลระหว่างเพัศในเกุณิฑ์์มาตรฐานว่าด้้วยความเป็น
ผู้นำาจุะสามารถวัด้ “ร้อัยละขอังจุำานวนพันักุงานหญิ่งท่ี่�เพิั�มข่�น 
ในระดั้บและหน้าท่ี่�ต่าง ๆ” ในคาบเวลาท่ี่�สมำ�าเสมอัเพืั�อัช่วย
ติด้ตามความกุ้าวหน้าไปสู่เป้าหมายขอังคุณิ

ขอ้พิื่จ�รณิ�ท่�สำ�คญั 
การติดตามืคู่วามืคืู่บหนา้ 
จุุด้ประสงค์ขอังปณิิธิาน SDG คือักุารกุำาหนด้เป้าหมายท่ี่�
ที่ะเยอัที่ะยานมากุข่�นและสามารถติด้ตาม วัด้ผล และรายงาน
ความคืบหน้าได้้เพืั�อัให้ผู้นำาธุิรกิุจุสามารถตัด้สินใจุอัย่างชาญ่ฉลาด้ 
และม่ยุที่ธิศาสตร์ในประเด็้นเกุ่�ยวกัุบความยั�งยืน เช่นเด่้ยวกัุบ
กุารตัด้สินใจุในเรื�อังอืั�น ๆ กุารที่ำาความเข้าใจุกัุบค่าขอัง 
เป้าหมายเหล่าน่�และผลกุระที่บจุากุกุารตัด้สินใจุขอังบริษััที่ท่ี่�ม่
ต่อักุารด้ำาเนินงานคือัสิ�งท่ี่�สำาคัญ่ยิ�งท่ี่�จุะช่วยให้บริษััที่สามารถ
สร้างกุารม่ส่วนร่วมท่ี่�ม่ความหมายต่อักุารบรรลุ SDG เช่น 

บริษััที่ท่ี่�ตั�งเป้าจุะใช้ปัจุจัุยกุารผลิตแบบยั�งยืน 100% อัาจุพิัจุารณิา 
ด้ำาเนินกุารเปล่�ยนแปลงระยะสั�น ๆ ในห่วงโซ่ึ่อุัปที่านหรือั
สินค้าวัสดุ้ท่ี่�อัาจุช่วยลด้ต้นทุี่นได้้ อัย่างไรก็ุตาม กุารด้ำาเนินกุาร 
เหล่าน่�ก็ุอัาจุนำาไปสู่ผลลัพัธ์ิอืั�น ๆ ท่ี่�ไม่ได้้คาด้หมายไว้เช่นกัุน 
เช่น ปริมาณิขอังปัจุจัุยกุารผลิตแบบยั�งยืนท่ี่�บริษััที่ต้อังใช้ใน
กุระบวนกุารผลิตก็ุลด้ลง 

 ▪ อัะไรคือัค่าขอังเป้าหมายย่อัยในกุารบรรลุเป้าหมาย 
ความยั�งยืนขอังคุณิ 

 ▪ เป้าหมายย่อัยน่�สามารถวัด้ผลได้้ในปัจุจุุบันหรือัไม่

การระบุผ่ม่้ืส�วนไดส้�วนเส่ยท่ี่�สำาคู่ญั 
สิ�งสำาคัญ่คือัผู้นำาธุิรกิุจุจุะต้อังรู้ส่กุว่าเป้าหมายย่อัยน่�เป็น 
ความรับผิด้ชอับขอังตน เช่น หัวหน้าฝ่ายจัุด้ซืึ่�อัจุะต้อังเป็น
ผู้รับผิด้ชอับต่อักุารบรรลุเป้าหมายย่อัยเรื�อังกุารลด้คาร์บอัน
ขอังซัึ่พัพัลายเอัอัร์ ในขณิะท่ี่�ประธิานเจุ้าหน้าท่ี่�ฝ่ายปฏิิบัติกุาร
อัาจุรับผิด้ชอับในกุารบรรลุเป้าหมายย่อัยในกุารลด้กุารปล่อัย
กุ๊าซึ่คาร์บอันในกุารด้ำาเนินงานและสิ�งอัำานวยความสะด้วกุ 
ผู้นำาธุิรกิุจุท่ี่�ม่อัำานาจุในเชิงปฏิิบัติควรรับผิด้ชอับในกุารด้ำาเนินกุาร
และติด้ตามความคืบหน้าตามเป้าหมายย่อัยขอังตน 

 ▪ ใครเป็นผู้ดู้แลกุระบวนกุารที่่�จุะสร้างผลกุระที่บต่อั 
เป้าหมายน่�

 ▪ โครงสร้างกุารกุำากุับดู้แลที่่�จุำาเป็นสำาหรับความสำาเร็จุ 
คือัอัะไร

กำาหนดเสน้ที่าง (PATHWAYS) แล้ะ 
การล้งมืือปฏิิบติั

ระบุเป้าหมืายย�อย3 4
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ดว้ยชุดเป้าหมืายใหมื�  ท่ี่�ตั�งอัยูบ่นเกุณิฑ์์มาตรฐาน
สำาหรับปณิิธิาน SDG บริษััที่ต่าง ๆ จุะสามารถเริ�มต้นบูรณิากุาร
เป้าหมายเหล่าน่�เข้ากัุบระบบธุิรกิุจุหลักุขอังตนได้้โด้ยใช้ประโยชน์ 
จุากุคู่มือักุารบูรณิากุารปณิิธิาน SDG โปรด้ศ่กุษัาคำาแนะนำาโด้ย
ละเอ่ัยด้เกุ่�ยวกัุบขั�นตอันท่ี่� 5-8 ในคู่มือักุารบูรณิากุาร เพืั�อั 
แปรเปล่�ยนปณิิธิานท่ี่�สูงข่�นให้เป็นกุารปฏิิบัติจุริงผ่านกุาร 
บูรณิากุารเชิงธุิรกิุจุ

ศ้กษาข ั�นท่ี่� 5-8 ใน
คู่่�มืือการบ่รณิาการ

มืาตรวดัผล้
การดำาเนินงาน

5

กระบวนการ
ที่างธุรกิจ 

6

โอกาสในระบบ7

การตดัสินใจ 
เชิงการออกแบบ
ธุรกิจท่ี่�สำาคู่ญั 
(Key Design 
Decision – KDDs)

8 KDD1 KDD2 KDD3

มืาตรวดั มืาตรวดั มืาตรวดั

กระบวนการ 
ที่างธุรกิจ

กระบวนการ 
ที่างธุรกิจ

กระบวนการ 
ที่างธุรกิจ

กระบวนการ 
ที่างธุรกิจ

โอกาสในระบบ โอกาสในระบบ โอกาสในระบบ

การบ่รณิาการธุรกิจ

Photo: UNDP
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ผนวกไวใ้นการจดัการธุรกิจ  

บริษััที่ต่าง ๆ จุะบรรลุเกุณิฑ์์มาตรฐานท่ี่�ม่ความที่ะเยอัที่ะยาน
สูงน่�ได้้ก็ุด้้วยกุารรวบรวมและกุารวัด้ข้อัมูลในระบบธุิรกิุจุหลักุ
อัย่างม่ประสิที่ธิิภิาพัเพืั�อัส่งเสริมกุารจัุด้กุารและยกุระดั้บ
ประสิที่ธิิภิาพัอัย่างแข็งขันจุริงจัุงมากุข่�น กุารเปล่�ยนผ่าน 
จุากุระบบกุารวัด้ผลกุระที่บความยั�งยืนแบบแยกุเด่้�ยวไปสู่ 
มุมมอังแบบอังค์รวมขอังผลกุารด้ำาเนินงานทัี่�งในด้้านกุารเงิน 
สังคม และสิ�งแวด้ล้อัมต้อังอัาศัยกุารบูรณิากุารปณิิธิานเข้ากัุบ
กุารตัด้สินใจุที่างธุิรกิุจุไม่ว่าจุะเรื�อังใหญ่่หรือัเล็กุ ผ่านระบบ 
กุารเงิน กุารวางแผนห่วงโซ่ึ่อุัปที่าน และกุารด้ำาเนินงาน

สรา้งการม่ืส�วนร�วมืในเคู่รือข�ายที่อ้งถิึ�น

เครือัข่ายท้ี่อังถิ�นขอัง UN Global Compact จุะเป็นผู้นำา 
กุารปฏิิบัติในโครงกุารปณิิธิาน SDG และสร้างกุารม่ส่วนร่วม
ขอังบริษััที่ในระดั้บประเที่ศด้้วยกุารสนับสนุนขอัง Accenture 
และ SAP เครือัข่ายท้ี่อังถิ�นขอัง UN Global Compact ตั�งอัยู่
ในกุว่า 60 ประเที่ศทัี่�วโลกุ ที่ำาหน้าท่ี่�ขับเคลื�อันโครงกุารริเริ�ม
และหลักุสากุล 10 ประกุารในระดั้บประเที่ศ และช่วยให้บริษััที่
เข้าใจุความหมายขอังกุารที่ำาธุิรกิุจุอัย่างม่ความรับผิด้ชอับ
ภิายในบริบที่ขอังชาติ วัฒนธิรรม และภิาษัาต่าง ๆ กุารด้ำาเนิน
โครงกุารเครือัข่ายท้ี่อังถิ�นจุะอัำานวยความสะด้วกุในกุารเร่ยนรู้
และช่วยเหลือัในประเด็้นท่ี่�ท้ี่าที่ายและโอักุาสท่ี่�จุำาเพัาะขอัง
แต่ละพืั�นท่ี่� นอักุจุากุน่�ยังช่วยให้ผู้เข้าร่วมสามารถสร้าง 
ความสัมพัันธ์ิในท้ี่อังถิ�นกัุบธุิรกิุจุอืั�น ๆ และผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย 
และรับคำาแนะนำาเพืั�อัเปล่�ยนความมุ่งมั�นท่ี่�ม่ต่อัปณิิธิานไป 
สู่กุารปฏิิบัติ

ไดเ้วล้าแสดงคู่วามืเป็นผ่น้ำา

ขณิะน่�คือัเวลาท่ี่�บริษััที่ทุี่กุแห่งต้อังรวมตัวกัุนให้เหน่ยวแน่น
มากุกุว่าท่ี่�เคยเพืั�อัช่วยกัุนสร้างโลกุท่ี่�ยืด้หยุน่และยั�งยืนกุว่าเดิ้ม 
เราเร่ยกุร้อังให้ผู้นำาธุิรกิุจุเพิั�มความที่ะเยอัที่ะยานในกุารบรรลุ 
SDG และบูรณิากุารหลักุสากุล 10 ประกุาร และ SDG ทัี่�ง  
17 ข้อัอัย่างเต็มท่ี่� เข้ากัุบกุลยุที่ธ์ิขอังอังค์กุรและกุารบริหาร
จัุด้กุารประจุำาวันผ่านเกุณิฑ์์มาตรฐานปณิิธิาน SDG  
ความพัยายามน่�จุะประสบความสำาเร็จุได้้ก็ุต่อัเมื�อัเรารับฟัื้ง 
ทุี่กุเส่ยงและมุมมอังทุี่กุด้้านจุากุทุี่กุอุัตสาหกุรรมและทุี่กุมิติ  
ในขณิะท่ี่�เรากุำาลังฟ้ื้�นตัวเพืั�อัให้กุลับมาแข็งแกุร่งกุว่าเดิ้ม 
พัร้อัมด้้วย SDG ท่ี่�เป็นแผนท่ี่�นำาที่าง (Roadmap) สิ�งท่ี่�เรา
ต้อังกุารคือัภิาวะผู้นำาขอังบริษััที่

ร�วมืเป็นส�วนหน้�งของโคู่รงการริเริ�มื

UN Global Compact ขอัเชิญ่คุณิเข้าร่วมเป็นส่วนหน่�งขอัง
กุารเคลื�อันไหวและกุารพััฒนาเส้นที่างสำาหรับธุิรกิุจุในกุารเป็น
ผู้นำาสู่กุารพััฒนาท่ี่�ยั�งยืน เราขอัเชิญ่สมาชิกุ UN Global Compact 
ทุี่กุท่ี่านมาเป็นส่วนหน่�งขอังปณิิธิาน SDG และกุารสัมมนาที่าง
เว็บไซึ่ต์ท่ี่�กุำาลังจุะม่ข่�น รวมถ่งกิุจุกุรรมโรงเร่ยนฝึกุอับรม 
(Academy Session) และกุารจัุด้กิุจุกุรรมเครือัข่ายในท้ี่อังถิ�น

ยกระดบัปณิิธาน

ด้้วยกุารปรับกุลยุที่ธ์ิที่างธุิรกิุจุให้สอัด้คล้อังกัุบกุารสร้าง 
ผลกุระที่บต่อั SDG และเกุณิฑ์์มาตรฐานเพืั�อัปณิิธิาน SDG 
บริษััที่ต่าง ๆ จุะสามารถจัุด้ลำาดั้บความสำาคัญ่ขอังกุารด้ำาเนิน
กุารท่ี่�จุะเร่งกุารม่ส่วนร่วมในวาระกุารพััฒนาท่ี่�ยั�งยืน ค.ศ. 2030 
และในขณิะท่ี่�บริษััที่จุำานวนมากุข่�นเรื�อัย ๆ  ได้้หันมาประสาน
เป้าหมายด้้านความยั�งยืนเหล่าน่�เข้ากัุบเป้าหมายด้้านกุำาไร  
เราขอัเร่ยกุร้อังให้ผู้นำาท่ี่�ม่วิสัยทัี่ศน์มาร่วมกุำาหนด้เป้าหมาย 
ให้สอัด้คล้อังกัุบเกุณิฑ์์มาตรฐานท่ี่�ชัด้เจุน ซ่ึ่�งในปัจุจุุบันอัาจุ 
ดู้เป็นอุัด้มคติ แต่สิ�งเหล่าน่�ม่ความสำาคัญ่อัย่างยิ�งต่อักุารนำา 
กุารเปล่�ยนแปลงมาสู่เศรษัฐกิุจุและสังคม

ไดเ้วล้าล้งมืือที่ำา
ร�วมเป็้นส�วนหนึ�งของป้ณิิธุ�น SDG

กำ�รร�วมม่อกำนัจะทำ�ใหบ้ริษทัติ��ง ๆ ท ั�วโลกำส�ม�รถึสร�้ง
สงัคมท่�เขม้แข็งและเท��เท่ยมกำนัม�กำกำว��เดิม และช�วยใหโ้ลกำ
อุดมสมบูรณิ ์ห�กำติอ้งกำ�รเร่ยนรูเ้พิื่�มเติิมและร�วมเป็้นส�วน
หนึ�งของป้ณิิธุ�น SDG โป้รดไป้ท่� 

unglobalcompact.org/sdgambition
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การปฏิิเสธคู่วามืรบัผิด 

กุารเอ่ัยชื�อับริษััที่ และ/หรือั ตัวอัย่างในเอักุสารน่� 
ม่จุุด้ประสงค์เพืั�อักุารศ่กุษัาเท่ี่านั�น และไม่ถือัว่า 
UN Global Compact ให้กุารสนับสนุนบริษััที่
ดั้งกุล่าว

ลิ้ขสิที่ธิ©์ 2563 

เนื�อัหาในสิ�งพิัมพ์ัน่�ม่ลิขสิที่ธิิ� UN Global 
Compact สนับสนุนกุารเผยแพัร่เนื�อัหาเพืั�อั
กุารศ่กุษัา เนื�อัหาจุากุสิ�งพิัมพ์ัน่�สามารถนำาไป
ใช้ได้้อัย่างเสร่โด้ยไม่ต้อังขอัอันุญ่าต โด้ยม่
เงื�อันไขว่าต้อังอ้ัางอิังแหล่งท่ี่�มาอัย่างชัด้เจุนให้
กัุบ UN Global Compact และไม่นำาเนื�อัหาไป
ใช้เพืั�อัวัตถุประสงค์ที่างกุารค้า

กิตติกรรมืประกาศ 

UN Global Compact ขอัขอับคุณิ Accenture ซ่ึ่�งเป็น
พัันธิมิตรด้้านเนื�อัหาขอังเราสำาหรับกุารสนับสนุนอัย่างเต็มท่ี่� 
ในกุารพััฒนาคู่มือัเหล่าน่� เราขอัขอับคุณิ SAP ท่ี่�สนับสนุนเรา 
ในฐานะผู้ม่อุัปกุารคุณิท่ี่�ช่วยกุ่อัตั�ง SDG Ambition และ 
ม่ส่วนร่วมในกุารพััฒนาคู่มือั

เก่�ยวกบั ACCENTURE 

Accenture เป็นบริษััที่ผู้ให้บริกุารระดั้บมือัอัาช่พัชั�นนำาขอังโลกุ
ท่ี่�ให้บริกุารและนำาเสนอัโซึ่ลูชันอัันหลากุหลายในด้้านกุลยุที่ธ์ิ 
กุารให้คำาปร่กุษัา รวมถ่งเที่คโนโลย่และกุารด้ำาเนินงานด้้วย
ระบบดิ้จิุทัี่ล ด้้วยประสบกุารณ์ิท่ี่�ไม่ม่ใครเท่ี่ยบและทัี่กุษัะ 
เฉพัาะที่างในอุัตสาหกุรรมกุว่า 40 ประเภิที่ ความเช่�ยวชาญ่ใน
กุารที่ำางานเชิงธุิรกิุจุทัี่�งหมด้ รวมถ่งเครือัข่ายกุารจัุด้ส่งท่ี่�ใหญ่่
ท่ี่�สุด้ในโลกุ Accenture คือัจุุด้เชื�อัมระหว่างธุิรกิุจุและ
เที่คโนโลยท่่ี่�จุะช่วยให้ลูกุค้าสามารถเพิั�มประสิที่ธิิภิาพัและสร้าง
มูลค่าท่ี่�ยั�งยืนให้กัุบผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย บริษััที่ม่พันักุงานกุว่า 
505,000 คน ให้บริกุารลูกุค้าในกุว่า 120 ประเที่ศ Accenture 
ขับเคลื�อันนวัตกุรรมเพืั�อัยกุระดั้บวิธ่ิกุารที่ำางานและกุารใช้ช่วิต
ขอังคนทัี่�วโลกุ ดู้เพิั�มเติมได้้ท่ี่� www.accenture.com

เก่�ยวกบั SAP

SAP เป็นผู้นำาตลาด้ซึ่อัฟื้ต์แวร์แอัปพัลิเคชันสำาหรับอังค์กุรเพืั�อั
ให้บริษััที่ทุี่กุขนาด้และในทุี่กุอุัตสาหกุรรมด้ำาเนินกุารได้้อัย่างด่้
ท่ี่�สุด้ ร้อัยละ 77 ขอังรายได้้จุากุกุารที่ำาธุิรกุรรมทัี่�วโลกุเกิุด้ข่�น
ผ่านระบบขอัง SAP นอักุจุากุน่� แมชช่นเลิร์นนิง อิันเที่อัร์เน็ต
ขอังสรรพัสิ�ง (IoT) และเที่คโนโลย่กุารวิเคราะห์ขั�นสูงขอังบริษััที่ 
ยังช่วยเปล่�ยนธุิรกิุจุขอังลูกุค้าให้กุลายเป็นอังค์กุรอััจุฉริยะ  
ชุด้แอัปพัลิเคชันและบริกุารแบบ end-to-end ช่วยให้ลูกุค้า 
ที่ำากุำาไร ปรับตัวได้้อัย่างต่อัเนื�อัง และสร้างความแตกุต่าง  
ด้้วยเครือัข่ายลูกุค้ากุว่า 440,000 รายใน 180 ประเที่ศ 
พัันธิมิตรมากุกุว่า 21,000 ราย พันักุงานกุว่า 101,150 ตำาแหน่ง 
และผู้นำาที่างความคิด้ SAP ช่วยให้โลกุที่ำางานได้้ด่้ข่�นและ 
ยกุระดั้บช่วิตผู้คน

เก่�ยวกบั 3M

ท่ี่� 3M เรานำาวิที่ยาศาสตร์เข้ามาประยุตก์ุใช้ในกุารที่ำางานเพืั�อั
ที่ำาให้ช่วิตประจุำาวันขอังทุี่กุคนด่้ข่�น ด้้วยยอัด้ขาย 32,000 ล้าน
ด้อัลลาร์ พันักุงาน 96,000 คนขอังเราสามารถเชื�อัมต่อักัุบ
ลูกุค้าทัี่�วโลกุ เร่ยนรู้เพิั�มเติมเกุ่�ยวกัุบโซึ่ลุชันท่ี่�สร้างสรรค์ขอัง 
3M ได้้ท่ี่� www.3M.com หรือัที่างที่วิตเตอัร์ @3M หรือั 
@3MNews

พันัธมิืตรแล้ะรายล้ะเอ่ยดติดต�อ

หากุคุณิสนใจุท่ี่�จุะเร่ยบรู้เพิั�มเติมเกุ่�ยวกัุบ SDG Ambition 
กุรุณิาติด้ต่อั: 

Caitlin Casey จุากุ  UN Global Compact  
casey@unglobalcompact.org

Ole Lund Hansen จุากุ  UN Global Compact   
hansen4@unglobalcompact.org

Michael Hughes บริษััที่ Accenture 
michael.d.hughes@accenture.com

Anita Varshney บริษััที่ SAP 
anita.varshney@sap.com

สนับสนุนคำาแปลภิาษัาไที่ยโด้ย ส้หป้ระชิาชิาต่ิ ป้ระเที่ศึไที่ย

เข้าชมเว็บไซึ่ต์ unglobalcompact.org/sdgambition
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เก่�ยวกบั  UN GLOBAL COMPACT 

UN Global Compact เป็นความคิด้ริเริ�มพิัเศษัขอังเลขาธิิกุาร
สหประชาชาติท่ี่�เร่ยกุร้อังให้บริษััที่ทุี่กุแห่งด้ำาเนินงานและ 
วางยุที่ธิศาสตร์ให้สอัด้คล้อังกัุบหลักุสากุลในด้้านสิที่ธิิมนุษัยชน 
แรงงาน สิ�งแวด้ล้อัม และกุารต่อัต้านกุารทุี่จุริต หลักุกุารขอัง 
UN Global Compact ได้้รับกุารเปิด้ตัวใน ค.ศ. 2000 เพืั�อัให้ 
กุารช่�แนะและสนับสนุนชุมชนธุิรกิุจุทัี่�วโลกุในกุารผลักุดั้น 
เป้าหมายและค่านิยมขอังสหประชาชาติผ่านแนวปฏิิบัติท่ี่� 
ส่งเสริมความรับผิด้ชอับขอังอังค์กุร ด้้วยบริษััที่มากุกุว่า 10,000 
แห่งและผู้ลงนามท่ี่�ไม่ใช่ธุิรกิุจุ 3,000 รายจุากุกุว่า 160 ประเที่ศ 
และเครือัข่ายท้ี่อังถิ�นมากุกุว่า 60 แห่ง  UN Global Compact  
จุ่งกุลายเป็นโครงกุารริเริ�มด้้านความยั�งยืนในระดั้บอังค์กุร 
ท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุด้ในโลกุ

ต้อังกุารข้อัมูลเพิั�มเติม โปรด้ติด้ตาม @globalcompact 
ที่างสื�อัสังคมอัอันไลน์และเย่�ยมชมเว็บไซึ่ต์ขอังเราท่ี่�  
unglobalcompact.org

หล้กั 10 ประการของ UN GLOBAL COMPACT 

สิที่ธิมืนุษยชน

ธุุรกิำจควรสนบัสนุนและเค�รพื่กำ�รคุม้ครองสิทธิุ
มนุษยชนซึ่�งเป็้นหลกัำส�กำล 

ติรวจสอบใหแ้น�ใจว��กำ�รทำ�ธุุรกิำจน ั�นไม�ม่คว�ม
เก่ำ�ยวขอ้งกำบักำ�รละเมิดสิทธิุมนุษยชน

แรงงาน

ธุุรกิำจควรธุำ�รงไวซึ้่�งเสร่ภั�พื่ในกำ�รรวมกำลุ�ม 
และเค�รพื่สิทธิุในกำ�รเจรจ�ติ�อรองร�วมกำนั
อย��งจริงใจ 

ยุติิกำ�รใชแ้รงง�นบงัคบัและแรงง�นท่�จำ�ติอ้ง
ทำ�ง�นทุกำรูป้แบบ  

ยกำเลิกำกำ�รใชแ้รงง�นเด็กำ 

ขจดักำ�รเล่อกำป้ฏิิบติัิในกำ�รจ�้งง�นและ 
กำ�รป้ระกำอบอ�ช่พื่

สิ�งแวดล้อ้มื

ธุุรกิำจควรสนบัสนุนแนวท�งเชิงป้้องกำนัเก่ำ�ยวกำบั
ปั้ญห�สิ�งแวดลอ้ม 

ดำ�เนินโครงกำ�รริเริ�มเพ่ื่�อส�งเสริมคว�ม 
รบัผิดชอบติ�อสิ�งแวดลอ้ม 

ส�งเสริมกำ�รพื่ฒัน�และกำ�รเผยแพื่ร�เทคโนโลย่ 
ท่�เป็้นมิติรกำบัสิ�งแวดลอ้ม

การต�อตา้นการทุี่จริต

ธุุรกิำจควรติ�อติ�้นกำ�รทุจริติทุกำรูป้แบบ รวมถึึง
กำ�รร่ดไถึ และกำ�รใหสิ้นบน

หลักุกุาร 10 ประกุารขอัง UN Global Compact ได้้รับกุารพััฒนาข่�นจุากุปฏิิญ่ญ่าสากุล
ว่าด้้วยสิที่ธิิมนุษัยชน ปฏิิญ่ญ่าขอังอังค์กุารแรงงานระหว่างประเที่ศว่าด้้วยหลักุกุารและ
สิที่ธิิพืั�นฐานในกุารที่ำางาน ปฏิิญ่ญ่าริโอัว่าด้้วยสิ�งแวด้ล้อัมและกุารพััฒนา และอันุสัญ่ญ่า
สหประชาชาติว่าด้้วยกุารต่อัต้านกุารทุี่จุริต
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